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ABSTRACT

The focus of this study was on strategies that students would adopt in order to

comprehend information that is available to them while browsing a French

website. It sought to identify the mental processes that underlie comprehension on

the Internet taking as basis researches realized in the cognitive sciences by

RUBIN (1989), OXFORD (1990), O'MALLEY and CHAMOT (1990) and

COHEN (1998) about language learning strategies.

From 52 students doing French in four public universities in Ghana, we were able

to obtain through think-aloud procedures, data about strategies that they adopted

when browsing on authentic websites in French. The browsing tasks involved

sh p . 19 for items on the Internet, booking a place on a train or in a hotel, among

at e s. Browsing strategies such as looking out for clues, critical reading, trial and

error, seeking help, forming hypothesis were identified as strategies that aid

comprehension of information on the websites. The strategies helped students to

guess meaning through such means as inference (in context - keywords, images,

interactive tools, colours, etc.), deductive and inductive reasoning, translation,

analogy and textual analysis with previous knowledge in French. Social and

affective strategies such as seeking explanation from a peer and reminding oneself

of goals of the tasks also helped students con firm interpretative guesses about

words and phrases they encountered for the first tim... in French.

At the end of the study, it was quite evidelH lhat strategies adopted by students in

understanding information on the website did not differ fi'om those identified by

early research in cognitive scien 'es. However, it is important to note how these

strategies enhanced the general understanding of the French Language by students

and also their autoflLlmy in learning the language.
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INTRODUCTION GENERALE

De nos jours, Ie domaine de I'enseignement/apprentissage des langues

vivanlcs notarnrnent du FLE fait de plus en plus de place a une nouvelle

dimension de I'apprentissage ou Ie multimedia joue un role predominant. En

efTet. depuis Ics annc(;s 2000, Ie domaine de la Didactique des langues ouvre

une nouvelle dimension d'enseignement/apprentissage des langues,

entierement consacree a rcdefinir les rapports entre les enseignants et les

nouveaux outils technologiqucs (c'est-a-dire I'utilisation qu'iIs peuvent en faire

dans Ie cadre d'un parcours d'enseignement, par exemple) d'une part, et

l"amre part, les apprenants et les supports technologiques (en ce qui conceme

Ie' r ,," rt dans la construction de leur savoir).

Au Ghana, depuis 2006, les autorites politiques et educatives allouent

une grande paltie des ressources budgetaires a I' integration des outils

informatiques a differents niveaux du sysieme educatif du pays. Elles insistent

de plus en plus sur I'enseignementlapprenrissage des Technologies de

l'Information et de la Communication (TIC), notammenr I'informatique, dans

tous les cycles du secteur educatif. Pour ce qui conceme Ie Franyais Langue

Etrangere (FLE) au Ghana, des organismes com me les Centres Regionaux pour

l'Enseignement du Franyais (CREFs) et In Ghana Association of French

Teachers (GAFT) mettent I'accent, depuis 2007, sur I'integration de la

dimension « multimedia» des Nouvelles TC'l'hrwlogics de ['Information et de la

Communication {NTIC) dans 1"t:nsei~nemcl1t/arprentissagedu FLE. Ainsi, les

stages de formation qu'organisent ks CREFs et la GAFT avec I'appui de

I' Ambassade de France au Ghana, du Reserm des Centres de Franyais Langue

Elrangl'-re de I'Ali'ique (RECFLEA) et de l'Organisation Intemationale de la
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Francophonie (OIF) reiterent aux enseignants du FLE, la place preeminente

qu'ils doivent accorder aux dispositifs multimedias dans leurs pratiques

pcdagogiques, 6tant donne que la formation en FLE fait toujours face a des

contraintcs majeures malgre les changements methodologiques qu'a aussi

connu son enseigncment/apprentissage au Ghana.

Dans une etude portant sur I' integration de l'Internet dans

I'enseignement/apprcnlissage du FLE au Departement de Franyais de

l'Universite de Cape Coasl, DE-SOUZA (20 10) identifie des problemes de fond

qui empechent I"assimilation effective des competences en FLE chez les

~rud"a" IS : l'insuffisance des heures de contact accordees aux cours de FLE ;

1"" s fllsance ou Ie manque d'ouvrages de reference dans la bibliotheque

"', mementale ; Ie manque d'activites en classe qui incitent la creativite et

riniriative des etudiants ; Ie manque de supports authentiques pour faciliter la

comprehension des ehldiants pendant les cours de FLE ; la non exploitation des

possibilites d'apprentissage disponibles au Deparrement (Internet, CD-ROM,

chaInes satellites en franyais, etc.) ; Ie manque de recherche documentaire en

FLE sur I' Internet ; Ie manque de lectures en FLE (romans, magazines, revues

specialisees). Tous ces handicaps empechent les etudiants acommuniquer entre

eux en franyais. Selon son etude, DE-SOUZA (20 \0) observe que les etudiants

attribuent leur manque de responsabilite par ra port a leur apprentissage du

FLE au manque de savoir-faire et de s 'nsibilisation aux moyens et outils

pouvant les aider 11 acqucrir cle nuuvdks compdcnces en FLE. Quant a nous,

ces difficultes sant indicativt:s elu manque d'un certain nombre de strategies qui

peuvc!H rcndre Ics ctuclianlS aULOnornes. II s'agit des strategies permettant aces

dcmil:rs de prl:ndrc en charge leur apprentissage de fayon a realiser d'eux-

2
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memes une grande partie des objectifs du programme

d'cnseignement/apprentissage du FLE au Departement de Franyais de

"Univcrsilc de Cape Coast. Si les etudiants n'arrivent pas a tirer profit des

opporlllnites d'apprentissage qui sont creees pour eux, nous pensons qu'ils

n' onl pas etc formes acette alltonom ie (des leur formation pre-universitaire en

FLE) au ils meltent en ccuvre diverses strategies de recherche, de lecture et de

comprehension, de compensation vers des taches ou des buts langagiers

donnes. Nous pensons que Ie Multimedia comme outil

d'enseignementlapprentissage du FLE est un lieu fertile au developpement de

di '~rentes strategies d'apprentissage/auto-apprentissage du FLE. Etant donne

'c 13 upart des supports multimedias (hors-ligne et en ligne) auxquels nous

~\ons acces proposent Ie plus souvent des ressources pedagogiques dans des

tI m1ats varies, nous comptons etudier comment des taches de comprehension

ecrite sur des sites internet authentiques pourraient aider les etudiants ghaneens

as'autonomiser dans I'apprentissage du FLE.

Les strategies d'apprentissage seraient des demarches conscientes mises

en reuvre par les apprenants d'une langue etrangere pour resoudre des

problemes ou atteindre des objectifs d'ordre linguistique (WILLIAMS, 1989).

Plusieurs auteurs (OXFORD, 1990; O'MALLEY et CHAMOT, 1990) ont

contribue a detinir ce que c'est qu'une strat'gie d'apprentissage d'une langue

etrangere. Tous insistent sur Ie fait que- la slrat 'gie emane d'un procede

conscient de son auteur dans Ie' but de r0ussir une action donnee ou d'atteindre

un but d'apprenrissage. Cependant. alll('ricure it ces travaux, RUBIN (1989) est

la premiere a dccrire ct f.l distingucr des strategies dites de comprehension ou

ck saisic de Ia langue clrangcre dans un cadre d'apprentissage.

3
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En quoi consiste alors la comprehension? Selon TRICOT (2007), elle

dcsigne Ie processus d'elaboration d'une representation mentale du contenu

d'un discours. Elle resulte particulierement de deux sources: la lecture ou

l"et:Oulc du discours et les connaissances de celui qui traite ce discours. De

fa<;on sommaire, la comprehension est un processus qui emane d'une

confrontation entre Ie contenu du discours et les savoirs de celui qui Ie lit. En

efTet. plus les connaie,e,anccs contenues dans Ie discours et celles du lecteur sont

proches, plus la comprehension sera aisee. Plus les composants du texte seront

simples (lexique, syntaxe, structure rhetoriqlle, etc.), plus son traitement sera

3is~. La om prehension des documents ecrits est Iiee a fa lecture. En ce qui

erne les apprenants du FLE, la lecture permet de developper trois

ce, ", : ences specifiques : la competence it saisir les informations explicites du

lexIe; la competence a reconstituer l'organis3tion explicite du texte et la

competence adecouvrir des informations impiicites du texte. La lecture permet

a I'apprenant de decouvrir Ie lexique, des elements de civilisation, des elements

de grammaire et des structures afin d'enrichir son apprentissage de la langue et

la culture dont elle fait partie integrante. Nous pensons que les taches de

navigation sur l'Internet permettraient aux etudiants ghaneens d'acquerir

differentes informations lingllistiques et cu!tureiles en FLE. C'est pourquoi

nous avons nom me ]'activite de navigation "une Liehe de comprehension

ecrite' .

Comme 1101lS I'cntcndol1s. k~ Licht'S de comprehension ecrite sur

l'Internet semient des activifCS de navigation sur des sites Internet authentiques

qui impliqueraient In leclure-comprehension des informations ainsi que la

fonnlliatioll des rcpollses adaptecs pour atteindre les objectifs de la navigation.

4
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Qu'il s'agisse d'une serie de clics sur des ic6nes pour ouvrir des pages ou de la

saisic d'informations textuelles, I'apprenant se trouverait dans une situation

adivc d'apprentissage OU il pratique differentes sortes de lecture et interprete

des in formations en langue cible pour guider sa demarche. A notre avis, cette

aClivile de navigation est comparable a une tache de comprehension ecrite au

seils traditionnel du terme OLI elle designe toute activite de classe qui amene

progressivement les apprenants it decouvrir par plusieurs moyens Ie sens d'un

document ecrit. eel exercice de classe pennet aussi aux apprenants

d'apprendre a lire et it comprendre differents types de texte (narratifs,

de:s.:ri~.. ifs. prose, etc.). Toutefois, cette etude definit une approche nouvelle de

:1 c..:>n.prehension ecrite en FLE. Dans cette acception, les activites de

~~ r r~hension ecrite basees sur Ie support Internet pennettraient diverses

tasons d'acceder au sens grace aux multiples canaux de presentation de

I'infonnation sur les sites Internet. L'Internet en tant que nouvelle technologie

educative met aussi it la portee des apprenants des situations authentiques ainsi

que des ressources permettant de com prendre la langue fran~aise dans Ie

contexte reel de production. A travers Ie texte, l'image, les couleurs, Ie son et

des outils d'aide a la comprehension, it faciliterait les inferences de sens mieux

que la comprehension ecrite basee sur des supports traditionnels (document

ecrit) utilisant uniquement Ie code texluel de representation. Les activites de

comprehension ecritc en FLE pousseraient al )rs les apprenants a acquerir des

reflexes interpretatif<; bases sur eli ffLTents canuux de presentation de

I'information qui dcvcloppent il:ur autonomic ell comprehension du FLE. On

se demande alors si In lecture a un role specifique a jouer par rapport a la

cOlllpn,'hcllsion uu(onome d~s informations lors de la navigation sur \'Internet.

5
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On se pose egalement des questions sur Ie role des outils d'aide ala navigation

ct a la comprehension devant permettre aux etudiants de se prendre en charge

pendant toute tache de navigation.

Eu egard accs questions, notre problematique consiste aquestionner les

processus mcntaux qui contribuent a la comprehension des etudiants lors des

taches d'apprcntissage sur des sites Internet authentiques en franc;:ais. Notre

visee est de voir comment les etudiants interpretent les informations en franc;:ais

pour atteindre les objectifs de navigation sur les sites supports. Ainsi, nous

pourrons determiner a la base des observations de tache et des procedes de

vcr. 31isation des pensees, Ies differents procedes qui ont favorise la

c\. 1~ r~: ension des etudiants durant leurs taches.

La classification proposee par RUBIN (op. cit.) concernant les

stra egies de comprehension nous propose quelques descriptions des strategies

qui sont deployees dans la comprehension des informations en langue

etrangere. Par exemple, elle cite des strategies de devinement ou d'inference,

les strategies de raisonnement deductif et des strategies de ressourcement

comme des types de strategies intervenant lors d'un echange langagier. Cette

etude permettra alors de preciser Ie role de ces strategies dans [a

comprehension sur l'Internet, les outils de navigation qui enclenchent celles-ci

et d'autres gammes de strategies non-couvertes par la typologie des strategies

de comprehension. D'autant plus qu'~\ notre connaissance, a part I'etude de

RUBTN, aucun travail n'a abord& speciliqu<:mcl1l la question des strategies de

comprehension et leurs roles dans I'apprentissage d'une langue etrangere.

Notre etude pourra ainsi !'ahortkr du point de vue des taches de navigation sur

l'lntcmcl C[ par I~l. edaircr quelques zones d'ombre sur les strategies en

6
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question. Toutefois, ces travaux nous servent aussi de fils directeurs pour nous

poser des questions pertinentes par rapport a cette etude.

L'cludc repondra alors aux questions suivantes :

I. Qu'csl-ce qui favorise la comprehension des etudiants lors de leur

navigation sur des sites Internet en fran~ais ?

2. Quclles approches de navigation sous-tendent la comprehension des

informations affichces sur les siles Internet?

3. Quels processus mentaux de traitement de I'information sont

enclenehes lors des taches de navigation sur l'Internet ?

~. En quoi la connaissance des strategies de comprehension peut-eJle aider

les etudiants a etre autonomes dans leur apprentissage du FLE ?

). Comment peut-on exploiter un dispositif de taches sur des sites Internet

authentiques pour developper des competences en comprehension ecrite

du FLE chez les etudiants ghaneens ?

Ces questions emanent de trois hypotheses que nous developperons en

dessous.

Trois hypotheses guideront notre demarche methodologique dans cette

etude. C'est-a-dire qu'eJles nous serviront de phares pour identifier des

variables qui valident nos hypotheses. A notre avis:

I. La lecture constituerait rune des voies d 'acc~s au sens des informations

pendant la navigation sur I' Internet. S i les etudiants n'accordaient pas

assez de place a la lecILIre dans ieur d0marche de navigation, ils ne

reussiraiem pas les outs ass ignes par la tache.

2. Rl'aliser des l<khcs d'apprcntissage de la langue sur des sites Internet

'Hul!lentiques' rcviendrait a donner aux etudiants des moyens
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de notre etude. Dans celle-ci, nous allons decrire Ie cadre general de la collecte

dt:s donnees sur Ie terrain. Et puis, nous allons presenter et interpreter celles-ci

en vut: d'en tirer des conclusions pertinentes pour I'etude. Nous discuterons

egalemt:nt les strategies de navigation et de comprehension constatees lars des

taches de navigation sur J' Internet.

La troisieme partie est par contre dediee aux implications pedagogiques

de I'etude et a la conclusion genera Ie. L'unique ehapitre de cette partie

permettra de tirer des conclusions didaetiques concernant les formes

d·apprentissage qui favoriseraient l'autonomie des apprenants ghaneens. Entin,

n~ us presenterons la conclusion generale de cette etude. Dans celle-ci, nous

r;:se temns un recapitulatif des resultats obtenus par I'etude ainsi que des

ers c ives pour les recherches avenir.

9

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



PREMIERE PARTIE.

Revue de la Litterature et Cadre Theorique.
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CHAPITRE 1

LfTTEHATURE SURLES STRATEGIES D'APPRENTISSAGE

1.0 Jntrod uction

Ce chapitre passe en revue la litterature relative aux strategies

d'apprcntissagc de la langue etrangere (LE). Nous allons dans un premier

temps delinir la notion de strategie, ce qui nous amenera a nous pencher dans

un second temps sur les typologies existantes dans Ie domaine plus specifique

des strategies d' apprentissage de lalangue etrangere. Ensuite, nous allons

examIner les differentes classifications proposees aux strategies

~ 'J. ren issage. Enfin, pour conclure Ie chapitre, nous allons discuter la

eL) 'e cognitive d'ANDERSON (J983) dans laquelle nous placerons les

re..::herches menees sur les strategies d'apprentissage.

1.1 Notion de strategie

La notion de strategie est I'un des temles les plus complexes a definir

en vue de la diversite de domaines auxquels elle s'applique. On parle d'ailleurs

de differentes sortes de strategies: politiques, financieres, economiques,

argumentaires, didactiques ou pedagogiques. militaires, morales, negociatrices,

pour n'en citer que celles-ci. En em:t, les strategies caracterisent toute action

humaine Oll il est question de combiner plusi urs procedes mentaux et

physiques pour accomplir un acte.

Terme d'origine grecquc 'sll'illegia' t de nature guerriere (OXFORD,

1990), it designe au depart des cklllarches Oll actions prises pour gagner une

guerre. CepGndant. In connotation gllcrriere dll mot est delaissee pour signifier

d:1ns Ie Sl~ns modcrnc dl! tenne, un ensemble d'actions contr6lees et dirigees
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vers un but.

Pour BAILLY (1985 : 60), c'est « un programme, un plan, un ensemble

(ractions c()ordonnees, etabli en vue d'alteindre un but, de realiser un projet,

de n:solldre un probleme ». On peut concevoir alors la strategie comme, « une

coordination de proch/h, ehoisis dans lin panel de possibles, en raison d'une

efficience supposee et en fonetion d'lIne fina/ile donnee» (PERRAUDEAU,

2006 :7). Ces definitions supposent it notre avis, la reunion de plusieurs

conditions necessaires it la rcussite du projet. Ces conditions primordiales it la

reussite sont Ia c1arte et I'accessibilite des objectifs fixes, la capacite des sujets

:1 1 iliser des processus cognitifs differents vers la realisation du but, et

S [10 • la capacite it faire un choix dans un panel d'actions possibles.

Les plus recents travaux sur les strategies d'apprentissage (voir

COHEN. 1998) etablissent deux grandes categories de strategies it partir des

c1assi fications antecedentes proposees par d' em inenrs chercheurs en sciences

cognitives. Nous allons tout d'abord discuter ces deux categorisations au sein

desquelles nous expliquerons en bref les differentes strategies impliquees.

1.2 Strategies d'apprentissage et d'utilisation de la langue etrangere

1.2.1 Strategies d'apprentissage de la langue etrangere

Pour deftnir 'les strategies d'apprentissage' d'une langue, nous

voudrons tout d'abord nOlls positionn~r dans Ie sens de TARONE (1981) qui

les conyoit com me: "iltlempts IU cine/up linguistic and sociolinguistic

competence in the [argel hillp:(/oge ". c' ~sHl-dire des efforts pour developper

des competenccs linguistiqucs et sociolinguistiques dans la langue cible (c'est

11-dirc III langue apprise) de l'apprcnant. D'emblee, TARONE nous place au

12
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ca:ur de la problematique de I'acquisition d'une langue etrangere ou les enjeux

rnajcurs d'acquisition concernent I'analyse des processus qui permettent (ou du

llloins facilitent) I'acquisition chez les apprenants. La quete des objectifs

d'apprentissagc conduit I'apprenant a mettre en a:uvre differents processus

scion une logique sequentielle qui aboutissent a des connaissances

linguistiqucs et sociales de la langue visee. Cette conception de la strategie

d'apprentissage SUPfJ0<,e, tout comme COHEN (1998: 5) Ie pense, que ces

procedes d'apprentissage sont « consciemment choisis par I'apprenant». Selon

COHEN, Ies apprenants sont partiellemcnt conscients des choix strategiques

qu'ils f ni meme s'ils n'accordent pas une pleine attention a ceux-ci. En effet,

\\'H"STEfN et MAYER (1986: 315) soulignent que les strategies

d'a . rcntissage "have learningfacililalion as a goal and are intentional on the

pari of the learner". C'est-a-dire que l'apprenant de la langue etrangere met

consciemment en jeu certains procedes qui doivcnt faciliter son apprentissage

de la langue etrangere. Cette conception des strategies d'apprentissage exposee

ci-dessus nous permet alors de placer dans Ie contexte d'acquisition

« consciente» les definitions que les differents auteurs ont proposees a ce

concept.

SCARCELLA et OXFORD (199:2:63) d 'finissent alors les strategies

d'apprentissage comme "specific actiuns, heiwviors, SI ps, or techniques such

as seeking out c()lJvery/tion {Jarll1<!1'S, or gil'ing oneself encouragement to

tackle a difficlllt language tusk us d hI' sllIdents 10 enhance their own

learnhw"," ,

Pour WEINSTEIN ct MAYER (1986: 315), il s'agit de

« cOll//)IJI'II.'II/('I1IS IJ/./ pCI1.W!CS qui sonl enclenches par I'apprenanl et qui

""
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influencent ses procedes d'encodage », c'est-a-dire ses procedes de traitement

de I'information. OXFORD (1992) ajoute que les actions ou comportements de

I'apprcnanllui permettent d'ameliorer ses competences dans la langue seconde.

« Ces strategies peuvent faciliter I'internalisation, la retention, la

recuperaliun. ou hien I 'ulilisation de la nouvelle langue. Ce sont des outits

pour I'auto-direction
. .

necesswre au developpement de I'habilite

communicative. » (OXFORD, 1992: 18).

Quant a WENDEN et RUBIN (1987 : 19), Ies strategies sont, « ... un

ensemble d'operations, demarches, plans, routines utilises par I'apprenant

pOl r _ociliter I 'obtention, la memorisation, la recuperation, et I 'utilisation de

i J:;:-uei>. De plus, RUBIN (1987: 22) souligne que, « les strategies

iup rt?l1tissage sont celles qui contribuent au developpement du systeme

iangagier que /'apprenant se construit et qui influence directement son

apprentissage».

O'MALLEY et CHAMOT (1990: I), par contre, definissent les

strategies d'apprentissage comme des « pensees Oll comportements speciaux

que les individlls lItilisent pour comprendre. apprendre, ou retenir

I'information nouvelle ». RICHARDS et PLATT (1992) notent aussi que les

strategies d'apprentissage sont des COlllportCl11ems intentionnels que les

apprenants utilisent pour ameliorer leur cOlllpr ;hension. leur apprentissage et Ie

rappel de nouvelles informations mcmorisees. COHEN (2003 : 280) propose,

quant a lui, une ddinition qui expliqUl' It' conCt~pt d'une Illaniere plus cohesive:

"Language learning slr(ltegies (Ire Ille cOl/scious or semi-consciolls thoughts

([nd hehm'iors used by lL'lIl'1/ers wilh the explicit goal of improving their

kl1(}\I'!(·{~I!."1' OJ1(1 ulI{/er.\·t{/}J{!illg ofa target language ".
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Nous trouvons que toutes les definitions proposees se recoupent dans la

mcsure ou il est question dans chacune d'elles de 'comportements' ou 'de

pensees ' qu i sont engendres consciemment par I' apprenant pour I' aider a

realiser un but d'apprentissage. Ce but concerne soit la comprehension des

composantcs de l'information nouvelle, des efforts de retention de nouveaux

elements linguistiques, ou tout simplement la recuperation d'elements deja

enregistres vers une production langagiere.

Selon nous, c'est la repetition et la recurrence de ces procedes mentaux

chez I'ap renant qui contribuent it son apprentissage. Autrement dit, cette

recurren 'e entralne une automatisation des procedes efficaces chez Ie sujet qui

. j 5 besoin de faire appel d'une maniere consciente, a ces strategies pour

;) ,. 'I:,. lir une action langagiere. Selon RABfNOWITZ et CHI (1987:83), les

strategies ,.. __ must be conscious in order to be "sfrategic "; consequently, they

should no longer be considered as strategic behavior once they are performed

automatically".

Pour ces auteurs, les processus impliques au debut de

I'apprentissage d'une langue etrangere sont consciemment choisis et geres par

I'apprenant. Cependant, au fur et a mesure qu' it interiorise un certain nombre

de competences linguistiques et pragmatiques de Ia langue cible, I'apprenant

recourt a des procedes automatiques ou 'non-conscients' pour communiquer

dans la langue. OXFORD (2003: 2) con!irn1e ce point de vue quand elle

atlinne que: "When fhe lellnwr cu/)sciol/.,!l· chooses strategies that fit his or

her leaming szvh: and rIp L_ task (If hand. tll/!sC strategies become a useful

too/killin' (lcf ivf'. conscio/ls. (l1U1 jJl/rposejiti se(f:regulation oflearning".

En d':lutn.:s krmcs, les strategies que choisit consciemment I'apprenant
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sont celles qui correspondent a son style d'apprentissage et a la tache a

effectuer Celles-ci lui servent de trousse a outils necessaire a I'autoregulation

aui ve, conscicnte et determinee de I' apprentissage. Celles-ci « rendent

{'uppre/ltissoxc pills ((isd, rapide, plus agreable, plus autodirige, plus effectif,

ef I,llls tra/lskrahle ([ de nouvelles situations» (OXFORD, 1990 : 8). Nous

pellsons que les apprenants du FLE concernes par cette,etude connaissent deja

leurs propres strategies d'autoregulation de leur apprentissage. Chacun d'eux

sait 1esquels de ces procedes sont efficaces quand ils sont face a des situations

d'apprentissage dites problematiques, comme peut I'etre une premiere

conversation avec un locuteur natif. /\insi, ils appliqueraient souvent ces

strat~:!i s etTicaces pour realiser leurs buts langagi ers

:\e.anmoins, SI toutes les definitions proposees aux strategies

d'apprentissage impliquent Ie mouvement conscient de l'apprenant vers un but

langagier CBIALYSTOK, 1990; OXFORD, 1990), elles ne confirment que

j'affirmation de PRESSLEY et McCORMICK (1995) pour qui les strategies

d'apprentissage sont intentionnellement employees et controlees par

I' apprenant. D'ailleurs, selon STERN (1992: 26 I) "the concept (if learning

stratexy is dependent on the assumption that learners conscious~y ellxage ill

activities to achieve certain goals and leami/lg strategies can he regarded as

broadly conceived illtelltional directions ({lid leoriling techniques ".

Ces observations nous permettent de conceVOlr les strategies

d'apprentissage comme elant de l'ordre des procedes mentaux complexes et

conscients chez I' appren'lnt Leur description consiste :

a sC'lcctionncr des aspects de ('information
nouvelle. ,\ I' C1nalvser et it la controler durant l~

processus d' encodage, a evaluer \' apprentissage
accomoli. ou it se rassurer que I'apprentissage va
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reussir afin d' apaiser son anxiete. Ainsi, les
strategies auraient un fondement affectif ou
conceptuel qui influencerait I'apprentissage de
taches simples comme I'apprentissage du
vocabulaire ou des items d'une liste, ou des taches
complexes comme la comprehension o"u production
langagiere (COHEN, 1998:43).

WEINSTEIN et MAYER (1986) con~oivent aussi Ie but d'utilisation de

la strategie com me devant influencer I'etat motivationnel et affectif de

I'apprenant ou la manicre dont if choisit, acquiert, organise, ou integre de

nouvelles connaissances.

Les strategies d'apprentissage incluent des strategies pour identifier

I'ob' et d'alJprentissage, Ie distinguer des aut res objets d'apprentissage si

ne' ::3."re. Ie categoriser pour faciliter son apprentissage, multiplier les

contac:; a\'ec I'objet d'apprentissage (ex: it travers des taches ou des devoirs de

classel, et la memorisation consciente de I'objet d'apprentissage si ceIui-ci ne se

prete pas it une acquisition naturelle (COHEN, 1998: 5-6). En effet,

I'apprenant desireux d'acquerir les elements de la langue etrangere

s'interesserait tout d'abord au discours d'un locuteur competent (par exempIe,

celui de I'enseignant) ou bien a un element linguistique trouve pendant la

lecture d'un texte. Ensuite, il essayerait de comprendre les mots nouveaux en

se basant sur la situation de discours. S'il arrive it comprendre les mots en

contexte, cela lui pennet alors de les categoriser et d I~s distinguer par rapport

aux autres mots qu'il connait deja dans la lang.ue etrangere. Cependant, it doit

essayer de reemployer ces mols dans df'S situations de discours avec d'autres

Iocuteurs de la langue pom lllc:moriser il long terme les mots qu'il a appris. Si

cellc opl:rntion aboutit it la comprehcnsion. de son message, alors I'apprenant

conlinnc I'usagc de ces 1110ts, ce qui faciliterait son automatisation pour des
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usages futurs. Nous pensons que les etudiants du FLE dans les universites

ghancennes doivent chercher des occasions de pratiquer la langue franyaise ;

c·c:::t·a-dire I'ecouter, la parler, la lire et l'ecrire en tant que strategies pour

apprendre du nouveau vocabulaire et aussi pour mettre a l'epreuve leurs

connaissances deja acquises en FLE. La navigation sur des sites Internet en

franyais serait par ail leurs un autre moyen de tester ses connaissances

langagieres tout en faisant de nouvelles acquisitions langagieres. Adopter cette

approche active d' apprendre la langue franyaise necessiterait alors que

I'apprenant elabore des strategies personnelles de reemploi des mots et

expressions en situations d' echanges langagiers avec des locuteurs de la

lang Ie.

('est pourquOl, contrairement aux autres chercheurs (dont STERN,

1975; RUBIN, 1989; OXFORD, 1990; O'MALLEY et CHAMOT, 1990),

COHEN (1998) evoque une deuxieme categorie de strategies qu'il nomme

'strategies d'utilisation de la langue seconde' Nous allons expliquer en quoi

eUes consistent dans la section suivante.

1.2.2 Strategies d'utilisation de la langue etrangere

Pour COHEN (1998), les strategies de !'apprenant d'une langue

e'tranoere enolobent it la fois les strategies d'appremissage et d'utilisation de la
~ ~ ~ . ~

langue. Pris ensemble, ce sont des etap S ou plcK'd;s choisis consciemment

par les apprenants pour amCl iorer leur aprr 'Ill issage d'une langue etrangere,

son utilisation cm les deux it la fuis II ecrit •

Les Sl ratcgies d'apprcnt issage et d'utilisation d'une
anl!.uC seconcie seraicnt des ·procedes mentaux qui

sont consciel1lment choisis par les apprenants et
qUI ant pour consequence d'ameliorer leur
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apprentissage ou utilisation de la langue seconde
ou etrangere, it travers la memorisation, la
retention, Ie rappel, et I'application des
informations relatives it la langue (notre traduction)
(COHEN 1998 : 4).

Les strategies seraient alors des actions ou demarches choisies

consciemment par I'apprenant pour ameliorer son apprentissage ou son

utilisation de la langue Nous retenons deux idees perti.nentes it partir de cette...

definition: la premiere porte sur les efforts conscients pour apprendre la langue

etrangere et la seconde {(JUche it un point essentiel jusqu' alors absent dans les

travaux des autres chercheurs. Sans I' evoquer plus explicitement, COHEN

refere aux strategies d'utilisation de la langue quand il parle de 'I'application

des .ml") ations relatives it la langue' dans sa definition. Alors, on peut

Slp~))5er 'Ie les strategies d'utilisation de la langue seraient I'application des

coonais: nces linguistiques de l'apprenant it des fins de production ou de

communication langagiere dans la langue etrangere. C'est du moins Ie seul

element qui induit 'Ies strategies d'utilisation de la langue' dans la definition de

,
COHEN. Par contre, si les recherches ulterieures it celle de COHEN (1998)

reconnaissent desormais une place aux strategies d'utilisation de la langue en

acquisition langagiere, il s'avere neanmoins difftcile de tirer une ligne de

partage claire et nette entre celles-ci et les strategies d' apprentissage.

Quant it nous, les strategies d'utilisation de la langue font partie des

strategies d'apprentissage de la langue, car ;lam exposes aux diverses

situations de communication dans Iii langu(' cib] " les apprenants recevraient en

meme temps les donnees (appons) et feedback neccssaires it leur apprentissage,

Autremcnt dit, plus l'apprenant Illet cn reuvre des strategies pour communiquer

(lltiliscr In languc) dans des situations reelles, Ie plus vite il acquiert des

19

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



competences linguistiques et pragmatiques de cette langue. COHEN (1998:7)

s'explique ainsi:

What makes the definition for language learning and
language use strategies broad is that it encompasses
those actions that are clearly aimed at language
learning, as well as those that may well lead to
learning but which do not ostensibly have learning
as their primary goal.

En elTet, cette remarque de COl-lEN laisse entendre que les strategies

d'apprentissage dont Ie but primaire est I'apprentissage de la langue peuvent

pcrmettre aussi d'attcindre des buts paralleles ou secondaires. A notre avis, ces

buts secondaires sont des buts d'utilisation de la langue ou tout simplement des

bu.s .l unicationnels. C' est en fait dire que les strategies d' apprentissage

fil\O ': la communication ou la production dans la langue cible. De meme,

51 la taxonomic d'OXFORD (1990) classifie une grande partie des strategies

comrnunicatives (strategies d'utilisation de la langue selon COHEN, 1998)

sous la rubrique des strategies de compensation (cette demiere etant

repertoriees sous les strategies d'apprenlissage dans la classification

d'OXFORD) - qui servent a cornpcnser les manques lexicaux, par exemple,

chez les apprenants - nous pourrons conclure dans I' autre sens que les

strategies communicatives contribuent, elles aussi. it I' apprentissage de la

langue. Ces observations nous amenent it considerer les Ii mites (s'il en existe)

des deux grandes categories de sl ralcgies comme iI !usoires, ce qui renforce

sans doute la confusion thcorique COllcernClnt la c1assil-ication des strategies

observees dans Ie domaine

Cependant, 1I11 regard retrospectif sllr la distinction proposee par

COllEN (I C)\)6 : 2-3) pennel de voir lit au ces deux notions different: "whereas

language learning strategies have all explicit goal oj assisting learners in
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improving their knowledge in a target language, language use strategies focus

primarily on employing the language that learners have in their current

intC'rl(/nguage ".

Cest-a-clire qu'il faut considerer les strategies d'apprentissage de la

langue comme cles procecles conscients dont la vocation est d'aider les

apprenants it clevelopper Icur connaissance dans la langue cible. Par contre,

d'autres processus mcntaux sont sollicites par les apprenants lorsqu'ils veulent

realiser des buts de communication ou de production dans la langue etrangere.

Jls feraient alors recours it leurs connaissances anterieures dans la langue cible

po r c mmuniquer des intentions ou infonnations.

Toutefois, quoique COl-lEN ne propose aucune autre description

h~0 ..ue aux strategies d'utilisation de la langue. ce que BYRAM (2000),

nomme 'strategies communicatives', il y regroupe quatre types de strategies:

« les strategies de recuperation, les strategies de repetition, les strategies de

cOllverture (notre traduction) et les strategies de communication» (COHEN,

1998: 5). Une autre maniere de les nommer serait: les 'strategies

mnemoniques' pour celles de recuperation, les 'strategies de pratique' pour

celles de repetition, les strategies de 'protection de son image' ou de

'masquage' pour celles de couverture et enfin Ies 'strategies de savoir-

restreints' pour celles de la communication (BYRAM. 2000 :I90). Nous allons

apresent considerer chacun de ces types de s!rat~~ies.

1.2.2.1 Strategies de rcrup('fCltion (stnltt;gies Illncmoniques)

Les strategies de rel:upl'ratioll (processus qui pennet d'acceder aux

. f' . . .. '11"; 'S (hns la memoire) seraient celles utilisees parIII 0nnallons cllrcgls 1,;1,;. •

, .~ '., "1 aou mobiliser les elements linguistiques qu'il aI apprenalll pour .alll:: appl::
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anterieurement emmagasines dans sa memoire (COHEN, 1998), a travers des

procedes quelconques de recherche. Selon BYRAM (op. cit.), les strategies de

r~Cllpcration sont souvent Ie reflet-miroir des strategies qui ont initialement

servl it I' apprenant pour garder les elements linguistiques dans sa memoire a

long terme. Les memes strategies mnemoniques qUi auraient servl a

r apprenant it memoriser I' objet linguistique lui permettraient aussi de Ie

recuperer Le cas rapporte par COl-fEN (1998) illustre assez bien comment la

technique mnemonique peut aider fa memorisation et par la suite la

recuperation des mots de la langue:

The mnemonics that r used to learn Arabic
vocabulary mostly involved both English
and Hebrew key words and phrases. An
example of an English mnemonic key
phrase for the Arabic word ehtiluln 'exam'
was 'empty handed' 'he went into the exam
empty handed' (COHEN, 1998: 168-169).

Un collegue doctorant d'origine marocaine nous raconte aUSSI une

technique utilisee par les Franc;;ais pour se rappeler Ie nom du site touristique

appele ':Jamaal EI-Fna", lieu de rencontre touristique tres connu aMarrakech

(Maroc). Alors, pour se rappeler Ie nom arabe de cet endroit, les Franc;;ais disent

tous ':j'ai mal all joie".

Diverses techniques mnemoniques sont mises en ~uvre pour permettre

aux apprenants de recuperer I'information d' me maniere ordonnee ou

aleatoire. Par exemple, les apprcllants pellvenr proc' del' a la recuperation de

l'information via des sons (par excmpk, 1e rythme), via des images (par

exemple, I'image menta Ie elu mot all ele sa signification) ou via la combinaison

d'imagcs ct sons (~~OI11I11C dans la l11eth~de de mot-cle), entre autres (voir

OXFORD, 11)C)O). Scion BYRAM (2000), si la meme technique est utilisee
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pour n;cuperer des elements en vue d'une communication, cette technique

lkvielll alors une strategie communicative ou d'utilisation de la langue.

1.2.2.2 Strategies de repetition (strategies de pratique)

Les strat~gies de repetition sont, quant it elles, des strategies de revision

des structures de la langue cible. Elles permettent au locuteur de rcpeter ou

d'analyser en memoire les structures du message preverbal pour s'assurer de sa

conformite aux normes de la langue cible avant sa production verbale.

BIALYSTOK (1990: 27) donne I'exemple de memoriser comment

« d~n.ander un pain ou deux petits pains a la boulangerie ». L'apprenant dont

est d'acheter une tranche de pain a la boulangerie va tout d'abord

revj'c e.l memoire I'acte de communication de fayon atrouver la formulation

CXJ te dans la langue etrangere qui lui permette de rendre sa demande plus

comprehensible ou expJicite. L'exemple que donne BIALYSTOK nous rappelle

notre propre experience en tant que locuteur incompetent d'une langue cible

comme Ie franc;:ais (notre LI etant I'ewe et l'anglais la L2) face ades locuteurs

natifs. Durant nos differents sejours en France Oll Ie franc;:ais est la LI (ou dans

des pays francophones d' Afrique ou Ie franc;:ais est la L2), il nous arrive

souvent de repeter mentalement Ie message que nous comptons communiquer,

voire de choisir entre differentes possibilites de dire notre intention (par

exemple, signaler des problemes de dysfonetionnement d'equipements au

concierge du logement : reclal1lcr Ie paiement d la bourse au responsable du

service des bourses ou signakr (\.::-; irn:glllnl"ires dUlls les versements effectues ;

acheter des produils H III phnrmacic : d~crirc son etm de sante a son medecin ;

porter plainlC pour ahlls 011 pour vol a la police; demander des details

concernant des pre!l.':velllcnts a la banque; faire un compte-rendu d'une
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situation fiicheuse, etc.).

Nous pensons que les apprenants ghaneens du FLE vivent aussi cette

angoissc lorsqu'ils sont surtout confrontes a des situations de conversations

spontanecs avec des locuteurs competents de franyais. Certaines activites de

navigation sur l'lntcrnet comme la discussion instantanee en langue franyaise

sur Facebook pourraicnt les aider a trouver spontanement les mots et

expressions de la langue cible pendant la conversation. Faute de trouver les

mots exacts pour communiqueI' leurs pensees, certains apprenants mettraient

alors en reune des strategies de couverture pour donner I'air d'etre competents

d:lns la la. gue.

1.2.2.3 Strategies de couverture (strategies de masq uage ou de protection

d'image)

Les strategies de couverture sont utilisees par les apprenants pour

donner I'impression d'avoir Ie contrale sur !"element linguistique alors qu'ils

n'en ont pas (COHEN, 1998). Ce sont des strategies de compensation ou de

contra Ie qui consistent a creer I'impression d'avoir la competence linguistique

pour ne pas paraitre stupide ou incompetent devant son interlocuteur. Ces

strategies permettent aux apprenants, de meme qu'a cenains enseignants de la

langue etrangere, de 'sauveI' la face' (WINDLE, 2000).

Un exemple de strategies de couvenur . ~don COH EN (1998), serait

I'utilisation d'une locution ou expression l1l~moris-:e et partiellement comprise

que I'apprenant emprunte a une cnonci;nion qudconque apprise en classe pour

assurer Ie deroukmcnt de la conversation. Certaines strategies de couverture

prodllisl:nt des ~none0s simpl itics - par excmple, les apprenants utilisent

sculernent In partil: d'unc expression qu'ils peuvent gerer (DE-SOUZA, 2012),
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alors que d'autres strategies complexifient les enonces. Cependant, avec

I'i/llcnlion de simplifier ses enonces en classe, I'apprenant rend plus complexe

son cnoncc a travers I'utilisation des formes indirectes de langage (par

exemplc, il fail recours it I'elaboration et it la circonlocution complexe puisqu'il

manque de vocabulaire plus precis pour dire ce qu'il pense). Selon COHEN

(1998 :6), « la simplification et 10 complexification representent des efforts

pour compenser des laclines lexicales dans la langue cible ». A part ces

exemples de strategies de couverture de type linguistique, OXFORD (1995)

cite des strategies de couverture socio-psychologiques qui permettent aux

a, ~rcnaJ s de masquer la peur ou !'anxiete dans une situation de

co u. -'ation : Ie rire, les plaisanteries, Ie detournement de I'attention de

teur, Ie sourire, des acquiescernenrs de tete, ou demontrer un

se 'lam d'interet ou de fascination a la conversation alors qu'on n'y

comprend pas grand chose.

Comme strategies de couverture, certains etudiants ghaneens du FLE

utilisent des exemples, des comparaisons, des recits d'evenements similaires et

la description des idees it la place des mots et expressions qu' iIs ignorent dans

la langue cible (DE-SOUZA, 2012).

Pour nous, les trois strategies evoquces ci-dessus dont celie de

recuperation, de repetition et de masquage font tOllS partie des techniques

deployees par I'apprenant pour achever son m 'ssage (autrement dit, des

strategies d'achevcmenl. FAERCH cl KASI'FR \983:1). Leur adoption serait

alors benefiqlle a I'acqllisilion elu Fl.£:. car I's apprenants pourraient integrer

certaines solutions stratcgiqucs 11 Icur inlcrlangllc (CORDER, 1978). Celles-ci

senlient flussi cks slrat('gics sollicitees par les apprenants lorsqu'i1s ont des
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c1ifficultes d'intercomprehension pendant la communication en temps reel avec

kurs interlocuteurs. Ce dernier point appelle a la mise en reuvre des strategies

de communication.

1.2.2.4 Strategies de communication (strategies de savoirs-restreints)

D'apres FAERCH et KASPER (1983a :36), les strategies de

communication sont "potentially conscious plans for solving what to an

individual presents itself as a problem in reaching a particular communicative

goal".

Cest-a-dire qu'elles sont des pians conscients de I'individu pour

r~st: e es problemes qui I'empechent d'atteindre son but communicatif.

Sci) _O'\lALLEY et CHAMOT (1990: 43), "communication strategies are an

{/{hp!r.1lion to the failure to realize a language production goal", Les strategies

de communication sont utilisees pour com penseI' Ie vide entre la LI des

apprenants et la langue cible. Elles servent anegocier I'accord sur Ie sens entre

des individus (TARONE, 1981). D'ailleurs, TARONE explique que Ies

strategies de communication sont des efforts reciproques de Ia part des

interlocuteurs a s'accorder sur Ie sens de leurs enonces dans des situations de

communication au iis ne partagent pas les memes representations du sens.

Neanmoins, nous treuvons que ces definitions du concept sont trap restreintes,

puisqu'elles concernent uniquement les strarcgies dcployees par l'individu pour

se depanner de scs difficllltes pendant In realisHtion d'un but communicatif. A

I'oppose, nous pensons que I"individu peut illlssi mcllre en jeu des moyens qui

ne sont pas du tout orientes vcrs Iii resolution de problcme mais qui contribuent

d'unc manil:re significative fl In rcussite dl! but communicatif. Selon ELLIS

(I ()X5), les slJ',ltegics de communication sont des plans psycholinguistiques qui
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font partie des competences communicatives de I'individu. "They are

/Ifilenlially conscious and serve as substitutes for production plans which the

/I!vrner is unable to implement" (ELLIS, 1985: 182). Cette definition d'ELLIS

supposerait qu'il existe dans la competence strategique de l'individu, des

strategies de communication qu'il n'a pas eu I'occasion d'utiliser a des fins

communicationnellcs rna is dont il est du moins conscient. A travers l'ecoute

(active, passive ou repetec) des discours des locutcurs competents de la langue

dans des conversations, dans les medias, au cours des conferences, etc.,

l'individu pourrait interioriser differents elements lexicaux et diverses fas;ons

de _ rier sans qu'il ne se soit presente a lui des situations de communication ou

it ,\."' l!Tait les reemployer. Dans ce cas, ces strategies de communication

in ~r.-·en ent non pas en reponse aun probleme de communication mais parce

que es conditions de I'enonciation Ie permettent. C'est pourquoi, selon une

vision plus globalisante, nous considerons les strategies de communication

comme etant non seulement des tactiques de resolution de probtemes mais

aussi des techniques generales pouvant assurer la rcussite du but communicatif.

BIALYSTOK (1990) souligne d'ailleurs que les strategies de communication

pourraient aussi etre utilisees dans des situations qui ne presentent aucun

probleme a resoudre, comme c'est Ie cas d'un locuteur natif qui decrit un

itineraire aun etranger par Ie biais d'une longue e~plication au lieu d'employer

les mots exacts.

Par rapport il ccs diwrs points de vue. nous trouvons que l'approche

adoptee par COl-lEN (1908) cst plus prudente et globalisante. Car, il definit les

strategies de cOllll1lllllieation com me, « des approches qui permettent de

vNlic/ller /III lIIes.wlg<' de sorle qu'il soil if la fois comprehensible et informatif
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(i son inlerlocuteur ou lecteur)) (notre traduction) (COHEN, 1998 :7). Pour

COllEN, les strategies communicatives sont aussi des strategies d'interlangue

coml11e Ie cas de la surgeneralisation d'une regIe grammaticale ou de la

signification d'un mot d'un contexte a un autre ou il n'est pas applicable; Ie cas

des lransferts ncgalifs (ex: application du modele de la langue native ou d'une

autre langue it celie de la langue cible sans I'existence de systemes

d'equivalence entre elles): I'application des strategies d'abandon ou

d'evitement de sujet, de reduction de message, d'alternance de codes, et de

paraphrase (utilisation de mots ou phrases synonymes ou l'usage de

ircon ocution).

~ us voudrons a ce stade, passer en revue une autre categorie de

5t ~:~gies que nous trouvons pertinente it cene etude. II s'agit des strategies

dep\Jyees durant les tests ou les contr61es de connaissances de I'apprenant.

Puisque les taches d'apprentissage de la langue constituent aussi des manieres

d'evaluer les competences des apprenants, nous trouvons miles d'aborder ce

groupe de strategies. Certes, les c1assi fications realisees jusqu'ici par les

chercheurs dans Ie domaine n'ont pas integre les strategies de passation de tests

dans les taxonomies existantes, car elles sont constituees par les memes

strategies pouvant faciliter I'apprentissage de la langue cible au promouvoir

son utilisation.

1.3 Strategies de passation de tests

Les strategies de passation de tests sont des strategies que les

apprenants deploient pour resoudn: ell's Iflches langagieres durant differentes

formes cl'evalu:ltiull de leurs connaissances. Scion COHEN (1994a: 119), il

s'agit de: "fc(lmer slmleg)l applied 10 the area of assessment". COHEN

28

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



(1998 :215) souligne que les strategies utilisees par les apprenants de la langue

seconde sont dignes d'analyse puisqu'elles peuvent it la fois aider it ameliorer

Ies instluments d'evafuation et les taux de reussite des apprenants. L'interet de

la recherche sur les strategies de passation des tests serait aussi d'examiner les

processus cognitifs impliques durant les tests afin de determiner I'effet des

inputs sur les apprenanls (COr-lEN, 1992 :216). Autrement, elle permet

d'etudier les procedes utilises par les apprenants pour produire des reponses

acceptables lars des taches d'apprentissage ainsi que les perceptions qu'ils

alimentent sur les taches avant, durant et apres la passation des tests.

D'apres COHEN (1998: 219):

while a part of language test performance is
dependent on the knowledge that learners have
about the given language and on their ability to
use that language knowledge, another part is
dependent on their test wiseness, independent
of their language knowledge and language use
skills. Test-taking strategies consist of both
language use strategies and test-wiseness
strategies.

Ainsi, selon COHEN, les strategies de passation de tests consistent it la

fois en des strategies d'utilisation de la langue et des savoir-faire au aptitudes

speciaux nommes 'test-wiseness strategies'. C'est-a-dire que les apprenants

mettent en reuvre un ensemble de strategies pour resoudre des problemes

durant des tests dans fa langue cible. Celles irnplique s sont des strategies de

recuperation pour retirer les mOls de ICllr base Iexi-:ale, des strategies de

repetition pour mettre aI'essai ies lI1utS fcclIpe-res want de les utiliser, des

strategies de compensation pOllr cssayC'r d'impressionner par leur style

d'ccrilufC et cnf'in des stralc'g.ies de conHnLl~ication pour vehiculer les reponses

slIscikcs par ks questions OLI taches. En d'autres mots, les strategies deployees
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lars des tests ne sont pas si differentes des strategies d'apprentissage et

d'ulilisation de la langue m' II' , . ,
, aIS e es appartlennent plus speclfiquement a la

grande farnille des strategies activees durant I'execution des taches

(E3ACHMAN et COHEN, 1998; COHEN, 1998b). Des taches de navigation

sur I" Internet peuvent susciter les memes types de strategies chez les

apprenants en FLE. En essayant de localiser les cibles, ils devraient mettre en

ceuvre des strategies de rappel qui les aident acom prendre les informations, la

repetition en memoire des reponses asaisir dans les cases du site, des strategies

d'ecriture en ce qui conceme Ie rernplissage des infonnations dans des cases

(c'e5t-3- 'i,e choisir un format adapte pour la reponse a fournir), et meme des

stn'eg'cs de compensation quand ils s'aper<;:oivent de leur erreur de navigation

er ret ... ment sur des pages precedentes pour changer de trajet. Aces quatre

types de strategies que nous venons d'identifier comme des strategies

d'utilisation de la langue, I'apprenant a, en plus, besoin d'une certaine

experience concernant comment passer des tests. Autrement dit, I'apprenant

aurait appris durant des tests antecedents, des manieres de faire e[ficaces qui

accroissent ses chances de reussite durant les tests aux-quels il est confronte.

Nous pensons que les apprenants de FLE qui naviguent pour la premiere fois,

sur des sites Internet authentiques en fran<;:ais. appliqueraient des strategies de

navigation efficaces qu'its ont deja testees lors de la navigation sur des sites

Internet en anglais. Sinon, sans (llICll!1l' cxpl~riel1\:e de navigation sur l'Internet,

ils n'auraient pas de renexes adeqllHts. voire des (ompetences navigationnelles

pour surmonter les nombrells's difficulll\s (cIetours. parcours transversaux,

information mullimodale. CIC.) qll'ill1poSC In navigation sur un site Internet.

C()III~N (I (Nil) donne des exemples d'aptitudes qui influencent la
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performance durant un test. L'une des strategies serait d'opter hoI's de la tache

en question (relier certaines informations du texte en question a des

informations identiques dans les reponses pourvues) ; pour la navigation sur

rlnternet, line slrat~gie efficace serait de compareI' la situation actuelle de

navigation it une situation antecedente ou I'on a realise la meme operation. Une

autre technique de 'Iesl-wiseness' serait d'utiliser des elements de la question

precedente lorsque cclle-ci laisse percevoir la reponse a la question suivante ;

adopter des raccourcis pour aboulir immediatement aux reponses (par exemple,

ne pas lire Ie texte de comprehension COmme I' instruction J'indique, mais aller

direc.e .lent a la recherche des reponses dans Ie texte) (voir aussi FRANSSON,

i 9:""Ti-far exemple, certains sites Intemet offrent aux utilisateurs un moteur

d re-:: erche integre pour trouver les objets recherches sans prendre Ie parcours

line3ire recommande ; d'autres sites etablissent des liens entre les differentes

pages de telle sorte que I'acces aux cibles est possible a partir de n'importe

quel point du site. Une autre approche est de foumir des reponses-multiples

aux questions en cas d'incertitudes sur les reponses a proposer. Une strategie

pour gerer ses incertitudes durant la navigation serait d'adopter la technique de

I'essai-erreur. C'est-a-dire que les apprenants pcuvent cliqueI' au hasard sur des

liens dont ils ne sont pas vraiment slirs pour voir sur quelle page ils

aboutissent. lis peuvent aussi saisir leurs repons~s relIes quelles dans les

champs d'infonnalion pour susciter des feedhack corrcclifs s'il yen a.

Selon COl-I EN, certains apprcnaills accroisscnt leurs moyennes de

classe, non pas grike il (ks cnmp':kIH.:c'S linguisliques exceptionnelles dans la

langue elrangere mnis plUlOl g.n"icc II (ks aptitudes de 'Iesl-wiseness' qu'ils ont

SII appliqu~r. Lcs l;lchl:s de comprehension ecrite sur l'Internet appelleront
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alors les apprenants du FLE a appliquer des strategies efficaces de navigation

pour surmonter les difficultes posees par la comprehension des informations en

fran<;:ais. Par ailleurs, les apprenants peuvent aussi adopter des strategies qui ne

sont pas du tout favorables a la reussite de la tache proposee. Par exemple,

COl-I EN et API-II~K ( 1979) evoquent Ie cas d'un etudiant israelien qui a prefere

traduire en hebreu tout Ie tcxte d'une epreuve en anglais avant de repondre aux

questions. Cet1e strategic lui a ete nuisible puisqu'il ne lui restait plus assez de

temps pour finir Ie tcs!. Une strategic de comprehension qui serait contre-

productive durant fa navigation serait celie ou l'apprenant a constamment

r~c0' rs a un dictionnaire ou a des traducteurs en ligne pour comprendre les

in 10. :.Iii ns affichees sur Ie site.

Entin. COHEN (1998) cite une mauvaise strategie qui consiste atrainer

vainement sur la question qui pose la difficulte au lieu de la delaisser pour

repondre a celles qui sont plus faciles, pour ensuite revenir aux questions

difficiles, si Ie temps restant Ie permet. Car. selon COHEN, les questions

faciles poun-aient cacheI' des elements de reponse au des indices qui permettent

d'aborder les questions difficiles. Une approche eilicace de navigation sur les

sites Internet en franc,:ais (par exemple, pour la recherche des services au de

celiains articles mis en vente) consisterait a finaliser Ie choix des articles ou

services qui sont plus faciles a trouver afin de c nsacrer Ie reste du temps a

ceux qui ne sont pas assez visiblcs.

Comme toutes autres catc~orics dt' slralcQies. la reussite ou non des- - .

strategies de passation de tests ckp.:nd d.: la nature des taches auxquelles elles

sont appliquees mais Hussi de comment Ics apprenants les appliquent

(NIKOLOV. 20()(;). I.e dcgre de reussite est meilleur si les strategies sont
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"\
i

appliquees au moment adequat sur la tache adequate (COHEN, 1998). De plus,

kurs efficacites dependent aussi du style cognitif de I'apprenant et de son

dcgn~ de nexibilite cognitive, de sa connaissance linguistique, et autant de son

repertoire de strategies de passation des tests (COHEN, idem). Entin, il faut

preciser qll'une strategic peut s'avcrer efficace lorsqu'elle est appliquee par

I'apprenant au bon texte ou a une partie du texte. Par contre, la meme strategie

appliquee a une autre partie du texte ou a un autre texte par Ie meme apprenant

peut s'averer inefficace (COHEN, idem: 220).

En conclusion, COHEN affirme que Ie ehoix d'une strategie

"ru.ilisa." n de la langue est conditionne par la modalite du test (ecouter,

"ri"r. "e ou ecrire) et egalement par la nature du test (types de questions).

PLUf COHEN, la facilite ou la complexite d'une tache durant des situations de

test depend beaucoup plus des facteurs correspondants au niveau de formalite

requis pour la tache que sur la modalite de langue qui est evaluee. Dans Ie cas

qui nous concerne, c'est-a-dire les taches de comprehension ecrite sur

l'Internet, la complexite se situerait au niveau des buts (ou cibles) a atteindre

au cours de la navigation. Elle se situerait aussi au niveau de la structure (ou

maquette) du site servant de support a la tache. Une variete de cibles

prealablement identitiees par I'enseignant ainsi que la complexite du chemin

d'acces (Ie nombre de liens ac1iquer. la presence l'U non des outils d'aide a la

navigation, etc.) a celles-ci impliqllcrait a!ars I'application des strategies de

navigation et de comprehension plus l'fticac 'S par I'apprenant. C'est pour cette

raison que I'enseignant-conceptcur de la t~chc. en vue de faciliter la tache

pourrait indiqucr dans ks cunsignes quelques etapes (pages essentiels du site)

que les lIpprcn:lnls doivent frllnchir pour acceder a la cible. Dans Ie cas
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contra ire, il peut rendre la tache plus complexe en laissant aux apprenants

(plutol avances) Ie choix de tester des strategies personnelles qui permettent de

localiser Ics cibles.

La section suivante nous permettra de discuter les taxonomies

exislantes dans Ie domaine. Dans ce cadre, nous allons decrire et expliquer les

slrat0gies diverses qui composent les dilferentes classes et sous-c1asses.

1.4 Classification dcs stratfgics

Di fferents chercheurs ont essaye de classifier les strategies

d':!, prentissage. Les toutes premieres approches de classification etaient

_, sees srI'observation des chercheurs qui voulaient decrire les strategies

d'a r,.> :issage de la L2 a la base des categories derivees des recherches en

a' 5l Ion de la Ll. Par contre, les approches recentes privilegient

I"idenrification et la classification des strategies par I'analyse des protocoles de

verbalisation des apprenants de L2 en contexte d'apprentissage (CHAMOT,

2004).

1.4.1 Classification de WENDEN (1983)

La recherche de WENDEN (1983) constitue la premiere base pour

d'autres recherches sur les strategies d'apprentissage de la langue seconde. A

partir de sa recherche sur' les strategies des apprenants adultes de la langue

etrangere pour auto-diriger leur apprentissag ,'. WENDEN identifie trois

categories de strat0gies d'auto-directiol1:

(I) Le savoir sur la langue,': stir cc que la langue et I'apprentissage de 1a

langue nect'ssitcnt ;

(2) 1.:1 pbl1ili~a[ion I1l'cessaire au 'quai' et 'comment' apprendre une
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langue;

(3) L'autoevaluation.

Ces categories n'en disent pas plus sur les procedes specifiques qui

permettent aux apprenants de la langue etrangere de s'approprier les objets du

savoir linguistique. Neanmoins, elles permettent de reconna'itre deja les

grandes etapes qui jalonnent Ie parcours solitaire de I'individu qui souhaite

apprendre de soi une langue elrangere.

1.4.2 Classification de DANSEHEAlf (1985)

En ce qui concerne la classification de DANSEREAU (1985), elle

Cll sisle essentieJlement a proposer une distinction entre les strategies dites

prin aires - qui aident les apprenants a gerer directement les objets

d'a . ren issage, et les strategies de support (ou d'appui) - qUi aident

I'apprenant a se facronner une attitude d'apprentissage lui pennettant de faire

face aux distractions, fatigues et autres frustrations caracteristiques de

I'apprentissage. Ut aussi, il manque des descriptions theoriques pour distinguer

les strategies primaires des strategies secondaires ou d'appui.

1.4.3 Classification de RUBIN (1987)

On peut dire que c'est a partir des travaux de RUBIN (1987) qu'on

constate une veritable ebauche de classification des strategies d'apprentissage.

Les strategies d'apprentissage pellvent etre d ;tinies comllle un ensemble

d'operations mises en ceuvre par 1'01cve atin dc saisir ou de comprendre la

langue cible, de I'integrer clans sa 111~ll1oirt' n long terme et de la reutiliser

(CYR, 1998). RUBIN (19X I
)) propose une classification des strategies

d'apprciltissage (rlinC £.2 qui retll:le les trois etapes de la construction du
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savoir identifiees par WENDEN (1983). En plus, RUBIN caracterise, pour la

premiere fois, les strategies que DANSEREAU nomme "strategies primaire et

secondaire". PrMerant plutot les distinguer sous I'appellation des strategies

directcs - c'est-it-dire celles contribuant directement a l'apprentissage, elle y

classifie dt:s processus de comprehension ou de saisie des donnees dont les

sous-divisions concerncnt les strategies de clarification et de verification, les

strategies de devinement ou d'inference, les strategies de raisonnement

deductif, les strategies de ressourcement, les strategies de memorisation, les

strategies de pratique et les strategies d'autoregulation. Quant a la categorie des

str::Hcgies d'appui que RUBIN designe comme strategies indirectes - du fait

'd!es . emletlent I'apprentissage sans y contribuer directement, elle y inclut

U s 5'<llegies sociales. Ce sont des aClivites qui donnent I'occasion aux

ap~n:nants de pratiqueI' socialement leur savoir de la langue (par exemple, en

initiant des conversations avec ses pairs, en participant a des evenements

socioculturels, en demandant de !'aide a ses collegues, son professeur ou aux

locuteurs natifs). Dans ce groupe se trouvent les strategies de communication,

la paraphrase, Ie mime, les gestes, Ie recours aux synonymes ou aux termes

apparentes dans sa L1 ou dans une autre langue.

Toutefois, il faut noter que RUBIN est Ia premiere chercheure, a notre

connaissance, a identi fier cles strategies qui permettent de comprendre Ia

langue cible, une taxonOIl1 ie qll in' cxisLe pas en soi clans les classifications de

ses successeurs. Elk ycJecrit clt's slralt'gi 'S qui. a n Ire avis, s'appliqueraient

aussi it la comprehension dt:sinfvrmalions sur des siLes Internet en franrrais.

Certes, ,\ l'epoque Oll elk I1\Cnail sa recherche, l'lnternet n'avait pas encore

illll'grc 1:1 clnssc (k l:ll1gllc. Autrcment dit, elle n'avait aucune uti lite
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pcdagogique par rapport a l'enseignementJapprentissage des langues

ctrangcres. Mais aujourd'hui, ses resultats seraient tout aussi bien applicables a

I'activite (It: navigation sur l'Internet.

Au niveau des strategies de comprehension, RUBIN identifie des

strategies pour verifier la comprehension de I'information, comme dans Ie cas

de I'apprenant qui dcmande it I'enseignant de reprendre I'explication d'une

notion. Elle inclut aussi des strategies pour obtenir la validation de son enonce

(I'accord sur Ie sens grace Ii la reaction de I'interlocuteur). Aussi, dans cette

categorie, RUBrN integre les procedes qui permettent a I'apprenant de

co. i.I er Ie sens des mots et expressions de la langue cible : les strategies de

Mvi e t de sens (par connaissances anterieures, par traduction, par des

inci'es 'ontextuels et situationnels, etc.), les strategies de raisonnement (par

indue ion. deduction, analogie, etc.). Enfin. elle cite des strategies qui

permettent aux apprenants de trouver Ie sens des elements linguistiques comme

Ie recours aun dictionnaire, un manuel ou aun traducteur.

Nous pensons que la navigation sur des sites Internet en franc;:ais

servirait de tremplin a I'exercice des differentes strategies de comprehension

de la langue chez les apprenants ghaneens du FLE. Puisque la tache

d'apprentissage repose sur des sites authentiques. c'~sHi-dire non-didactises,

les etudiants trouveront des occasions pour meltre a l'epreuve leurs propres

strategies pour comprendre les informations brut ~s clu site. L'objet de cette

etude etant de veri tier les stratcgii.:s de comprdlcnsion deployees durant la

navigation sur I'lnternel. il e"i judicil'Ll:\ de choisir des sites Internet qui

incitent les apprenants a appliqucr plusicurs gammes de strategies dont

cvidcll1llWII cdlcs icklltill(:('s par RUBIN. C'est en cela que I'etude en

37

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



question est novatrice puisqu'elle permettra de voir si les strategies de

~()mrrehension adoptees sur l'Internet sont differentes de celles adoptees pour

la comprehension sur des supports textuels ou audio. Ce qui nous permettrait

de deg.ager justcrncnt quels elements de la navigation sur l'Internet favorisent

la cumprehension ct de quelle maniere cela se passe. L'etude nous permettra

aussi de mcttre en rapport les strategies de comprehension identifiees avec les

classifications existantes (R UI3lN, 1989; OXFORD, 1990; O'MALLEY et

CHAMOT, 1990) dans leurs discussions.

Par ai!!eurs, les classifications de RUBIN pennettent aussi de degager

des srr:ltegies directes pour mettre en memoire des objets linguistiques qui

in.er.c's~en I'apprenant de la langue etrangere. Elle cite, par exemple, des

s r '~~ies mnemoniques basees sur des relations phoniques, semantiques,

sensorielles qu'etablissent les apprenants avec les objets d'apprentissage,

I'association des mots ades contextes specitiques d'emploi et ades images, et

aussi la pratique mentale des elements linguistiques. Puisque !'Internet a pour

vertu de presenter des informations a I'aide de mulliples canaux sensoriels,

nous pensons que la navigation sur des sites commerciaux faciliterait des

operations de memorisation de la langue chez les apprenants du FLE.

Entin, RUBIN touche a un point important qui concerne I'utilisation

des elements linguistiques memorises par I'apprenant. II s'agit des procedes de

rappel utilises par I'apprenam lors cl'un echange Jans la langue etrangere. Dans

cette categorie, elle incorpore des sli'~\tegies de cOIlHl1unication en ligne comme

se parler d'abord a soi-mem .. imilt:f dl's loculcurs competents, s'auto-corriger

pendam la production, ct qlll'lqlli;;S slral~gics sociales comme demander des

pllillts d'~daifcisscmclll afin de nltcux planitier sa reponse. Des
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communications synchrones sur l'Internet com me, 'Ie chat' sur "Facebook" ou

"Yahoo Messenger", peuvent preparer les apprenants du FLE amieux gerer Ie

stre~s associe a la conversation directe dans la langue etrangere. Les forums en

ligne. que ce soit en groupe ou individuel, peuvent aussi aider les apprenants

ghan~cns ell! FLE a c!ccouvrir les strategies les plus adaptees a des situations

d'echanges langagiers,

La classification prorosee par RUBIN, pennet neanmoins de degager

clairement trois types distincts de strategies: les strategies d'apprentissage, les

stratt;gies de communication et les strategies sociales. Pour la premiere fois,

ces ..yau." offrent une opportunite de voir a quoi correspondent concretement

Ies s . tegies qui permettent d'apprendre une langue etrangere mais aussi de

r iliser. Les distinctions observees influenceront beaucoup les recherches

ulterieures. notamment celie d'OXFORD (1990).

1.4.4 Classification d'OXFORD (1990)

OXFORD (1985) proposait une classification des strategies

d'apprentissage qui reprennent les denominations proposees par RUBIN

(1981), c'est-a-dire directes vs indirecles, et celles d' O'MALLEY et al.

(1985a): cognitives, metacognitives el socio-(!fj'eClin?s. A leur tours, ces

categories se ramifient en un certain nombre de sous-cat~gories pour en arriver

finalement a une enumeration extensive d'unil,;s de base ou de strategies

specifiques (CYR, 1998 : J).

Pour OXFORD. Ies slrategil:s direnes impliquent une manipulation de

la langue cible ella mise en (\:uvre de prOl:CSSlIS mentaux, Elle subdivise les

stratc'gics dircctcs en 1III1hIlOJ1il/IICS. cogllilives el compensaloires. Par contre,

les strat~gks inJircctcs entourcnt, encadrent ou soutiennent I'apprentissage.
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Ces c1ernieres englobent les strategies metacognitives, affectives et sociales.

La typologie d'OXFORD identifie deux categories de strategies

composces chacune de trois sous-divisions de strategies. Au niveau des

strategies dircctcs, on identifie des strategies de memorisation comme I'usage

des liens mentaux, la revision et la retention des mots par association a. des

Images ou sons.

Selon OXFOP D. les strategies de memorisation aident l'apprenant a.

mettre dans sa memoire a long terme des infonnations mais aussi a. les

recuperer pour la communication. Les strategies cognitives, c'est-a.-dire les

tee ni es conscientes qu'adopte l'apprenant pour developper sa competence

e :1. enl rmance langagiere incluent par exemple, la recherche de partenaires

de -, v rsation, I'application des modeles d 'expressions, la comparaison

inter inguale et la prise de notes, entre autres. Celles-ci sont utilisees pour creer

et reactiver les modes mentaux internes et pour recevoir et produire des

messages dans la langue cible. Par ailleurs, I'apprenant de la langue etrangere

compense ses faiblesses dans la langue cible en devinant les sens des mots a.

partir des indices contextuels et situationnels du discours. en paraphrasant, en

mimant, en fabriquant des mots, ou en utilisant des strategies d'evitement du

sujet ou de detournement d'attention. Elles sont LHlIisees par les apprenants

quand la tache langagiere s'avere au-dessus cle leur competence. Ces strategies

leur permettent de sunnonter les lacunes lan,;.agieres pour assurer Ie

deroulement de la communication,

Pour la categoric des strat~·gi.:s indirl.'l'k'S. OXFORD y regroupe les

strategks mt'tacogniriws - c'csHl-clir..: les connaissances que possedent les

apprcnants sur kurs proccdcs d'apprentissage autonome de la langue; les
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strategies affectives - qui servent a reguler des emotions \iees a

I'arrn:ntissage; et enfin les strategies sociales - qui sont des techniques de

C'o0p~ration au de negociation avec les partenaires impliques dans Ie processus

d'apprentissage. Pour les apprenants ghaneens du FLE, une strategie

metacognitive sentit de cibler des sites Internet qui leur permettent de se fixer

des buts langagiers et d'auto-evaluer en temps reel leur performance sur ces

sites. Un exemple de site pennettant de developper des strategies

mdacognitives est Polar FLE sur wv/w.Rolarfle.net. Les sites Internet

proposant des services clienteles peuvent aussi etre tres utiles acet egard.

T0Ules ces strategies sont utiles a un bon apprentissage de la langue.

Air :i \. nco la comprehension et la conscientisation aux strategies

d'· . j:'re. issage pourraient foumir aux apprenants et aux enseignants des

perspec ives nouvelles sur les processus qui conditionnent I'apprentissage de la

langue.

1.4.5 Classification d'O'MALLEY et CHAMOT (1990)

La classification proposee par O'MALLEY et CHAMOT (1990) est, a

certains egards, beaucoup plus synthetique et rigoureuse que les precedentes

(CYR, 1998). S'inspirant, entre autres domaines, de la recherche en

psychologie et en education, O'MALLEY et al. (1985a. 1985b) postulent que

les strategies d'apprentissage d'une langue etrang\r' peuvent etre groupees en

trois grandes categories: Ind(twgni ivcs. cognitivcs et socio-affectives.

Pour ces auteurs, les stra!l.\!.il'S 1\10t~ll'ognitives impliquent la

connaissance sur l"apPl\.'lui:'.snge tt k ~()ntn.)le de I'apprentissage a travers la

plan ificntilll1, l'mll(lr~gllint iOIl. I' itknt ification du probleme et I'autoevaluation

dc "aclivit6 d'apprclllissage. Les strategies metacognitives sont d'une
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imporlance capitale pUisque ce sont eltes qui pennettent a I'apprenant de

r6f1cchir sur son processus d'apprentissage, de comprendre les conditions qui

Ie favorisent, de planifier ses activites et de s'auto-evaluer a la fin de

I'apprentissage. D'apres O'MALLEY et CHAMOT (1985a :99), « les eleves

sans approche me/acogni/ive sonl essen/iellement des apprenants sans but et

sans habilele [I revoir leurs progres, leurs realisations et ['orientation adonner

aleur appren/issoKe flilur )1. Pour TARDIFF (1992 :47), c'est la metacognition

qui « differencie les eleve.l' en difficulle des eleves qui n 'eprouvent pas de

dijpcullt!s dans f'apprentissage ».

Les strategies cognitives impliquent la manipulation ou la

tr..... ~: •.. 3tion mentale et physique de I'objet d'apprentissage amsl que

I':l c:.1 IOn de techniques specifiques pour executer ou resoudre une tache

d'app-entissage, Nous identifions des strategies cognitives telles que la

pratique de la langue, Ie resourcement (au recherche documentaire), la

repetition, Ie groupement, la revision, la memorisation. I' elaboration, Ie

transfert, I' inference, la prise de note, Ie resume, la deduction, la paraphrase et

enfin la traduction et comparaison avec la L I.

En ce qui conceme les strategies socio-affecti\·es. elles impliquent

surtout I'apprenant en interaction avec les mitres (locllteurs natifs ou pairs), par

exemple, la collaboration avec des collegues pour r0soudre des taches. C'est

une sorte de collaboration qui favorise l'appr0priation de la langue cible et qui

pennet a l'apprenant cit' gerer la dil11cn~iCln aff<:ctiye personnelle de son

apprentissage. Les strat~>gies s\.icio-all~'clivcs impliquent les questions de

clarification et de veri fication. la cOi.1peralion. la gestion des emotions au la

rcdllctioll de I'anxiele.

42

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



II faut souligner que la description importante que fait OXFORD

(19<)() des differentes strategies a fortement inspire la nouvelle classification

que propose COl-lEN (1998), Selon lui, il est possible de dassel' les differentes

strategies en seulcment deux categories distinctes: des strategies qUi

permellcnt d'acqucrir la langue et les strategies qui perrnettent de l'utiliser,

1.4.6 Classification de COHEN (1998)

COH EN (1998) propo~e deux grandes categories de strategies: les

strategies d'apprentissage et les strategies d'utilisation de la langue, Les

strategies d'apprentissage dont Ie but explicite est la facilitation de

L. pre lissage de la langue chez I'apprenant sont composees de strategies

co~n!~\es. de strategies metacognitives, de strategies affectives et de strategies

s ci ks. Les strategies d'utilisation de la langue dont Ie but est d'aider les

apprenants it I'utilisation effective de la langue it des fins communicatives

incluent des strategies de recuperation, des strategies de repetition, des

strategies de masquage, et des strategies de communication. Ces demieres

permettent primordialement I'utilisation en situation de communication de la

langue etrangere mais peuvent aussi aider l"apprentissage it travers

I'augmentation des capacites de memorisation. de rdention, de rappel et

d'application de I'information concernant la langue chez l"apprenant.

Selon COl-lEN, Ies strategies meracogniti\"es concernent la pre

evaluation, la pre-planification. la planificmion "n ligne et son evaluation, ainsi

que la post-evaluation des activik's d'npprclltissage et d'utilisation de la

langue. Ces strategies penncltcnt nux ;\pprcnallts de contraler leur cognition en

coorclonnant Ie planning. l'organisatiol1 et I'evaluation des processus

L!'apprcnliss'Jge. En ce qui cOl1cerne les strategies cognitives, elles englobent
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les processus mentaux d' identification, de groupement, de retention et de mise

cn mcmoire des elements Iinguistiques. Elles concernent aussi les strategies

d'u!ilisalion de la langue comme celles de recuperation, de pratique, et de

comprehension ou production des mots, phrases et autres elements de la langue

etrangcre. Puisljue la navigation sur l'lnternet doit permettre aux apprenants de

Hoter des elements linguistiqucs en vue d'un reemploi durant des situations de

communication, ils mc!tront en ocuvre des strategies cognitives d'identification

(identifier les liens hypertcxtes, les mots-cles, les couleurs, etc.), de

memorisation (com me Ie rappel d'un Icone par Ie dessin la-dessus). La

n;wi,=":l.ion do it aussi permettre aux apprenants d'utiliser leurs connaissances

du flE _ ur executer la navigation. D'un COle, ces connaissances anterieures

Ie r ,emlcttront d'interpreter les informations sur Ie site de travail, et de

l"autre, de faire des choix de navigation ou bien de repondre a l'ecrit aux

informations demandees par Ie site. Ainsi, on peut dire que la navigation sur

I'Intemet serait une activite ideale pour voir se manifester les strategies

d'apprentissage et celles d'utilisation de la langue. A notre avis, la

comprehension est a cheval entre les deux categories. Les strategies de

comprehension (ainsi que les strategies sociales et atfectives) sont utiles aux

deux dimensions de I'apprentissage de la langue. ('est pour ceue raison que la

collecte des donnees de notre etude se base sur line activite de navigation qui

pourrait generer, par verbal isa! ion Ics strategies d ;p! ) ":es par les apprenants

du FLE. A propos cles strategies afTc:ctivcs. cite" jOllent Ie role de n5gulatrices

d'emotions, ll1otivati\,ns et Hlliwdc,' eha l'apprcl13nt. Les strategies sociales

impliquent les decisions prises par I'apprcnant pour interagir avec les autres

apprcnnnlS Oll It's IOcll!curs nati fs cle la L2. En ce qui concerne la navigation
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Sllr l'lnternet, nous pensons que I'activite pourrait engendrer chez les

apprcnants du FLE I'usage des strategies sociales de collaboration pour trouver

des solutions communes aux problemes de comprehension ou d'exploration du

site.

Etanl donne que les slrategies sont des processus cognitifs qui ont fait

I'objet de nombreuses recherches en sciences cognitives, notamment en

psychologie, nous pen sons que leur discussion serait denuee de toute

allthentieite si elles ne sont pas placees dans Ie contexte theorique qui les

engendre el explique leur fondement. Cest pourquoi nous allons a present

di:;;' ler ks apports des theories cognitives d' ANDERSON (1983) et voir leurs

rc-l'.. ies sur la recherche concernant les strategies d'acquisition ou de

r· .. rei lissage de la langue etrangere.

1.5 Cadre tbeorique de I'Hude : Theorie Cognitive d' ANDERSON (1983)

Nous playons cette recherche dans Ie cadre de la theOl'ie cognitive

d'ANDERSON (1983) qui expliquent les proeed':s de traitement de

I'information engendrant la comprehension ehez les loeuteurs de la langue

seconde ou etrangere. Pour expliquer sa theorie. ANDERSON introduit des

notions comme I'encodage et Ie decodage, la memoire a long terme, la

memoire a court terme, encore nommee "memoire de travail", les

connaissances procedurales et les connaissances J'cbratives. Celles-ci jouent

des roles specifiques dans la cOl1lprchc:nsion des intorm:ltions dans la langue

etrangere.

Le modele cognitif ck l'apprl:lllissage cO!lt;oit l'apprentissage comme

lin processus actie cl dynamiquc au scin duquel les apprenants selectionnent

,'inforlll;llion dans I'cnvironnemcnt, l'organisent, etablissent des liens avec ce
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qu' i Is connaissent deja, retiennent ce qu' ils trouvent pertinent, utilisent

I' in f(lrfnalion dans les contextes appropries, et retlechissent sur la reussite de

leurs efforts d'apprentissage (GAGNE, 1985).

Comme I'affirmenl O'MALLEY et CHAMOT (1990 :17), « Ie role des

Slralr!y,ics d'apprentis,\'()y,e dans I 'acquisition de [,information ne pourrait etre

saisi qu 'en reference au cadre de traitement de ['information » (notre

traduction), Ce modele chcrche a expliquer comment I'information est

enregistn~e en memoire mais surtout comment se passe I'acquisition de

l'infomlation nouvelle chez I'apprenant. Scion ce modele, toute information

n uw/Ie est enregistree dans la memoire acourt terme, c'est-a-dire la memoire

a 'Yc ,ui a une capacite limitee de retention de I'infomlation et qui garde des

in tom 3' ns modestes pour une duree breve. A r oppose, la memoire a long

tenne eut garder des informations pour une longue duree puisque sa capacite

de retention est grande. Selon ANDERSON (1983). la majeure partie des

informations nouvelles est enregistree dans la memoire a court terme comme

des connaissances declaratives ou procedurales. II Merit la memoire it court

terme comme cette partie de notre cerveau qui ne retient qu 'une modeste

quantite d'information pour une courte duree. ANDERSON explique que

quand de nouvelles informations entrent dans notre cervcau, celles-ci sont

interpretees grace aux relations qui sont dablics avec les anciennes

informations dans 1a memoire courte, Autrcment dil, 1a comprehension des

nouveaux elements linguistiCluCs est possihle gr;ke nux connaissances

anterieures que !'apprenant po:-;s~de sur la langue cible. Pour lui, notre capacite

it comprenc\re, a retenir. it produirc Ia langue et a appliquer des connaissances

rdnl ivcs nux fl:~~ks de In langue pour resoudre des problemes sont des
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exemples de connaissances procedurales. Les connaissances procedurales

cn/lccrncnt I'information sur les savoir-faire, c'est-a-dire I'information que

nous avons sur la maniere de faire les choses. ANDERSON explique qu'a

chaque occasion OU nous appliquons les memes connaissances et les memes

regles (comme 101'5 de la navigation sur un meme site Internet ou la conduite

d'une voiture, par exemple) pour realiser des actes, il se peut qu'on perde de

vue a un moment donne Ics regles qui sous-tendent ou permettent I'utilisation

de cette procedure. Ainsi, no us pourrons perdre notre capacite a rapporter

wrbalement ou 'declarer' les regles sous-jacentes a la procedure. Les

C I 3is:'-3. .ces procedurales consistent alors en une serie d'actions ou d'etapes

- 'pc." enent de faire quelque chose, voire de realiser un but. Par exemple, si

n'J(I . ot est de memoriser un mot, alors nous devons tout d'abord Ie

comprendre, ce qui nous amenerait a consulter un dictionnaire, a I'inferer dans

son contexte ou a demander a un collegue de nous J'expliquer, De meme, la

recherche d'une information sur l'Intemet. par exemple Ie prix d'un billet de

train, peut amener les apprenants de 1a langue a questionner des elements

linguistiques rencontres sur Ie site. Par exemple, quelques mots seraient

'billet', 'horaires', 'date', 'aller-simple' ou 'aller-remur', 'destination' entre

autres, qu'ils trouveraient sur la page d'accueil. lis pourraient en effet

comprendre ces mots en adoptant diverses strat' gi '5 j, comprehension. Pour

ANDERSON, la comprehension des nou\ lies informations permet la

retention en ce sens qu'cl1cs SO/ll tr<1/lsfere-:s J,,' la m 'moire acourt terme vel'S

la memoire a long terme qui est line b;\se pills permanente de stockage. La

prochainc lois que I's apprennnls rev iendront sur Ie meme site ou la page

<!'acclIl'il plmr v('ritia Ie prix (rUn billet ou faire un achat, ils n'auraient plus
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besoin de comprendre ces mots. Ce phenomene s'explique par Ie fait que les

connaissances stockees dans la memoire a long terme sont activees par la tache

en quc~tion et envoyees dans la memoire de travail. Ce terme designe les

procedes cognitifs que I'apprenant adopte consciemment face au traitement de

nouvelles inlormations; ou bien, c'est la phase de traitement ou des

informations stockces en memoire a long tenne sont associees a de nouvelles

informations dans la memoire it court tenne. C'est ainsi que la comprehension

anterieure de ces mots aiderait les apprenants a interpreter des nouvelles

informations sur Ie site, s'iJ yen a (par exemple, « rendez-vous au guichet de la

pI" , ur e prix des billets. Maintenance du site en cours ! »). Sinon, Ie

re ";:'"3fc des informations se realise grace a des automatismes appeles

"'L n ai: - nees procedurales". Les connaissances procedurales impliquent

done la satisfaction de certaines conditions neeessaires. Les connaissances

declaratives sont, quant aelles, des informations statiques. portant sur des faits

factuels que nous gardons dans notre memoire a court terme. Selon

ANDERSON (1983, 1985), tout ce sur quoi nous avons des eonnalssances

constitue des connaissances declaratives. Des exempt s de connaissances

declaratives sont des definitions de mots, de faits (com me "Georgina Theodora

Wood est la premiere femme ghancenne clue pour presid r la cour supreme du

Ghana'), des regles. etc. Selon ANDERSON. les connaissances declaratives ne

sont maintenues dans la memoire a long. term qu sous la fonne de

significations et non comme r~pro(hc[ions d· ... \ elll'ments externes. II ajoute

aussi que l'acquisirion des c \nnaiS~allces lCdaralives ou informations

factuelles se lilit d'ulI' mani\r' ais~c Cl rapide landis que les connaissances

pro 'L(dur:lks 'omm' ('acquisition de la langue s'acquierent graduellement
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surtout lorsqu'on a plusieurs occasions de pratiqueI' la langue. L'activite de

navigation sur l'lnternet constitue donc a notre avis, un excellent moyen

d'aidcr les apprenants a acquerir des connaissances declaratives sur la langue

franc;aise et aussi des connaissances procedurales liees a la comprehension de

Ia langue franc;aise (ou it la navigation sur I'lnternet). Dans cette optique, les

apprenanrs developperaicnt des procedures de comprehension des mots

nouvellement rencontres qu'ils pourraient appliquees ade nouvelles situations

de navigation.

A la base des rravaux d' ANDERSON (1983), O'MALLEY et

CH.-\\ lOT 0990) proposent de considerer Ics strategies d'apprentissage

con .·e ';;os competences cognitives. D'ailleurs, encore connues sous

I' ",·!z..ion de 'systeme de production' (ANDERSON, 1983), les strategies

son decrites comme « un ensemble de produclions qui son! compiles et

raflines jusqu'il ce qu 'elles deviennent des connaissances procedurales»

(ANDERSON, 1983 rapporte par O'MALLEY er CHAMOT, 1990:43). II

decrit trois etapes d'acquisition de comperences : I'crape cognitive, l'etape

associative et I'etape autonome. Pendant I'erape cognitive. l'apprenant acquiert

seulement des connaissances declaratives qUI peuvent etre decrites

verbalement. C'est Ie cas des mots et expressIOns en FLE que l'apprenant

pourrait retirer sur les sites Internet lors de sa nuyigation. Durant l'etape

associative, I'apprenant repere gradu"lIcrnent S' s CITt:UL Ct it tes corrige ou les

elimine. C'est durant cclte elape qu'il fait des lil.'ns entre les differentes

composantes pour les cons(,lickr. l\ussi. scs connaissances declaratives

c1cvienncnt progrcssivemenr des connaissanccs procedurales. Pendant la

nuvigm ion, In Clll\Sol idation des connaissances se ferait grace aux liens
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associatifs entre texte, images et autres outils d'aide a la

comprGhension/navigation. Entin, dans l'etape autonome, les competences de

l'upprenant s'amcliorent ; sa performance se raffine et devient de plus en plus

automatisee grace it la pratique. O'MALLEY et CHAMOT (1990: 52)

conclucnl que: "learning strategies are complex procedures that individuals

apply 10 tasks: consequently, they may be represented as procedural knowledge

which may be acquired throuf(h cognitive, associative and autonomous stages

of/earning".

Nous concevons, quant a nous, I'autonomie de I'apprenant du FLE en

ten.les des capacites (a developper progressivement) a comprendre tout seul

des ~:: et expressions en langue franyaise grace a la pratique de navigation

Sl r - sites Internet authentiques en franyais. L'alltonomie, cette notion a

Car.1Ch~re multidisciplinaire, induit la capacite de celui qui l'exerce aprendre en

charge son apprentissage de maniere a realiser ies objectifs qu'il s'est fixe.

Selon SCHWARTZ (1973 :3), il s'agit « d 'une competence potentie/le de

comportement dans une situation donnee, celie de / 'apprentissage ». Ce terme

traduit une aptitude de I'apprenant a reguler son appremissage a l'aide des

decisions independantes qui assurent Ia reussite de ses objectifs

d'apprentissage. Cette auto-regulation impliqlle bien stir I'adoption d'une

variete de strategies visant a assurer la reussit d"s d ;marches engagees par

I'apprenant. Etant conscient du fail que I'autonomi' 'onstituc la notion de base

de cette elude, nous avons chuisi de la di~clil'r a fL)nd dans les implications

pedagogiqucs de I' 'Hide (voir Ie Ch"pilr 7). C'la nous permetlra de tirer

routes les implicaTions (de In nOlion) li~es aux differents dispositifs

l!'lllilisa[ipl1 des sitL~S Inlullel pour des uiches du FLE.
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WEINSTEIN et MAYER (1986) conyoivent autrement Ie processus

d'intl:rnalisation de I'information. D'apres eux, I'acquisition de I'infonnation

correspond a quatre etapes: la selection, I'acquisition, la construction et

l'integration. Par la selection, les apprenants choisissent les informations

specifiques qui 1cs interessent. Pendant la phase d'acquisition, les apprenants

transferent I'information de la memoire a court terme vel's la memoire a long

terme pour une retention durable ou permanente. Dans Ja phase de

construction, Jes liens ou connexions internes entre les concepts sont tisses

dans la m~moire active. Ainsi, I'information dans la memoire a long tenne

c I -ri' Ie aenrichir la comprehension et fa retention de nouvelles infonnations

gd'e ~u.\: rapports internes etablis avec les connaissances anterieures de

r 'renant. Entin, pendant I'integration. l'apprenant recherche des

connaissances anterieures dans sa memoire a long tenne et les transfere vel's la

memoire a court tenne. D'apres WEINSTEIN et MAYER, la selection et

I'acquisition determinent la quantite de ce qui est appris, alors que la

construction et I'integration determinent I'information apprise et comment elle

est organisee.

En conclusion, il est evident que les strategies d'acquisition de la

langue etrangere ne sont pas completement analysables sans Ie rapprochement

necessaire entre la langue et la cognition. C'est pourquoi la theorie cognitive

d' ANDERSON conyoit I'acquisition de la langue comme etant une

competence cognitive compkxc. En d~crivant les connaissances cognitives

comme etant soit dcclaratives Oll procedurales, Cl'lIe theorie explique comment

les informations sonl II':lil(;<:s puis -.-nl'l:gistrces chez I'apprenant mais aussi les

processus inll'rnCS qui contribucnl a la production de I'apprenant dans la
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langue etrangere. Cette theorie constitue alors Ie fondement de notre etude, car

die /lOUS offre les parametres essentiels pour ('analyse des procedes de

comprehension adoptes par les apprenants du FLE lors de leur navigation sur

j'lnternet.

1.6 Synthese

Ce chapitre a passe en revue la litterature sur les strategies

d'apprentissage de la langue etrangere. En partant de definitions generales sur

la notion de strategie, nous avons rctreci Ie champ sur les strategies

d':lpprentissage de la langue etrangere. Nous avons alors note I'existence de

~ lu:"i>C'urs ypologies en ce qui concerne les strategies d'apprentissage. La plus

rece .1e. ~elle de COHEN (1998), classe les strategies en deux grandes

ca.':gories: celles d'apprentissage et celles d'utilisalion de la langue. De cette

demiere categorisation, nous avons evoque les classifications qu'ont proposees

les differents chercheurs du domaine pour discuter pius specifiquement des

diverses strategies qui entrent en jeu lors de I'apprentissage de la langue

etrangere et de celles qui contribuent a la communication. Nous avons aussi

trouve utile d'evoquer un ensemble de strategies qui interviennent uniquement

lorsque les apprenants sont en situation de contr61e au d' evaluation de leurs

connaissances. En dernier lieu, nous avons place les concepts discutes ci

dessus dans Ie cadre du modele cognitif propos' p:.lr ANDERSON (1983).

Nous allons it present passer au prochain chapitre OU nous essayerons

d'expliciter la notion du l1lultioH\lia. NCHlS polll'rons ainsi parler plus

specifiC]ucment de l'lnternet en wnt qu'uulil mtI!limeciia et passer en revue les

tr:lVllUX qui al'nrmenl son importance pour I'enseignement/apprentissage du

FIX,:.
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CHAPJTRE 2

MULTIMEDIA EN ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE DU FLE

2.0 Introduction

L'utilisation du 'multimedia' dans la didactique des langues est une

pratique qui naquit avec les methodes audiovisuelles dans les annees '60.

Pourtant. quand on parle aujourd'hui du multimedia, cela evoque des

innovations technologiques recentes dans les esprits, Alors que pour certains, il

designe des systemes informatiques intelligents qui sont capables de traiter des

milliers de donnees en quelques secondes, d'autres I'associent a des outils de

di\ enis.semems comme les super consoles de jeux et les nouveaux ecrans '3D',

entre :1UITes. Pour les acteurs de I'education, Ie multimedia depasse Ie niveau

d ssp, orts evoques ci-dessus pour integrer ses usages qui sont benefiques

au:\: apprentissages de la langue.

Ce chapitre propose d'expliquer la notion de "Multimedia" dans Ie

contexte de I'enseignement/apprentissage de la langue etrangere. Pour ce faire,

nous allons definir Ie multimedia et ses notions afferentes. Ces definitions nous

permettraient d'evoquer les differents discours er travaux qui font etat des

differents usages que connaissent les outils dans l'enseignement/apprentissage

du FLE. De meme, nous pourrons parler des e:o;ploilmions du multimedia qui

promeuvent I'autonomie langagiere des usagers-a pr'nants.

La revue de la lilteraturc dtl multimedia nOllS permenra enfin de decrire

quelques dispositifs d 'ut i I[sat iCln ell! ll1\litimedia dans

I'enseignement/appr<:fltissa:e tks 1,lflbUl'S p~)ur amsi definir Ie cadre

d'utilisalion ell;: l'lnlcrnd en i:lnt que support pour Ics taches de comprehension.
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2.1 Quelques definitions de base

Dans un chapitre consacre it I'utilisation pedagogique du "multimedia",

la premiere question qui vient naturellement it I'esprit consiste it se demander

ce qu'est ce nouvcau tcrme dont on parle dans I'education depuis quelques

annces. Que signific Ie multimedia it chacun du point de vue des usages

pedagogiques qu'il en fait? En quoi et comment eet outil modifie-t-il les

situations d'enseignement/apprcntissage des langues, et notamment du FLE?

Voila quelques interrogations parmi tant d'uutres auxquelles ce ehapitre

essaierait de repondre. Mais avant d'cntrer dans Ie vif du sujet, nous voudrons

t U·3. I'd proposer quelques definitions de base sur les notions du

lulri",e-":~a et ses earacteristiques.

2.Ll 'lultimedia

Comprendre Ie multimedia, c'est tenter de cemer une realite diffuse et

aux multiples facettes (GAUTELLIER et CRINON, 200 I). C'est en fait une

realite dure a eerner de part les dimensions de eonnaissanees auxquelles il

s'applique. D'oll notre difficulte a lui attribuer une definition speeifique.

Neanmoins, nous allons nous focaliser beaucoup plus sur ces acceptions en

rapport it ses usages dans Ie domaine edueatif.

Dans Ie domaine de I'enseignement/apprentissage des langues vivantes,

Ie multimedia evoque depuis longtemps di fl"erc:nts typ s de supports qui ont

eontribue plus ou moins au Slice~s des m0thod's uuJiovisudles : la television,

Ie magnetoscope, la video interactive, <.:ntre <Hllrl:.'s. Evidemment, dans les

annees 70, par Ie simpl' fail que ks supports susmentionnes permettaient de

gcr..:r simllltan~~Il1.:nt divers mocks de donnees (image tixe ou animee, son,

lext..:. de.) qui f'OI1l:tionnai..:nt separement, certains n'hesitaient pas ales
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qualifier de multimedia.

Cependant, lorsqu'on parle de revolution multimedia, c'est parce qu'au

cours des ann~es 80, de nouvelles technologies jugees plus puissantes viennent

detrl)ner les ancil:ns supports et d'un coup, innovent I'enseignement des

langucs. En erret, comme Ie remarque POTHIER (2000), ont emerge dans Ie

domaine de I'enseignement, I'ordinateur avec les tutoriels et I'emploi du

traitement de texlCS. Puis, dans les annees 90, interviennent d'autres outils

camme la telemalique (dont I'lnternet), I'hypertexte, Ie multimedia sous forme

de cederoms et les concordanceurs. L' usage de ces outi Is a connu un essor

im \. IT:' I sur Ie continent americain (DESMARAIS, 1998) par rapport it

('. ~ "\u on constate une emergence plutot lente.

D"une rayon generale, si Ie multimedia integre de si t6t certains milieux

educatifs. force est de reconna'itre quelques nouveaux changements qui

provoquent la remise en question des pratiques pedagogiques et des supports

traditionnels. De ces changements, nous evoquons la diversite des objectifs

d'apprentissage, des styles et profils d'apprenants, Ia diversite des situations et

conditions d'apprentissage et autres facteurs qui caracterisent desormais

I'apprentissage des langues vivantes. Aussi, interviennent de nouvelles

exigences liees au respect de la diversite langagiere des apprenanrs et it la

construction de competences plurilingucs et pluriclllmdies a recole et en

dehors. Ainsi, maintenir Ie 'status quo' en appliqllant d ~s manieres d'enseigner,

methodes et olltils revolus. nc permet pas d"' reponclre efllcacement aux

nouveaux besoins en apprentissilge. En d'<llIlrCS termes, les structures

traditionncllcs d'enseigncl11Cnl/ilpprentissagc devicnnent obsoletes. nest vrai

qu':) I\'poqtlc :Idlldk, la rcussite d'un apprentissage depend de tous ces
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factclIrs cites ci-dessus. II faut aussi prendre en compte les caracteristiques

inJiviulIclics et sociales de !'apprenant, Ie choix judicieux des instruments et

outils d'appn:ntissage, la mise en place de dispositifs et environnements

favorisant dcs interactions enrichissantes, entre autres. C'est donc par rapport a

cettc nouvelle donne que COSTE (1996) invoquait Ie moment prop ice pour

reintroduire. au nom de celte diversite, des dispositifs

d'enseignement/apprenlissage qUI pennenent de gerer la pluralite dans Ie

domaine educmir. Dans cene logique, Ie multimedia emerge alors comme outil

permettant de gerer cette diversite langagiere, cullurelle et situationnelIe de

L linerature existante permet de relever differents niveaux de

n du multimedia (COSTE, 1996). Quant a nous, nous voudrons en

pri\ikgier deux niveaux principaux. Le premier nlveau est une conception

techniciste du multimedia. Dans ce cas, il correspond tout simplement a un

support technique (comme l'etaient d'ailleurs la television ou Ie magnetoscope

pour les methodes d'enseignement audio-visuelles). Au second niveau, nous

attribuons au multimedia une acception methodologique (ou technologique).

De ce point de vue, Ie multimedia est vu comme outil a caractere didactique.

Cette acception concerne plus specifiquement I"analyse des usages du

multimedia qui lui accordent une importance strat ;giquc face aux nouveaux

enjeux de la didactiquc des langues. C"est ce sc 01d niveau qui interesse les

apprentissages. COl1sidCrons tour a lulll' k I1llliliill ;di I JailS chacun de ces deux

dimensions.

2.1.1.1 Mulfimcdill COIllIllC support tcdlllique

Av'c l"int0gralion de la television ct plus tard de la video a I'ecole, de
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nouvclles possibilites d'enseigner sont offertes aux enseignants des langues

vivalllcs. Ces deux outils permettaient deja d'entendre des commentaires

pendant qll'on regarde des images commentees ou de voir des personnages

interagir dans des situations reelles. Ces caracteristiques essentielles accordent

ainsi a la t~lcvision ou 11 la video I'appellation "multimedia" (BRUILLARD,

J 997). Il existait done, (( un multimedia avant Ie multimedia» (MOEGLIN,

1996) dont I'origine est a rechercher du cote de I'audiovisuel. C'est pourquoi

Ies chercheurs anglo-saxons prefcrent designer les nouveaux outils sous

l'appellation d'hypermedia puisque les differences dans leur fonctionnalite sont

assez \3Stes. Selon LANClEN (1998: 19), la preference des chercheurs va a ce

- . '" ils estiment que (( multimedia» est ph/)j' ambigu et renvoie mains a

/'ir5Hf! <1 ique que ne Ie fait Ie pnJjixe (( hyper» qui vient de /'informatique

americaine. On peut enfin parler d'hyperdocumenls pour designer les donnees

que /'on met en relation dans un produit hypermedia 01.1 multimedia ». C'est

ainsi dans I'effort de distinguer les supports informatiques des supports

traditionnels que certains auteurs (POTHIER, 1997: LANCIEN, 1998;

TRICOT, 2007), definissent I'hypermedia comme un support conjuguant

hypertexte et multimedia. Neanmoins, dans les litteratures existantes, les deux

tennes sont utilises avec une meme acception pour d':signer Ie meme outil.

Dans cette etude, nous entendons garder Ie mot 'multirn~dia' pour designer les

supports en jeu puisqu'il semble Ie plus connu.

Comme outil ou ~LJpport technique. Ie multimedia designe tout

simplement l'integration cle divers sllPlh\n~ uutrcl0is s~pares comme la video,

Ie son, I'image fixe ou anim~c. Ie kXle. des programmes in formatiques, sur une

sculc inl(:rl;,cc ou ~upport uniquc permettant de les gerer simultanement.
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L'acces aux differents elements mentionnes ci-dessus et la structure de ce

nflUvc! outil est regi par un logiciel permettant I'interactivite (LANCIEN,

199 8), caracteristique essentielle qui distingue Ie multimedia des anciens

supports.

Lc multimedia correspond en un media unique ou se retrouvent

nonnaliser di fferents standards (PORTfNE, 1996). Cette possibilite

d'unification, selon PORTINE, integre aussi les differentes fonctions des

differents supports unifies. Dans ce cadre d'evolution technologique, nous

pOUITons comprendre Ie terme "multimedia" qui aurait ete forge pour souligner

Ie t"3i ie e:\te. image (fixe et animee) et son pouvaient desormais etre stockes

s ';:port unique (MANGENOT et LOUVEAU, 2006). La convergence

dC's S:.Irt- :ll1S et logiciels favorise non seulement I' interaction interne entre les

composantes du multimedia mais aussi une interactivite qui permet "a

l'utilisateur de retroagir sur Ie systeme, ce qui n'o;:~tait pas possible avec les

technologies anterieures" (MANGENOT et LOUVEAU. 2006: 12). Cette

caracteristique essentielle du multimedia constitue I'innovation en question

dans I'enseignement des langues vivantes puisque les apprenants pourraient

desormais exercer differents types de contr61e sur Ie systeme. lis peuvent en

effet proceder a des manipulations de la video pour apprendre uniquement a

partir des sequences dynamiques de )'image. lis peu\'~nt aussi faire des aITets

sur images tres utiles pour leur comprehension du k:\tc associe aux images. En

outre, ils peuvent negliger rasp·<.:t vislIcl ell! document et se concentrer sur son

aspect sonore pour travaillcr lC'ur eCi.)l!ll'. Certains produits multimedias recents

donnent meme aux apprenan!s la possibilite de rcconstituer un texte apartir de

I'organ i~:I1 ion d' illl;l~l'S lixcs ou an imecs auxquelles sont lies des mots (voir
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par exemple des activites dans "se donner Ie mot" sur http://sedonnerlemot.tv

ou Polar FLE sur http://www.polarfle.com). Ces possibilites n'existaient pas

"1Vl'C ks ~uppoI1.s audiovisuels (notamment, la video interactive).

Toutefois, il faut noter que cette innovation technique n'est pas une fin

en soi. capable de satisfaire aux besoins d'apprentissage, si elle ne va pas de

pair avec des innovations pcdagogiques. Une fois que les nouveaux supports

sont instalIes - ordinateurs connectes a I' Internet, CD-ROMS de langues

fournis. abonnements a des produits grands public en ligne, centres de

ressources super equipes, suffisent-ils a faire apprcndre sans qu'il y ait aucune

intervention quelconque de la part des enseignants ou qu'il y ait transformation

des s'a-ic' 5 et actes d'apprentissage? LANCIEN (1998) souleve en outre,

des im.:'ffi'prions concernant la contribution de ces outi Is aux apprentissages

des ekws ainsi que Ie role de I'interactivite dans les interactions motivant des

operations d'apprentissage. Evoquer ces questions souleve Ie probleme de

I'integration du multimedia dans un systeme d'apprenrissage qui ne les a pas

prevus (POTHIER, 2003). Cependant, prendre en consideration de telIes

interrogations reviendrait a reconnaitre une autre dimension du multimedia.

Cette derniere concerne les usages du multimedia dans les apprentissages des

(angues, d'oll la deuxieme acception.

Selon cette derniere acception, Ie multimedia comlne support offre un

ensemble de possibilites de communication etroiternent integrees dont la

coherence d'ensemble est apporlct' par Ie SYStl'!1lc- int'ormatique qui en assure la

gestion. Cette coherence constitlic Ie mc>lcur de In revolution multimedia qui

commence il prendre pic-d clans I- rnol1de de I'education (DEPOVER,

GIARDINA el MARTON. 1991:\), Ces nouvelles possibilites de communication
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induisent en outre de nouvelles approches enrichissantes aux operations de la

class\; de langue. Dans ce travail, nous ferans Ie plus souvent reference a cette

dl'uxi0mc acccption du 'multimedia'.

2.1.1.2 Multimedia comme outil pedagogique

Le multimedia a ouvert de nouvelles perspectives d'apprentissage par sa

possibilite de combiner differentes sources d'informations (texte, son, image).

En effet, un systeme multimedia favorise Ja communication interactive

d'infomlations dans un format integrant des ressources non restreintes aux

textes. soit des ressources verbales (textes et audio), soit des ressources

verb~lles et non verbales (diagrammes, images fixes ou animees, video)

2000). Cette innovation technique s'accompagne d'une

modi Ii.:. lun au nIveau des pratiques de classe favorisees par les nouveaux

outi!s qui pennettent de gerer systematiquement et de manieres differenciees la

diversite en integrant tous les parametres de la fonnation (PORCHER et

MARRIET, 1976). Pour nous, il s'agit de mettre en place des dispositifs

d'apprentissage qui repondent a des exigences concernant les niveaux et les

capacites individuelles des apprenants, les situations d'apprentissage, les

parametres d'apprentissage et autres moyens (voire outi!s) en presence dans

l'environnement d'apprentissage. C'est dans ce sens Ii qu Ie multimedia

intervient comme moyen technologique permenant de rem 'uier ices nouvelles

preoccupations du domaine educati f. gr,\cc nolummenr ,I la richesse de chacun

de ses modes d' expression et UC COIllI1lUI1 ical ipn.

Dans ce nouveau cadr' d' ,IPI reilliss:lgc. < /'uppreJ1ant « branche »

dispascrail ties /'(;'.\'solln·('s ( r '('//i',\' t:l (l/ilgih/es )) d'lIn ellvironnement mondain

/llIrllijill'l/ll' «'IIIlfIl!'1 hllllluin direct, onjcls e/ a: IIvres, medias ana/ogiqlles, etc.)
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eI d'lIl1e ollverlllre cI IOllle,\' les possihilites « virtuelles» des reseaux

lI/li('()cNs ... » (COSTE, 1996: 44). Autrement dit. les documents multi medias

adoptelll des structures qui elablissenl des liens avec la realite quotidienne des

apl'l t'llil Ills S'inspiranl Ie plus souvent de modeles naturels bases sur la

f K'taphorc (DEPOVER et al. )c)<)R), Ie dispositif multimedia d'apprentissage

adopte Ulle slructuralion qui cllgendrc des liens associa:ifs chez les apprenants,

En eifel. Ic llluitimedia inleraclif

olhe en lignc, les services d'une bibliotheque,
d'un ol1lce de tourismc. d'un marche Oll

commander, d'un point de telecommunication,
d'lIne roste et d'lIne boite it lettrcs, voire d'un
musee. d'une station de radio au de television,
d'une salle de concert, d'unatelier de creation
, Ilective a distance, d'un espace de jeux, d'une
ecole ou d'une universite sans murs... (COSTE,

p cit.).

L dtimedia permet alors de transposer Ie monde reel (tel que vecu

dans sa plenitude par les apprenants) dans la c1asse de langue Tel un monde

virtuel, ce dernier permet toutes sortes de communication directes ou indirectes

(a travers des outils comme Ie telephone, Ie fax, Ie chat, les SMS. Ie courrier

electronique, les forums, etc.), d'echanges d'information (authentiques et

didactiques) et des relations interculturelles (recemment facilitees par les

reseaux sociaux comme "Facebook" et "Twitter", entre <wtres) entre apprenants

de la langue. Du coup, Ie multimedia pennet aux apprenants de mieux vivre la

langue dans toute sa dimension communicationnelk et pragmatique. Toutefois.

si Ie multimedia repond <) cettc ctiversi{e de f ncrions pertinentes a

\' apprentissage des langues, c' est ~r;in" a Si:S cara~teristiques intrinseques qui

en font I'outil didactique Ie plus privikgie de notre ere
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2.2 Caracteristiques (proprietes) du multimedia

JI('dagogiques

et potentialites

1

LA Nel EN (1998) identifie quatre caracteristiques qui font du

f H!ltimedia I'instrument privilegie pour des exploitations pedagogiques.

Celles-ci sont I'inleraclivitc, la multicanalite la multireferentialite et,

l'hypeI1extualite. Aces proprictes, TRICOT (2007) ajoute celie de la pluralite

des formats (document sanore, film video, texte ecrit) sous lesquels se

presentent Ies documents multimedia. Naus allons neanmoins decrire les quatre

premieres caracteristiques et en dcmontrer la pertinence par rapport a

I'apprentissage des langues.

2.2.1 H~penextualite

L'... ertex.te est en eifet la premiere caracteristique du multimedia.

L'hypenexruaJite ou « la possibilite de consulter des documents de maniere

non-lineaire» (MANGENOT et LOUVEAU, 2006:! 2) sur les supports

numeriques est l'un des proprietes interessantes que I'on reconnatt au

multimedia, du point de vue pedagogique. Elle repose sur un systeme de liens

internes (ou externes selon differents documents numeriques interconnectes sur

un reseau) etablis entre les differents canaux de transmission (tex.te, image et

son) du document numerique. Ces liens sont appeles des hypertex.tes.

Inventee par Ted NELSON en 1963, I' hypertex.te est ({ /III ensemble de

materiaux textuels all pictllj'{/l/X intercol1nectes d If/I /;I~'ml qu'il serait

impossible de les presenter 011 de les repr(;,I't'IIter .\lIl' !}(/!,ja I) (TRICOT, 2007).

j ' . (.
G

" . I ~I'c "\11' N>~ licl1~ on p:lIi passer l un texle a un autre au arace a lin sllnp e ,I ~ ~~. .,

. . I . . ',1'\ vidc\)) d'un sile till reseau aun autre site. Les liensdes II1wnes. ( II son tHI (Il: , •
co

la consultation de milliers de pages imbriquees entre
hyperlC'x tes perll1L'lICnl
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eJles sur Ie reseau, Selon CHANIER (2000), ('hypertexte pennet d'ancrer une

connalssance sur une autre connaissance ou sur un reseau de connaissances, II

perlnct allssi d'ancrer une eonnaissance sur un ensemble de ressources ou de

docull1ents Ainsi, reut-on relever rlusieurs couches de documents relies entre

elks sous forme dc rescau. C' est dans ceUe accept ion que TRICOT (2007 :19)

Ie deeril commc Clant :

un ensemble de documents, ou ehaque information
est stockee une fois, au il n' y a pas de suppression et
Oll ehaque information est accessible par un lien a
partir de n'importe quel endroit. La navigation dans
eet ensemble est non lineaire, dependante des choix
de chaque individu,

BliSH (1945) explique mieux Ie principe sur !equel se base I'hypertexte

par u e a .3',,;ie a I'esprit humain qui « opere par associatiofl d'idees », Pour

lui, « 'II {lfU ' , 0105 qu 'Ufl item est selectioflfle, if happe iflstatlfanemenf I 'item

l'Oisin ,\IIf!..~(;rJ par association d'idees, en accord avec Ie reseal! intrique de

chaines de cellules nervellses» (BUSH, 1945: 10 I) Dans cette !ogique,

!'hypertexte pennet d'etablir, selon BALPE, LEU], PAPY et SALEY

(1996 :17) :

Dans un ensemble de documents, des
possibilites de circulations «transverses }),
c'est-a-dire permettant d'ignorer a la fois la
linearite habituelle des documents et la
distinction formeJle entre documents, Une
lecture hypel1extueJle peut donc aussi sauter
d'un passage a I'autre dans un docum nt 
queJle que soit la distance phvsiqu' entr' ces
passages - que d'un pilssagc (fun d Kument
donne it un auTre passa..:e d'Ull aUI I' 10lalement
distincr a la seulc wnditiun qu'il soit
informal iqut'!l1c'rt! aC\.:t'ssi hIe

En elkt, les sysIE-meS d'c..:rilll1'e sl~r I> multimedia (autrement connus

SOUS In rh"signatiun d'hypcnncdia - structure non lineaire de stockage de
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I' in formation sous forme e 't h'cn e, grap lque, sonore ou audiovisuelle, it laquelle

on accl:uc au moyen de liens (POTHIER, 2003» _ adoptent des structures

ba<.;ccs sur dl::s liens associatifs entre les differentes connaissances du reseau.

Autr ment dit, la presentation de I'information sur Ie multimedia difTere de

cclle sur papier (l::sscnticJlement lineaire ou alphabetique), en ce qu'elle

combine divers formats de presentation. Outre la presentation sous format

lineaire (systeme de rcnvoi a une partie en-dessous/en-dessus/au centre du

meme document) qu'on pem faire grace a I'hypertexte, on dispose aussi

d'aurres fomlats de presentation. Le fomat hierarchique permet Ie renvoi it des

parties sup~rieures et a des sous-parties de I'ensemble des informations sur Ie

r~5e' . Le '~mlat en etoile permet Ie renvoi a des parties equivalentes ou

par~ lle:lcs 'e J'information sur I'ensemble elu reseau. L'Intemet permet

juste len{ . envisager divers textes ecrits en collaboration avec plusieurs

auteurs grace ace que CLEMENT (1997) nom me 'des hypertextes repartis'.

Cette structuration de I'infomation sur Ie multimedia pennet une plus

grande profondeur de lecture ou une infinite de parcours de lecture possible

(TRICOT, 2007) puisque les apprenants accedent it I'information dans sa

dimension reticulaire (LEVY, 1990). Cette possibilite de parcours multiples et

lecture non lineaire conduit aussi certains a dire qu'un hypertexte offre ainsi

une infinite de textes potentiels (REDON-DILAX, 2000), L'hypertexte sollicite

ainsi la collaboration du Iecteur et fait de lui un parten:lire actif puisqu'il

participe a la redaction d\l texlt:: qu·ill;1. « [UIII,\'(' PUSS' '(ll!lme si I 'a IIle II,. d'un

hyperlexle cOl1slruis{/il line mori'ice de lexles !Julelliids > (LEVY, 1997: 68).

Certes, d'apres CLEMENT (1997), lollll: krlurt' est ronslruction d'un sens par

, I' 'I I (,( 'II' "1 cincille krlUn: produit un sens singulier. Mais,un \Il( IVll It e ~ I, v '
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I'hypertexte y ajoute une nouvelle dimension. En faisant du lecteur une partie

prl'nante dans la construction du texte lui-meme il lui conrere un statut,

nouveau. « LJelix leeleurs d'un meme hyperlivre ne lironljamais Ie meme texle.

Chaque cheminemenf parlieulier dessine les contours d'un lexte unique parmi

rCII~emhle des lexles possihles» (CLEMENT, 1997 :18). Ces possibilites

technologiques peuvent favoriscr des capacites cognitives en comprehension

chez les apprenants si les cnscignants leur proposent des Hiches ou activites

langagieres fondees sur la lecture de textes reperes sur I'lnternet (genre de

textes decleneheurs d'activites communicatives dans la langue cible). Aussi,

pensons-n\.~us que, lors des taches bastes sur la navigation sur \' Internet, Ie

texte j~ d~rMt (que ce soit une consigne elaboree ou un texte tire d'un

dOel 1"1"' uf entique dont la comprehension est traitee en prelude a la tache

de na\'",3 .on) pourrait servir de point de repere aux apprenants face aux

phenomenes de desorientation qu'ils peuvent subir sur I' Internet. 1\ leur suffit

de reI ire Ie texte de depart pour se rappeler les objectifs de leur tache et se

situer par rapport a I'ensemble des parcours qu'ils ont deja effectues lors de la

navigation.

Par ailleurs, d'autres etudes en technologies edllcatives ont pu

demontrer d'autres dimensions d'apprentissage que l'hypertexlC permet de

developper. Par exemple, LEE et TEDDER (2003) montrent que, lorsque les

individus accordent plus de temps a la lecture dc I"hyp'n 'xte en reseau, ils

compenseraient une plus grande ex igcnce de la Hkhc par un temps de

traitement plus important. Leur elude ~u~.gl·r,' In necessile de proposer aux

apprenanls des laches basees sur la n'I\'jgalil'Tl dans dc:s produits multimedias

COI1lIllC I'lnlerncl pour ks incilcr [I till travail cognitif plus approfondi. Ainsi,
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les instruments de navigation et les liens « hypertextes» donneraient a

l'appn,'nanl (scion les possibilites technologiques) « la latitude des excursus,

des St;quences la/erales, des arrets, des accelerations ou retours, des

'hl/ngemen/s de foealisation entre visee communicationnelle et eclairage

1I1!?Il/linguis/ique even/tiel )J (COSTE, 1996 :45), Mais, comme Ie dit COSTE, il

faut prendre garde a ce que la navigation imposee par ces taches ne soit pas

selliement de plaisance mais qu'elle reponde vraiment a des trajectoires

d'apprentissage arretecs en connaissance de cause,

Toutefois, si les potentiels de I'hypertextualite sont evoques dans

l'enseignci entJappremissage des langues, c'est surtout grace aux liens

pert! ,S ,1.1'elle permet de creer entre les differents canaux de communication

d'un U~ , 'men! multimedia, Certains types de documents multimedias comme

les CD-RO\1 d'apprentissage de langues etablissent en effet des liens

interessants entre les differentes formes de presentation: un clic sur un

personnage peut lui faire repeter ce qu'il a dit (dans Ie CD-ROM 'Ie Roi Lion'

par exemple) ; un clic sur un mot d'un texte peut faire apparaitre I'objet en

question (dans 'Polar FLE') ; un clic sur un panneau fait apparaitre une carte

(qui peut etre commentee oralement) qui indique les parcours it adopter sur Ie

CD-ROM ('Le Roi Lion'; 'Aladin', par exemple), On voit ainsi une diversite

de combinaisons qUI peut s'etablir entre les diff'rents canaux de

communication: image et son, image et image. image ~t textc, image et texte et

son, entre autres. Une autre l11ani0re de designer celt· mlllliplicite de formes

imbriquees entre elles est la mllllj"Jllali((~.

2.2.2 Multiranalite

I,a Illllllicllnalil~ Llll Ia Illultimodalitt\ scion TRICOT (2007), designe la
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coexistence de divers canaux de communication sur un meme support. Selon

LA NC II ~N (1998), la multicanalite permet de faire coexister des images, des

Sl\l1S ct dl:s lexlcs scion des combinaisons variees. Cet attribut fait que les

dl uments mulLimcdias mobilisent plusieurs sens, comme la vision et

I'audilion en vue de les comprendre. La convergence de ces canaux est regie

par un programme informatique qui en facilite I'acces. Celui-ci permet la

possibilik d'integrer des documents de din:erents formats au sein d'un seul

(TRICOT, 2007). L'interet de la multicanalite residerait alars dans 1a pertinence

et la richesse des liens crees entre les medias qu'il est possible de consulter

conjoinrel .ent. Cene particularite du multimedia constitue un atout pour

I'uti!is e' r- ,prenant dans 1a mesure ou il est place dans une situation active.

s;e f5 etudes conduisent generalement a montrer que I'utilisation

u complementaire de plusieurs medias constitue I'approche 1a plus

eflicace du point de vue pedagogique. NUGENT (1982) dont les recherches

combinent differents medias comme I'ecrit, I'audio et rimage montre que la

combinaison image + son ou image + texte s'avere plus efficace que Ie recours

a une seule de ces modalites de communication. Son etude suggere par contre

la combinaison judicieuse des differents canaux de fa~on a eliminer la

redondance entre les informations transmises. MAYER et ANDERSON (1991,

1992) montrent aussi une amelioration de la compr~hension d'une let;:on quand

ils combinent une animation avec un kxte ;crit pOllr demontrer Ie

fonctionnement d'une pompe it v<:lo. D'HlIlfes 0tllJC5, comme celles de

DESCHRYVER (1994); l.[SCiOI.), I.EVIN, Sllli\IRON et GUITMAN

(1975) permettenl aussi de mcttr en ~vidl'nee I'\llilite pedagogique de ces

rapports dc convcrgl'nce entre Ie's 1110dias. DESCHRYVER (1994) a paI1ir de
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plusieurs experiences menees sur la base d'un dispositif multimedia destine a

la formation d'adultes, eonstate Ie role preponderant que jouent I'image et en

particulier des sequences animees aeeompagnees de sons d'ambianee, sur ee

qui est retenu par les apprenants. L'etude de LESGOLD et al. (1975) demontre

que les eapacitt:s a construire sponlanement des images mentales a partir des

stimuli vcrbaux est bien moindre chez les enfants que ehez les adultes. Ainsi

done. Ie recours aux images dans I'enseignement/apprentissage des enfants est

d'autant plus important pour ameliorer leur capacite de retention de

l'info1l11ation. CRAIK (1979) souligne dans son etude les rapports de

complen ~ write qu'entretiennent les images et les commentaires verbaux.

Pour .ui. ':-5 commentaires verbaux (lextes et messages oraux) servent a

in';;:rpr',cr ks images tandis que les images perrnetlent d'exemplifier les

conee ts ·;crbaux. Cette etude suggere alors la preponderance des rapports de

complcmentarite sur les autres types d'agencement dans la conception des

produits multimedia pour I'enseignement. Cette complementarite des canaux

rend la communication multimedia plus efficace, d'aurant plus qu'elle facilite

la memorisation de I'information et son rappel chez I'apprenant.

En effet, la theorie du double codage "Dual Coding Theory" de PAIVIO

(1974) met en evidence la superiorite d'une presentation multimedia basee sur

la complementarite entre codage verbal (textes, sons) et codage iconique

(images fixes ou animees). Dalls Ie double coelage. ies pr ~~Jes qui ont servi a

I'apprenant en amont pour memoriser I'information lui S'f\TIll en aval pour la

recuperer. Des etudes pennellcnl de de nOlltrl'1' Ie tili! 4ue ce qui est encode a la

fois au niveau verbal el iconiqut a pill~ de chance d'clre retrouve. Aussi, Ie

rnodele lIll dOllhlL' encod:\~', ' pr('vuil In pregnance du canal iconique sur Ie canal

68

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



verbal dans une communication faisant intervenir les deux canaux. L'image

etan! micux memorisee, il sera souvent plus judicieux de prevoir un

cO/lnl1l'nlaire (ccrit au verbal) au service de I'image plutot que I'inverse

(DEPOVER et al. 1998).

Par ailleurs, la communication basee sur une pluralite de medias

pourrait aussi s'expliqucr du point de vue de la notion de systeme symbolique

(SALOMON, 1979; EISNER, 1978; MOLES, 1981 ; GARDNER, 1982). Les

systemes symboliques correspondraient it des langages de communication

particuliers qui se definissent par une semantique et une syntaxe propres et

associes :l un ou plusieurs medias, Pour EISNER (1978), chaque systeme

sym It ,"e est dote d'une capacite specifique it transmettre des informations.

Cha uC' s~ s:e! e symbolique permet de communiquer une partie de la realite en

utilisa Ie systeme de signes qui lui est propre et en privilegiant certains

aspects de cette realite. Ainsi, dans un but pedagogique, les systemes

symboliques peuvent favoriser I'apprentissage s'ils sont combines d'une

maniere qui tienne compte des competences particulieres a construire et des

caracteristiques individuelles des apprenants.

Entin, nous voudrons rappeler it la suite des auteurs comme SWELLER

(2003) et TRICOT (2007) que Ie choix des modes de combinaison des

differents canaux doit eviter a l'apprenant la surcharge 'ognitive. pouvant etre

due it un texte trop segmente ou bien it une p:lg' Internet trop chargee

(CHANIER, 2000). Ainsi. 13 conccption des produits nlultimedias doit

privilegier la complementaritc J ~s Cal1illlX et ~vikr d' surcharger les pages avec

des informations redondalllcs. A I1l\trc avis, d.:s cctieroms ou sites dont la

structlll'alion prcscnle un maximulll dc trois ucinq contenus par page ou fenetre
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ouvert, seraient plus lisibles. L'experience de navigation serait alors plus facile

e1 interessante. Les produits (authentiques ou didactiques) dont la maquette de

prt'scntation est claire et limpide seraient donc ceux qui pourraient en effet,

servir de tremplin it des activites pedagogiques. De part I'organisation de leurs

contenus. ils presentent I'avantage d'expier la majorite des difficultes associees

a la navigation dans Ie produit. tout en laissant aux apprenants la possibilite de

se concentrer sur les objecti fs. les parcours et les buts de la tache.

Ayant fait Ie rappel de quelques travaux sur la multicanalite, nous allons

discuter apresent une autre propriete qui fait du multimedia l'instrument cle en

pedogogie comemporaine. Cet atout est etroitement lie a I'hypertextualite et a

Ia m itic ':1 ite dont nous venons de parler.

2.2.3 \luirireferentialite

La multireferentialite est definie comme la possibilite d'obtenir de

nombreuses et diverses sources d'infonnation sur un meme theme: elle est

evidemment tres presente sur l'Intemet (MANGENOT et LOUVEAU,

2006). LANCIEN (1998) distingue la multi referential ite intra ou intertextuelle

(sources, versions differentes, etc.), contextuelle (etat du monele parallele au

sujet traite) et creative. Par cette propriete unique elu multimedia, plusieurs

sources documentaires sont rendues facilement accessibles sllccessivement ou

simliitanement, par exemple sur un fait culture!. Ce qui pem\et it I'apprenant

d'avoir une vision plus elargie et profonele e1u phenomi:'n~ en question.

En effet, des documents representant des poims (Ie vue differents,

opposes, contradictoircs (rextes cl'auh'urs el'('pl)ljllt'S el ell' lieux differents, des

presentations, dc'S images ou ViC10l1S connllcntecs, etc.), sont consultables a

partir dc n'ill1[l0rtc qucl clH.lruil du CD-ROM ou du reseau Internet et donnent
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line vision pills diversifiee de I'information it I'apprenant (TRICOT, 2007). Par

cXl.:!llplc. selon TRICOT, si I'on traite avec les eleves un sujet controverse,

CllmnlC It; nuclcaire, il sera facile de trouver sur l'Internet des sites favorables,

d'autres d~favorableset d'autres encore ayant une position neutre (informative)

par rapport au probleme. Une elaboration collective des connaissances devient

possible sur la Toile, Ie meillcur exemple elant I'encyclopedie cooperative

Wikipedia (hltp://fr.wikil2cdia.fr), dans laquelle tout internaute peut venir

ajouter des articles ou discuter les articles existants (MANGENOT et

LOUVEAU. op. cit.).

La m 1 t'referentialite pourrait aussi decupler les mises en situation et

les renVt 's c ntextuels (JACQUINOT, 1996), favorisanl un travail tres riche

sur 'es ",,'ex es d'emploi (PORTINE, 1996).

I ' It noter que ce qui lie les fonctions hypertextuelles, multimodales et

multirHerentielles du multimedia, c'est I'interactivite. concept cle et attribut

majeur des nouveaux systemes multimedias. Par/ons-en it present !

2.2.4 Interactivite

L'interactivite est un concept floll puisqu'il s'adapte it une yaste gamme

de situations. C'est un terme souvent utilise de maniere polysemique et aussi

synonymique au mot 'interaction' du point de vue de leur proximite

semantique. Les recherches des deux dernieres decennies (GAYESKY, 1985;

COHEN, 1985; CLARK, 1984) onl pcnnis d'alimcnt'r la retlexion sur cette

notion. Pour lever l'ambiguY C tcrl11inoh\l!iqtll' d l'intcral"livite. MANGENOT

(2001 :13) propose de « reserv -r Ie lcnn' cl'intcractivite aux rapports

homme/machine et cclui d'inlcriI("lion ;\ux rapports hllmains, en comprenant

hi '11 sCir clans Ie sl,;c\)nd tcrllll.' ks rapports hllmains medies par un systeme
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technologique ». Ces deux acceptions guideront notre discussion de cet attribut

du multimedia dans les lignes qui suivent.

L'intcractivite est en eITet Ie concept cle autour duquel s'articulent les

argullll'llts pour I'usage des systcmes multimedias dans Ie domaine educatif.

l.e ptdagogues ont toujours etc conscients des benefices qu'ils peuvent tirer

d\1l1 echange d'inlormations avec leurs apprenants etcela, d'autant plus que

cet echange sera permanent, spccifique et centre sur la tache. L'interactivite,

caracteristique essenticlle du multimedia adopie ce modele d'echange. Elle est

generalement entendue comme des reactions differenciees que suscite chez

l'humain l'usage d'une machine et vice versa. 11 y a donc retroaction entre la

machine er r 01 me.

JAC : ;OT (1996 :15) remarque que:

L'interactivite aurait echappe au monde des
ingenieurs pour emigrer vers d'autres spheres de
\' activite sociale \iees aux technologies,
notamment dans Ie domaine de l'image et des
medias et tres vite dans celui de la
communication educative mediatisee.

De ces propos, iI se degage trois acceptions de l' interactivite: une

. , . t techniciste une seconde qui est interactive et une troisieme .premiere qUI es ,

interactionniste. La premiere acception pouvant designer les relations de

., d'ffi' ntes composantes d'un system technique, nous lacommUl1lCatlOn entre I ere -

, . .. aux deux dernieres accept ions de I'interactivite,delalssons pour nouS mteresser .

voire celie interactive et interaClionniste

A
. . d son acel'pti'lIl inkrHcrive, l'inll.'r:1Ctivite renVOIe it. une
1I1SI, ans . .

-I' n 0'\11$ ce type de rappOlt, la machine
situation de dialogue homme-nul.- Wll.' -

., d" ,. "Iudle I'ordinateur repond au langage de
Silllldc L1IlC adivit6 I:1ng.a~((;rc dllS ell

d verbal graphique ou iconique. Des
Son utilisatcur it travers un co e '
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developpements du dernier quinquennat
sur les technologies androi'des

intcgrces aux nouvelles interfa I .ces mu tlmedias mettent desormais a la portee

des usagl.:rs de nouvelles formes d'interactiv,'te's h h' I 'omme-mac me p us avancees

(jut': les prcm ieres. Ccs nouveaux dispositifs multimedias sont capables de

I' consliwer les sensations visuelles, sonores et tactiles que nous eprouvons

lorsque nous agissons en situation n~elle. D'ores et deja, de nouveaux gadgets

comme des lunettes virtuellcs (3D par exemple), des gants de donnees, des

manelles de jeux (Manetles 'WIf', 'PLAYSTATfON', XBOX, par exemple) et

tablettes, (lPAD, SMARTPHONE, par exemple), entre autres, permettent a

I'utilis leur de manipuler les objets de maniere virtuelle et de ressentir des

emo i ns c ~ensations comme s'il etait dans la machine. Ces nouveaux

sup. arts i..:cractifs simulent des mondes qui sont palpables du point de vue des

sens COlLI e « Ia vue)} ou « Ia vue et Ie toucher » dans ces mondes virtuels

entierement calcules et reconstruits par ordinateur (JACQUINOT, idem).

TRICOT (2007) designe ces types de relation par I'interaction

muitimodale comme les possibiIites de manipulation par les gestes (par Ie biais

d'une souris, d'un clavier, d'un ecran tactile, d'un detecreur de mouvement,

) I . ( mmande vocale par exemple). Ces nouvelles formesetc. et a VOIX une co ,

. t t e's prometteuses quant au deveioppement desd'interactivite paralssen r

. " lIes apprenants si eventuellemo::nt "lies integrentcompetences langagleres c lez

E
" d ces outil~ a caract0re I1I'1 klu '. Ies apprenants

la c1asse de langue. qUlpes c . ,

C
le. situaIions artiticidkl1\l'nl recreees qui les

poun'ont communiqueI' dans

rapprochent plus du reel.

qu'(ln pellt Hussi IrOuver sous diverses
L'interac[ivil~ technique

, "' I" 1'5 fonclions de I'hypertexte, est un
fonclionnalitcs til' I'ordinalcur, 11 t1,\\l;fS \:.
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utilisatellrs a travers les possibilites technologiques qu'offre Ie systeme. II

s'a);it 1:1 u'un type d'interactivite qui stimule I'individu a echanger des

infi-mnations. GIARDINA (1989: 36) la nomme 'interactivite dynamique'.

Etkclivement, les dcvcloppcments technologiques actuels mettent a la portee

d s utilisateurs des logiciels au programmes a fortes «potentialites

d'interaction signifiantcs reelles); (JACQUINOT, 1996) qui stimulent des

echanges entre individus par Ie biais de I'lnternet. Ainsi, pouvons-nous, encore

une fois mentionner I' innuence reccnte des reseaux sociaux (Facebook, Skype,

Twitter, Yahoo Messenger, etc.) qui contribuent d'une maniere significative a

enrichir Ies . Jeractions entre utilisateurs. Ces reseaux constituent un attrait du

fair u. s .ilisent des outils de communication synchrone et asynchrone

(ap,.. aj .~:~":."lnique en ligne, appel video et videoconference, chat, forum,

messageries 'SMS' ou email, etc.) plus adaptes aux besoins en evolution et aux

personnalires des utilisateurs. Les couts engendres par ces reseaux sont aussi

minimes par rapport aux outils de communication anteneurs. Alors, etant

donne les potentialites d'interactions que peuyent engendrer ces systemes,

JACQUrNOT (1996) souligne que leur integration a I" ecole cloir tcnir compte

des capacites d'exp!oitation des utilisateurs-apprenants mais <111ssi de la qualite

interactive des programmes scolaires dans lesquels ils s·integrent. Aussi,

I'apport de ces outils aux interactions pedagogiqucs depend c1u sens que lui

accorde I'apprenant, voire son importance strategiqu\:' dans sa demarche

pedagogiqlle. Dans ce cas, I"ordinatclir est V(' ·teur d'interaction entre les

uti! isateurs conllectcs. C est cc type d'·· ph,ilat ion de I' interactivite qUi

interesse d'ailleurs les ped<lgn~lI<:" pllisqll'dle permet d'engendrer des

echangcs aulhcntiqllcs ClItec ;lppl'CnanlS dans la classe de langue. DE-SOUZA
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& KUUPOLE (201 I) relevent des activites de classe comme les debats,

I'argumentation et les echanges d'inforrnations programmes (c'est-a-dire

fai~~lnt partie d'un projet pedagogique a visee communicationnelle) qui

p... urraient se faire it I'aide des forums, du bavardage ('clavardage' ou 'chat') et

des courriers electroniques, parmi d'autres logiciels.

Ayant fait etat de types d'interactivite dont Ie multimedia est prestataire

all1SI que des possibilites intcractionnelles pertinentes a ]'enseignement des

langues. il faut cependant preciser que I'interactiyite a elle seule ne genere pas

des apprentissages. L'apprentissage depend plutot. parmi d'autres facteurs, de

r ensell Ie des relations qu'etablissent les apprenants avec les differentes

f, ..onct! llultimedia - hypertextualite, multicanalite, multireferientialite et

int r;.i'ti\::~. Cest-a-dire que les proprietes du multimedia doivent perrnettre

de f3.\;o ncr chez les apprenants des savoir-faire specifiques sur I'ordinateur ou

I'Internet. Ces competences techniques sur I' Internet peuyent ensuite aider les

apprenants a developper des competences langagieres a travers la qualite des

explorations (integrees a des taches d'apprentissage) qu'ils ferom, surtout sur

les produits grands publics comme l'Internet. L'interactivite (selon des degres a

preciser), promue grace aux liens hypertextes des documents multimedias,

permettrait aussi a l'apprenant de construire sa propre coherence et cohesion

des diyerses informations obtenues; ce qui I'amenerait pI' h,ressivement a etre

autonome dans son apprentissage (JACQUINOT idem).

A ce stade, nous voudruns dciinir Ie cadre d' lIotre etude en relation a

I' Internet en tant que suppor! pour IC5 {ftches de c\)l1lpr~hension ccrite en FLE.

Nous allolls expliciter quelques cril0rt":> qui nUlls permettent de choisir les

SlIpports d allssi ks llisposilii's de r~alisnti0n des taches de navigation.
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2.3 Cad rage de l't~tude

L'lntemet constitue a I'heure actuelle Ie plus grand reseau hypertexte

qUI ail jamais existc. Ses capacites a presenter les informations au travers

div rs canaux et formats, a rapprocher differentes sources, a permettre des

d~placell1ents transvcrsaux sur I'ensemble du reseau et a s'adapter a son

utilisateur en font I'outil ideal pour I'enseignementlapprentissage d'une langue

cible. Ainsi. notre choix d'outils multimedia pouvant servir de supports aux

taches de comprehension ecrite s'est porte sur des ressources Intemet

authentiques.

l\1.\~GENOTet LOUVEAU (2006) dans leur ouvrage intitule 'Internet

e! fa ','L ,~. > i> langue' distinguent sept types de ressources disponibles sur

!" nte.L . ~ui peuvent etre exploites dans la classe de langue. Parmi ces

ressou .:~s. notre etude ne s'interesse qu'aux ressources brutes et aux sites

d'informations pratiques. Autrement dit, nous comptons utiliser comme

supports pour des taches, des sites destines a l'usage de grands publics tels que

ceux de vente en ligne, de services consommateurs. des medias. des musees, de

I'administration et des institutions. En plus, nous comptons utiliseI' une

categorie de site que MANGENOT et LOUVEAU ont manque de classer dans

les types de ressources. Nous pensons notamment ace que nOllS appelons 'sites

de communication pratique'. Dans cette categorie, nOlls voudrons rassembler

tous les sites permettant differentes formes d'intcractions ~or:lle. ecrite, video)

synchrones ou asynchroncs entre utilisateurs en lign d0nt les reseaux sociaux.

Comme nous ravons Mjit souligne dans c.: dl<lpitre. bien que ces sites soient

destines it un usage non sc"laire, i!s Sl\nt J'c:'\cellcnls outils pour creer des

interactions authcntiqucs entre ,lrpl\;nunts de la langue cible (consulter la liste
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des sites utilises comme supports en Annexe 1, page 5). Le cadre conceptuel

dl'~ tfichcs sera defini dans Ie prochain chapitre.

Qudques considerations pratiques nous ont conduit a choisir ces sites

!X)ur Ie:; t[\ches de navigation en vue d'etudier les strategies de comprehension

des etudiants. D'aborcl, notre interet pour ces sites s'explique par notre volonte

de rendre les activites d'apprcntissage Ie plus authentique possible. En effet,

nous nous sommes rendu compte de la richesse linguistique, discursive et

culturelle du contenu des sites en question. Par une utilisation habituelle de ces

sites pendant notre sejour en France, comme pour realiser des transactions en

ligne (p3r c:\cmple, acheter en ligne, consulter des informations pratiques sur

des n.~:~. Sigl aiel' un probleme, etc.), nous etions convaincu que ces sites

seraic! : ... : s 'pports ideaux pour des taches authentiques que nous comptions

realiser . \C' les apprenants ghaneens du FLE. De plus, Ie niveau de langue

utilise sur ces sites correspond, de notre point de vue, a la langue parlee dans Ie

milieu endolingue. En effet, les formes d'interactions, ies mots et tournures

utilisees sur ces sites sont similaires a celles employees dans renvironnement

reel des echanges (dans un bureau de poste, au guichet de la banque, a la

billetterie de la gare, dans un centre commercial, etc.). Par e:\emple, pour

acheter un billet, I'expression figee utilisee sur Ie site de la SNCF peut servir a

un client pour accomplir Ie meme acte dans une bill'tterie it Ia gare. Ainsi, en

travaillant sur ces sites, les apprenants pourront acqu0rir des fonnes

d'expressions qui sont dir~ctemenl utilisabks dans I' milieu endolingue et se

faire plus facilement comprendre par Ie:; IOCllic:lIr;; nat Irs. D'lIn point de vue

personnel. nOlls croyons que I'usage t'rcqu.:nt de c~s siles a fortement impregne

notre cOnlpr~hensi(lI1 gcncLlll' de Iii langue fran<;aise a plusieurs egards:
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linguistique, discursive, pragmatique, sociocultureIle, etc. On peut alors

cone/life qu'ils pourraient favoriser un apprentissage muItidimensionnel de Ia

langlle rran<,:aise chez les apprenants ghaneens du FLE en leur donnant

r usieurs opportunitcs de decouverte de la langue.

Par ailleurs, puisque les sites Internet authentiques adoptent un franyais

oralise du point de vue de la simrlicite des formes diseursives et du lexique, Ies

apprenants ghaneens pourraient alors acquerir des manieres tres simples de

commllniquer a l'oral dans la langue etrangere.

D'aurre part, l'analyse linguistique et pedagogique de certains sites

pedagogiques en FLE a aussi influence notre preference pour des ressources

I 1 es comme supports. Les observations suivantes ont renforce ce

choi.:. Y" d"abord, I'analyse des sites nous a permis de constater que Ie

fran. a:s e seigne sur ces sites est different de celui qui est parle en France.

Nous notons aussi des variations importantes entre la forme orale du franyais

utilise sur ces sites et celie utiIisee en France. Car. la majorite de ces sites

pedagogiques sont conyus a l'etranger, c'est-a-dire hors de fa France (Canada,

Angleterre, Espagne) pour des apprenants non-francophones. De plus, notre

analyse montre que la conception de ces sites pedagogiques est limitee par

rapport aux situations-types de conversations dans lesljllelles In langue est

utilisee. On voit certainement que les formes discursiv's enseignees ne

s'adaptent pas adifferentes situations de communication. D' plus, Ies mises en

situation adoptees par ces sitcs pedagogiqu's s )nt fabriquees pour

correspondre aux objectifs d'arrr>1 Ii:-.~age e1u !-'LE ':llors que d'autres

s'applIient sur des dOCUl11cnts aUlh'llliqucs liltres (voir notamment les taches

conyllcs sur Ic journal til 11';ul\~ais 1':lcik de TV5 et de RFl). Nous avons aussi
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I'impression que les formes langagieres enseignees sont 'artificielles', voire

fabl'iquces de toutes pieces pour I'usage des etrangers, avec un lexique

d't'mploi rare duns Ie milieu local. Enfin, nous realisons que les sites

pt'dagogiques s'interesscnt peu it d'autres dimensions d'usage de la langue

telles que celles SOCioclilturelles et pragmatiques.

Et pourtant, les ressources Intemet brutes et celles d'informations

pratiques combinent plusiellrs avantages. D'abord, nous dirons que ces

supports renforcent, sur Ie plan pragmatique, les scenarios d'exploitation

envisages pour nos niches (a deerire dans Ie chapitre 3). I1s assureraient ainsi

I'authenticite des echanges entre apprenants et prestataires de services puisque

les i.. e J{:ti 1 s et les situations d'echanges ne sont pas simulees. Elles sont

bie ree!ks! En plus, la navigation sur ces sites permettrait d'accroitre la

comp'ten 'e le:-.:icale et grammaticale des apprenants du FLE avec des mots et

expressions courantes qu'ils peuvent reemployer dans des situations de

production reelle. En dernier lieu, contrairement aux sites pedagogiques du

FLE, les sites Internet authentiques beneficient habituellement d'importants

moyens d'investissement en cout et duree de conception. ce qui permet une

meilleure interactivite avec ses utilisateurs. Ces sites om'em aussi des contenus

authentiques, des feedback et aides it la navigation dans la langue maternelle.

Ces proprietes qu'on reconna'it allx sites allthentiques sont promues par un

degre impoliant de mediatisation (GLiKMI\N. 2002) qui ameliore la

comprehension des informations et la navigation des utilisateurs sur les sites.

Ce potentiel de mcdiatisation que la plUjXlrl des Silt'S pedagogiques n'ont pas,

pourrait favoriser l'all!onorn ie de tra va i I et de com pr~hel1sion des apprenants

du FLE.

80

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



Les taches d'apprentissage du FLE basees sur ces supports bruts

pl:lIvl:nl sc r~aliser au sein de divers dispositifs d'enseignemenUapprentissage

3. sistes par h.:s TIe.

A notre avis, quatre dispositifs repertories dans les typologies

MA~GENOT et LOUVEAU (2006) sont ideaux pour les taches

d'enseignement/apprentissage du FLE. On peut en effet integrer ces taches

dans un dispositif de prescntiel enrichi OU la connexion it un videoprojecteur

permet au groupe classe de decider ensemble du parcours it adopter pour

atteindre les cibles de la navigation. Un autre scenario serait de realiser les

taches C! rescntiel allege. Dans ce cas, l'enseignant pourrait demander aux

app .J ,15 Je realiser une partie de Ja tache en groupe ou seul (que ce soit chez

eux. n 53 Ie informatique durant Ie creneau officiel du cours) alors que

I"autre nie sera realisee ensemble en presence de r enseignant. Entin, ces

taches peuvent se realiser en presentiel reduit dans un centre de ressources.

Dans ce cas, I'enseignant peut intervenir en tam que guide en leur rappelant

certains objectifs de la tache, en leur donnant des conseils utiles pour les aider

a surmonter des difficultes langagieres (par exemple, attirer leur attention sur

les contextes d'emploi de certains mots) OU des difficultes liees a la navigation

(en attirant leur attention sur certains indices visllels). En ce qui concerne la

collecte des donnees de cette etude, les taches proposees aux etudiants se

realiseront uniquement en presentiel amcliore afin d' bserver de pres les

strategies adoptees par Its appr~nanls pour compr<:nJre ks intormations et pour

progresser sur Ie site. Notre pr~sl'I1\;e nOli" p"ml~ltr. alls"i d'inlervenir en cas

de besoin pour leur donner d,'s .:xpli\.';ltiolls conccnwnt les consignes de la

([khc ll10is nllssi pnllr ks aid<:r ,\ Sllrmontcr cerlaines dil1icultes techniques liees
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it I'ordinateur.

2.4 SYII these

Ce chapitrc nous a permis de discuter it fond les attributs du multimedia

qui font de ce demier, I'outil privilegie pour l'enseignement/apprentissage de la

langue etrangere. Les nouveaux outils multimedia, en I'occurrence l'Internet,

ont la particularite de rendre I' apprentissage de la langue etrangere moins

complexe. Les sites Internet authentiques pourraient aider les apprenants it

developper leur comprehension generale de la langue franyaise dans des

situations moins comraignantes ou ils dccouvrent eux-memes les mots, les

structures gr:l .1maticales et les regles qui regissent I'usage de la langue cible.

Nous 3Y' s 3.lnsi souligne la necessite de choisir des ressources brutes sur

!"Internet ~omme support aux taches afin de donner aux apprenants une

experience d'apprentissage multidimensionnelle et surtout de rendre leur

appremissage plus authentique. A travers la navigation sur des sites Internet

authentiques, nous comptons aussi rendre les apprenants du FLE plus

conscients des strategies de comprehension et d'apprentissage qu'ils adoptent

pour ainsi contribuer it la construction autonome du savoir.

C'est en vue de realiser ces objectifs que nous adopterons une approche

basee sur les taches langagieres. Qu'implique une approche

d'enseignementlapprentissage basee sur des taches? Quels parametres sont

pris en compte dans la conception d'une tache l,lngdc;i0re? Comment definir

des taches de comprehension cC'rilc sur des supports Internet authentiques et

quelles en seronl les finalile~ ? Teiles ~unt Ctri,lincs des questions auxquelles Ie

prochain chapitre essaierail d';\PP(lrtl~r dt's repunscs pratiques.
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CHAPITRE3

AI'PIWCIIES ACTIONNELLES DE

L'ENSJ':r<;NEMENT/APPRENTISSAGE DU FLE

3.0 lniroduction

Depuis une dizaine d'annecs, avec I'avenement de I'approche

actionnelle pour I'enseignement des langues vivantes pronee par Ie Cadre

Europecn Commun de Reference pour les langues (CECR), la tache reprend un

role considerable dans la formation des apprenants de langue seconde ou

etrangere en Europe. Cet outil strategique du CONSEIL de ('EUROPE (2001)

ac 'oni<: is rmais aux apprenants d'une langue un nouveau statut dont celui

d';) t<: .s -,.:-j-ux ayant a accomplir des taches non seulement langagieres,

m is " . eX uellement bien situees dans I'environnement reel des interactions.

Nous \0 ons entendre par la que la tache integre pour la premiere fois les

milieux educatifs avec I'avenement du CECRL. ('est notamment grace aux

travaux d'ELLlS (2003), de NUNAN (2004) et de WILLIS (1996) que Ie

"Task-Based Learning" (desormais TBL) ou "approche par les taches" a

finalement connu un essor important et s'est generalisee dans les milieux

educatifs mondiaux. C'est une methodologie d'enseignement elaboree autour

d'activites d'apprentissage qui donnent aux apprenants des roles sociaux a

jouer en utilisant la langue cible (SaCKETT et TOFFOLl, 20 Ia), Pour l'heure,

la tache demeure I'outil privilegic pour Mvclopper ks qu:w' competences des

apprenants de la langue elrangcre. Avant de pre:o;cntcr r ;tat des recherches sur

les H\ches, nous allons bri(-\ 'Illeni e"pliqucr la notion de tache dont les

accept ions sont variees selon k:; vi:;ecs cle dillcrcnts auteurs. Ensuite, nous

pres 'Il!CI\1I1S qlldqll~:S t:lchcs ck comprehcnsion ecrite basees sur des supports
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Internet que nous avons conyues pour collecter des donnees pour notre etude.

3.1 Notion dc fache

Pour rester dans la generalite de ce que tout Ie monde puisse appeler

"t.klle", nous pourrons r6pcter LONG (1985) pour qui, la tikhe est tout

sirnplement un travail a faire pour soi ou pour autrui et pour lequel on obtient

une recompense ou non. J1 s'agirait d'une action quelconque qui n'implique

pas necessairement I'usage de la langue comll1e Ie precisent RICHARDS,

PLATT et WEBER (1985). Par exemple, deplacer une armoire, tondre Ie

gazon. peindre Ies murs d'un appartement ou effacer Ie tableau sont ainsi des

laches J. 5 b mesure ou il ya un resultat observable. Neanmoins, ces memes

taches, euy _i aussi impliquer I'interpretation et I'utilisation de la langue s'il

s'agit de c >mprendre des consignes d'un locataire pour deplacer une armoire

ou peindre les murs, lire les conseils d'operation de la tondeuse pour bien

I'utiliser ou eftacer certaines portions du tableau a la demande de I'enseignant.

RICHARDS et al. (Idem) soulignent que la tache en tant qu'activite de

communication en c1asse doit s'assurer que !'activite proposee depasse la

pratique de la langue pour son propre interet. C'est faire en sorte que I"action a

realiser oblige les apprenants a utiliser la langue cible pour atteindre les buts

fixes et aussi I'inverse. La navigation sur un site Internet pour realiser une

action (non pas pour prendre connaissance d'un fait. comme lire un courrier)

permertrait en fait, de realiser ces deux chases ilia t:Jis : se (kplacer d'un point

a un autre en changeant 1"01at des rhu,;cs sur Ie site et aussi utiliser la langue

cible pour alteindre les cibks. Si III lii.:hc CSl d'nchdcr line machine acafe sur

Ie si le Inlemel, I' apprenanl dll FI. F ~ bCSl1 in d' interpreter les informations

linguiSliqlles cl non-lin:l.Iisliqllcs sur I'inlcrt:lce pour trouver la page ou sont
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aOichees les machines a cafe. En plus, iI aura besoin de lire les specifications

tcchniqul:S de chaque modele de machine pour pouvoir choisir celIe qui

corn:spond <l. scs besoins. EnJin, il doit aussi comprendre des informations du

"it qui lui permettent dc placer la machine choisie dans son panier d'achat et

eHcctuer Ie paiement. Ainsi, il ya un changement que l'apprenant opere sur

I"etat des choses en utilisant la langue cible. C'est dans ce sens que nous

voyons la navigation sur des sites Intemet authentiqlles comme un moyen

d'encourager la comprehension et I'utilisation de la langue cible en situation

d'apprentissage du FLE. CROOKES (1986) souligne que I'activite (de

navig:1.ion'l Jail a\oir un objectif specifique 11 alleindre dans Ie cadre d'un

progr:< n~e renseignement/apprentissage ou qu'elle permet d'obtenir des

donn~c:s 1lif une recherche. Pour nous, des taches de navigation a visee

communi~.:nionnelle seraient, par exemple, de reserver lin billet de train sur

Internet remplir lin formulaire en ligne pour creer un compte ou souscrire aun

service, reperer I'adresse et Ie moyen de transport pour une destination, entre

autres. Aussi, certains parametres definis par COSTE (2009) permertent-ils de

decrire ces activites de navigation comme des taches langagieres etanl donne

qu'elles ont un debut, un achevement vise, des conditions de realisation et aussi

des resultats constatables.

Les definitions des auteurs comme BREEN (1989), l\UNAN (1989),

SKEHAN (1996a) et ELLIS (2003) sont alars conlormes a cette visee

educationnelle accordee a la tc1che. D" apres SKFHA N ( i 99~b). la tache devrait

pennettre aux apprenants d\uncliorer iL:urs hubilctt:s cornmllnicationnelles en

direct, leur precision pmgl11"l1iqut: et aussi la ClJIllplcxit6 dans la production

langagicre. C' ~SH\-dirc qu \;1 Ie devrail donner aux apprenants de la langue
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etrangere des opportunites d'interactions OU ils developpent leurs

(:(jllnai'i'iunces c1iscursives et pragmatiques de la langue.

A cela, WILLIS (1996) ajoute la possibilite offerte aux apprenants de

Cl'nstruire la con fiance en soi dans I'interaction en langue etrangere. Selon eIle,

I"activi\e de la tache cree une situation Oll les apprenants peuvent s'adonner a

une interaction spontanee, negocier Ics tours de parole et essayer leurs propres

strategies de communication. Une tache de navigation sur l'Internet donnerait,

a notre avis, les memes occasions d'interaction a l'apprenant de la langue

etrangere OU il serait oblige d'avoir confiance dans les strategies qu'il adopte

pour progre55~r sur Ie site mais aussi dans les reponses qu'it fournit ou remplit

dans ks -ham. s textuels du site. La tache de navigation sur l'lnternet serait

aussi C'-'!TIr raule a une interaction langagiere en direct OU il y a negociation

des to rs de parole. Dans ce cadre, Ie site reagirait aux reponses de l'apprenant

en lui donnant des feedback positifs ou negatifs ou bien c'est l'apprenant qui

reagirait aux feedback du site. Certe situation de travail permet egalement

I'adoption des strategies personneIles de comprehension et de navigation, par

exemple, quand I'apprenant clique sur un tenne qu'il ne comprend pas pour

decouvrir son sens. Entin, la tache de navigation pourrait susciter une

spontaneite des echanges (quand la machine suscite un modele de reponse

adaptee, par exemple) qu'on retrouve d'ailleurs dans l'intcractivite machinique

dont nous avons parle dans Ie chapitre precedent).

Cependant, pour BREFN (1989), la t{khe 61 un plan structure qUI

donne I'occasion a !'apprenanl de ratlill~'r sa cOllnaissanee ct scs competences

sur la langue er de I'utiliser pOllr la cornnllinic'llion. II semil alars interessant de

voir commenl la n:lVi~iHion Sill' !' Inlcrnet ameliore la connaissance en FLE des
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apprenants et aussi de voir dans quelle mesure ils appliquent leurs

conllaJ"sances anlerieures en FLE pour repondre aux sollicitations du site

Interncl. Ell outre, HR EEN (1987) dCtinit aussi la tache langagiere en termes de

projet de travail ayal11 pour ohjectif de faciliter I'apprentissage de la langue.

Dans ce cadre. il cite les cxercices de c1asse, les activites de resolution de

problemes en groupe, les simulations et les prises de decision comme des

taches langagieres. En ce qui nous concerne, la navigation sur I'lntemet peut

induire des activites de simulations dans la classe de langue OU les apprenants

discutent ensemble ou en petits groupes des parcours possibles qui doivent

mener a la ci' Ie de Ia navigation. Cette discussion se realisant dans la langue

cib e, iis _ment expliquer a leurs collegues, pourquoi les atltres parcours

n'om pas 2' outi a la cible et essayer de leur recommander (par ecrit ou aI'oral)

comment rroLlver Ie formulaire pour souscrire a un abonnement de timbres

personnalises. NOLls pensons egalement que la navigation sur ('Internet

impliquerait I'adoption des strategies de resolution de problemes; ce qui

amenerait les apprenants a collaborer avec leurs camarades de groupe pour

surmonter les difficultes de comprehension et de navigation. Dans ce sens,

nous verrons si les taches de navigation en groupe (que nous avons prevlles

pour I'experimentation) suscitent des strategies de collabor~l!ion et aussi en

quoi cette collaboration les aide a resoudre leurs probiemes de navigation.

Entin, puisque la navigation sur I' [ntemet est en soi un' sit Iation-probleme que

les apprenants doivent resouclre. trouvcr Ics cibiC's impli'111c'rait a chaque ctape

de la navigation des decisions quc les appr.... nilnts (levmient prendre en fonction

des informations linguisliqllcs et nnn-linglli:-:liqllL's dispanibles sur les pages du

site Interne!. A notre flvi:-:, III pl\lgression all la non-progression dependrait des
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decisions que I'apprenant prendrait tout seul ou en consultation avec des

coll\:gul:s dans la langue etrangere.

Pour conclure la partie definitoire du concept, nous retenons donc la

l.Hinition proposce par ELLIS (2003 :16) qui prend en compte toutes les

acceptions evoCJuccs par ses predeccsseurs: "A task is a workplan that requires

learners to process language pragmatically in order to achieve an outcome

that can he evaluated in terms of whether the correct or appropriate

propositional content has been conveyed".

Cest-a.-dire que la tache est un pian d'action qui exige des apprenants

de traiter la bngue de maniere pragmatique pour realiser un but qui est

meSUr..lbleei1 ermes de la capacite a transmettre ou non Ie contenu logique

appro r'~. On voit bien que la definition que propose ElUS s'eloigne de celle

ou la La. e est seulernent conyue comme une action physique. c'est-a-dire dans

Ie sens d'un travail n'incluant pas I'utilisation de la langue, par exemple:

effacer Ie tableau, deplacer sa chaise, fermer la porte. etc. Sa definition induit

que la tache doit necessairement passer par Ie biais de la langue pour realiser

une action concrete. Ainsi, des activites de classe comme « trolH'er sur Internet

un hotel avec certaines contraintes de localisation, con/art 0/1 prix, envoyer un

message pour ohtenir une documentation sur un produit donne, donner un avis

sur un forum, etc, » (BERARD, 2009: 44) sont qualifiabies de taches en ce

sens qu'elles peuvent aboutir a. I'utilisation de 13 langue dans un contexte ou Ie

sens communique par les interactions entre appr 'nams pennet de faire des

choses qui ont une resscl11blance direclc 011 natur -II.: all\ taches du 1l10nde reel.

C'est pourquoi la tache en lanr qu'activite C'ltll.:rCk li~e a I'utilisation de 1a

languc J1('ut slIscilcr 1\:l11ploi « d'!lohi/dh'/lrodllctives 011 receptives, orales au
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ecrites, ainsi que differents procedes cognitifs chez I 'apprenant» (ELLIS,

2003 : I(). File peut aider les apprenants a utiliser la langue cible d'une

manil're particulii:re durant laguelle i1s n'accordent leur attention gu'au sens

l.ju·i!s souhaitent communiguer au lieu de la structure du message: "it requires

them to give primary allention to meaning and to make use of their own

linguistic resources, although the design of the task may predispose them to

choose particular forms. "(ELLIS, 2003: 16). Cette activite communicative

que represente la tache amene ainsi les apprenants a comprendre, manipuler,

produire ou interagir dans la langue cible (NUi\:AN 1989).

ELLIS (2003:3) souligne aussi que, "a 'task 'requires the participants to

fimclitm ;:ri ](JJ·iJy as 'language users' in the sense Ihat they must employ the

sami! k:'.. l S of communicative processes as those involved In real-world

aelin'li s. Tints, any learning that takes place is incidental. "

eest ce critere qui permet de distinguer la tache d"autres activites de la

classe comme les exercices. Pour ELLIS, la tache conduit Ies apprenants a se

comporter comme des utilisateurs actifs de la langue cible puisque les activites

auxquelles ils participent necessitent I'utilisation des procedes communicatifs

similaires aceux employes dans des activites hors de la sa!le de classe. Ainsi,

on peut etablir une continuite entre les taches dans lesquelles s'implique

I'apprenant dans la salle de classe et celles de la « vraie vie» en tant

qu'utilisateur de la langue (ROSEN, 2009), CepenJant. I'apprentissage

langagier qui decoule de ces activitcs est essentiellement fortuit et implicite. La

navigation sur des sites Imemet allth"ntiqm;s ekvrail ;lulant conduire les

apprenants a aCClucrir fortuih:nl(:nt eks elcments lexicaux, syntaxiques,

pragmatiqllcs d snc:il1ClIlllll'("\S dll FLE~ eLms des situations de travail qui les
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rapprochent du reel. C'est done eette vraisernblance de I'activite de navigation

tIui f~ICi IiIe I' apprentissage de la langue cible et habilite I'apprenant a utiliser la

langue Jans la vie quotidienne (BERARD, 2009). Dans ce cadre

d'apprcntissage non-simule, l'apprenant utilise de maniere spontanee la langue

cible pour communiquer sans preter attention a sa structure.

Cependant, pour assurer la concomitance de la tache a la vie reelle, la

conception de la tache dait bien definir des parametres irnportants cornme les

objectifs, les supports, Ies procedures, Ie role de I'enseignant, Ie role de

I'apprenant et Ie cadre (NUNAN, 2004). En d'autrcs mots, concevoir une tache

vraise'm' bble' au reel revient a determiner des objectifs linguistiques,

com I ,i..: :i~'nnels et pragrnatiques, des outils de realisation, des etapes ou

demar'._"'" 1::5 interventions specifiques de I'enseignant (en sa qualite de guide

ou de CQ seiHer), Ie role specifique de I'apprenant et enfin Ie cadre ou Ie

contexte des actions de l'apprenant, c'est-a-dire leur authenticite au originalite,

pour n'en citer que ceux-ei.

Parlant plus preeisernent de I'authenticite, ROOSELEER (1997)

souligne que les apprenants de la langue etrangere ant besoin des opportunites

de pratiquer la langue du monde reel en classe. L'authenticite n-est done pas

seulernent vue au niveau des actions earacterisant la tache. On peut aussi la

reperer au niveau des interactions qui sont produites durant la r~alisation de la

tache par les apprenants. Celles-ci doivent etre non sculement similaires aux

interactions de la vie reellc mais i:iu~si elks dl)ivent eIre justifiees dans la

communaute oil elles se deroulent (c'esHi-dire la cl:isse de FLE), precisent

MANGENOT et LOUYFAU (2()(j(,l. C,)l111111' I1lHIS I'avons souligne dans Ie

c!lapitre precedent. ks siks Internet i:illlhcntiques rarnenent les interactions du
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monde reel dans la c1asse de langue grace it I'utilisation de la langue parlee

dans Ie milieu endolingue du FLE.

En guise de conclusion, nous nous rMerons aux propos d'ELLlS (2003)

(ui cXJ'liquent tres c1airement les raisons pour lesquelles les taches doivent etre

a )plCeS comme outils d'apprcntissage des langues :

A task is intended to result in language me that
bears a resemblance, direct or indirect, to the
way language is used in the real world.
(ELLIS, 2003 16).

Cela veut dire aussi que, cOlllrairement aux activites langagieres qui

developpent uniquement Ja competence langagiere des apprenants (par

exel11ple, des aClivites non communicationnelles camme la litterature, la

grammam~, : rononciation, Ie vocabulaire, etc.), la tache mobilise it la fois,

des ~a 3Cl:es cognitives, linguistiques, sociolinguistiques, discursives,

pragmat'q es et socioculturelles, qui sont toutes suscitees au cours des

echanges dans l'environnement naturel de la langue (au bien hoI's de la salle de

c1asse). Cette possibilite de la tache it provoquer des echanges etroitement

comparables it celles de la vie extrascolaire est, it notre avis, promue par Ie

degre d'authenticite au de mise en contexte que lui accorde son concepteur.

L'authenticite en question ne se voit pas seulement au niveau du cadre original

de la tache mais celle-ci est encore plus motivante quand elle incite les

apprenants a participer ades interactions fonctionnellel11 nt justifiees du point

de vue de leur ressemblance acelles du muncie reeL

Dans cette logiqlle, la [,iche perm t un c ml11ullication plus

authentique entre les apprellants ck la -'1,,:'5' l'Il tn('lInnl cn place des dispositifs

d'apprenlissage C]lli simulenl de:, :,illl:llions .re('lles d'cchallges et en otTrant aux

;:1 ppn':Jl:t III S des oc.;asi\llls (I' expl'ri mcn!cr des strategies de communication
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qu'ils pourraient reinvestir it I'exterieur d I Ie a c asse.

I ,'apport des Technologies de l'Information et de la Communication en

En:o.l'i~nC!lll;nt (TICE) s'avere d t ' .- - onc res crucial dans ce domaine puisqu'elles

rl' ,knt aisee la pratiquc dc la lanoue fi . ., d' '11 I
I:> raniYalse qUI n est pas al eurs a

lan!2ue de communication dans I'environnement re' I d t h '- , e es apprenan s g aneens.

Cela veut dire qu'a travers !'utilisation d'un outil TICE comme l'Internet on,

peut proposer des taches a effectuer seul ou en petits groupes, aux apprenants

ghaneens du FLE, sachant que celles-ci exigeraient !'usage de la langue

frall~aise dans un cadre reel qu'on ne peut creer dans un milieu plurilingue ou

les lang [('S I ,cales des apprenants dominent rusage de la langue franiYaise

(KLJUPOLE. 1 94; 2011). Par exemple, des taches sur Internet comme

«cher .cr' . tel, reserver un billet de train, commander des articles en ligne,

langue fran~aise de

demande un service postal et faire un transfert d'argent )}, sont des taches qui

entrent dans ce cadre. Car, les actes de langage caracterisant ces types

d'echanges risquent d'etre denues de toute authenticite. et par consequent,

artificiels si les activites sont simulees dans la c1asse de FLE. BERARD

(2009 :44) souligne en fonction de toutes ces considerations que la tache:

«recree une fluidite entre I 'apprentissage et la realile. entre fa classe et

I 'exterieur, et installre line continllite entre f 'ulilisalion de fa langue et son

. d I ql'elle l'apl/Jrenant peut evolller camm' a lellr social ».apprentlssage, ans a • J'

t'\le adopter une approche actt mn-:ik sur j'Internet,Dans cette perspec I .

. ." . I'" . ppr'n'mt~ des upportunit<?s )\1 ils 'lCquierent larevlendralt a creer POlll cs a l,; ( ••

II 1)(11' Ie bi:lis des interactions
fn~on nature c.

II ", 'alel11t'nt ',u..,riiiccs,contextue emenl Cl son, . .
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3.2. Conception des taches sur I'hypermedia

II cxisle peu de travaux a notre connaissance, qui traitent de la

\:onccption des lftches d'apprentissage des langues sur des ressources Internet

brutes. Seule I'eludc de TRICOT, PIERRE-DEMARCY et EL

BOUSSARGI-IINI (2000) rappelle quelques principes pour concevoir une

activite d'apprentissage sur I'hypermedia Internet. Ceux-ci postulent alors que

I'Tnternet peut servir a un apprenlissage par instruction (tache de lecture

comprehension), par action (tache de resolution de probleme ou de recherche

de reponses ades questions), ou d'exploration (tache de conduite de projet, de

realisation d·cnquete). Les taches de comprehension ecrite que nous concevons

sur de - si"es umhentiques servent ces trois dimensions de realisation. Elles

impliqu<:r. in! a notre avis la lecture-comprehension des informations pour

progres=er sur Ie site. Elles impliquent aussi I" action dans la mesure ou

I'apprenunt est mls en situation active de resolution des problemes de

navigation ou il doit fournir a la minute des reponses it l'outil. Enfin, la

navigation constitue la premiere phase d'une demarche devam aboutir it une

activite de communication en classe. Ainsi, celle-ci doit apponer a /'apprenant

les elements linguistiques qu'il doit utiliser dans des interactions simulees en

classe de FLE. C'est de cette maniere que la navigation pem1et de rechercher

des informations pour l'activite de communication qui en d ;cOtlle.

Concernant ce dernier point, TRICOT et NANARD (1998) nous

indiquent quelques procedures it ohscr'ver pour nlt'ter n
I:~n place une tache de

recherche d'infonnation. edlt-ci de\Tail Pl\'lhlre en COll1ptt~ la representation

mentale dl! but d'infornwtion. A notre ilvi~, elk dt,it pcrlllcttre a I'apprenant de

se p\)ser 110n seukillent des qllc<,riol1s sur les objets recherches sur Ie site (par
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excmple, Ie taux de transfert d'un certain montant) mais aussi sur les types

d'ekllll:nts linguistiques en FLE qui I'interessent pour son apprentissage et ce

qu'it compte en faire par la suite. Selon ces auteurs, la representation mentale

til'it aiors inclure une composante conceptuelle et procedurale, voire

mt~tadocul1lentaire elu but a atteinelre. Autrement dit, I'apprenant doit se

construire cognitivernent un ensemble de cheminements possibles pour acceder

a I' objet de recherche. Cette conception mentale du parcours devrait lui

permettre de determiner les informations (dans Ja langue cible) qu'il doit cibler

pour se rapprocher elu but de Ia navigation. Cette activite repose quant a elle

sur les C) Jissances anterieures de I'apprenant et aussi sur ses besoins

d' int\m n-iL ns Iinguistiques et non-Iingu istiques dans la langue etrangere. Elle

depen' ussi de la credibilite des sources, c'est-a-dire de la fiabilite des formes

d'aide it! comprehension (images, mots-cles actives. aides interactives, etc.).

Pour i'aider a conceptualiser son parcours sur Ie site et ses objectifs

linguistiques, TRICOT et NANARD (idem) recommandent alars de fournir it

l'apprenant des consignes qui decrivent la maniere d'impJementer les buts, les

procedures a utiliser pour atteindre ces objectifs, la structure generale du site et

de l'interface, Ie contexte de I'activite et I'utilite pratique de ce site pour

rechercher des informations dans Ie cadre d 'une tache principale, La

formulation de la tache doit inc1ure en outre, une situation et un resultat

identifiable qui favoriseraient I'engagement personnel de l'apprenant dans

I'activite de navigation et celie d'apprentissage (GOlILLlER, 2005). Ces

observations pratiques nOlls guident alor:; il pn'pu~t'r pour les t,khes que nous

comptons faire realiscr aux etndinms. dcs cun~igl1\.'s claborees qui leur donnent

plus de moyens de Ies f('ussir. Nos cOl1signcs comporteront entre autres, la
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description des sites supports (voire les adresses et quelques pages auxquelles

il faul (I<.;ccd<.:r sur Ie site). Elles proposeront aussi une description du cadre

dan~ kqud sc tleroulera la navigation sur Ie site ainsi que les buts a atteindre

par le~ etudiants. Entin, clles proposeront quelques demarches ou etapes a

suivre qui aiderolll les apprenallts it Irouver les informations recherchees.

NUNAN (1989) considere, qualll a lui, que la conception d'une tache

(task design) requiert la prise en compte de six parametres: les objectifs, les

donnees de depart (input data), les activites que I'apprenant est amene a

realiser. Ies roles respectifs de l'enseignant et des apprenants, et enfin Ie

disposirif (set ings). LONG (1989) y ajoute un septieme parametre qui est celui

du rest: u~: ')llpte (outcome) au bout de la tache. Sur ce demier parametre,

LO\;G k ':C1. oi! comme des actions verifiables qui ne sont pas necessairement

de r ordre langagier. Dans Ie cadre des taches que nous proposons sur des sites

authemiques, ces resultats pourraient etre des articles achetes sur un site de

vente ou des services souscrits chez la poste, par exemple. LONG souligne

aussi que ces resultats peuvent s'analyser selon deux types de taches: taches

ouvertes et taches fermees. En premier lieu, it y a des taches ouvertes qui ne

donnent pas de solutions toutes faites aux apprenants. Dans ce cas. les resultats

varieront selon Ie parcours adopte, les approches cognitives et les styles de

navigation adoptes par chaque apprenant pour resoudre la 5che. En second

lieu, ils identifient des laches fermees qui presentent un d0h'uchi unique atous

les apprenants. Par exemple. Ie resultal verifiable trUn' t:1che comme la

reservation d'un billet en lignc snail un m 'ssag~' Je contirmation qui resume

les informations de reservati,)n. lJnt: tach, comille celle-ci va necessairement

presenter ~1 I'apprcnant d.:s et:lpcs Sllcco.'ssives qu'it doit sunnonter pour
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alteinclre son objectif. C'est-a-dire que chaque etape constitue une porte

(1'el1lr0(; vcrs une autre qui, est aussi un passage obligatoire. Cela peut

Cl'llslilucr un obstacle majeur a l'apprenant. Ce type de tache fermee

>J couragerait alors la negociation et la collaboration entre apprenants pour

surmontcr les c1ifficultes de navigation puisqu'elle impose un parcours unique.

La tache de reservation de billet sur la SNCF (www.sncf.com) constitue un cas

typique. En effct, cette tache oblige les apprenants a renseigner Ie site Internet

de certaines informations comme la gare de depart et d'arrivee, I'heure et la

date de reservation, Ie nombre de voyageurs, entre autres, pour pouvoir acceder

it la page des reservations, Si !'une de ces in formations se revele inadequate,

rout!! r ;Js;;,- la progression vel's Ia page suivante. De meme que I'apprenant ne

pem s ~L'g-resser vel's la page de paiement en ligne s'il ne choisit pas

correClement entre les options de reservation proposees. Comme nous Ie

verrons d'ailleurs lors de I'experimentation, Ies taches sur la SNCF et puis

celie sur la RATP (www.ratp.fr) ont suscite plus de negociation et de

collaboration entre les apprenants travaillant en groupe de trois ou cinq.

En considerant les parametres ainsi que les principes recommandes par

les auteurs pour conceptualiser une tache, nous sommes maintenant en position

de definir en quoi consistent les taches de comprehension ecrire sur I'lnternet.

3.3 Taches de comprehension ecrite sur I'lnternt't

L'lnternet est une technologic tellernent riche en ressources

linguistiques brutes el pcdagogiqlics accessibles i\ tout individu desirant

apprendre une langue donnec. Avee I' aV(~I1"l1wl1t de I' approche actionnelle

preconisee par Ics didacticiens fln,;lo-slt\ons (NUNAN, 1989; ELLIS, 2003) et

plils lard adopll\e par k Cadre Europ0en COl11l11un de Reference pour les
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Langucs (CECRL), I'exploitation efficace de l'Internet, panni d'autres

nOli vel Ics technologies educatives (Ie CD-ROM Interactive, Ie videoprojecteur,

Ie Tableau Blanc Interactif ou TBI, etc.) constitue desormais Ie socle sur lequel

r 'pl'se l'enseigncment/apprentissage des langues etrangeres.

Les tflches sont souvcnt considerees comme la pierre angulaire de

l'apprentissage de la langue, car elles provoquent des interactions authentiques

dans la langue cible durant Icsquelles I'apprenant s'attache au sens qu'il

produit au lieu de la strucrure linguistique de son enonce. Les taches de

navigation sur des sites authentiques susciteraicnt, a notre avis, les memes

effets.

p, les 13ches de comprehension ecrite, nous en tendons faire realiser

aux ~ u ':J.:::s du FLE une serie d'activites sur I'lnternet OU ils sont amenes a

lire, co :- ellore, choisir et repondre par ecrit au par I'action, a des

sollicitations en vue d'accomplir une demande specifique sur l'lnternet.

Comme Ie souligne ELLIS (2003: 16): "Like other language activities, a task

can engage productive or receptive, and oral or wril1en skills and also various

cognitive processes". Autrement dit, la realisation des activites sur l'lnternet

leur demande de percevoir des informations par la lecture. la vue ou I"ecoute,

de traiter, d'analyser ou de comprendre ces informations, d'miliser la langue

franyaise dans des contextes authentiqlles de production (soit la saisie de

reponses textuelles ou bien I'action) et en fin de re "mployer Ies informations

acquises dans des situations d'jnlt'r,ll'lions adaptt;c'S. \:p '(\l!:lnl. les definitions

d'ELLlS (idem) omettent Line allll"': dimclI~ion ill1l'0rlante des Ukhes. Celle-ci

concerne les tiich~s de comprl;h 'Ilsi(.n I,'n kt'S slir des lhlcuments authentiqlles

sur I' Internet. En ce qui Cl)IlCCnll~ I'appr'nl issage en g~neral sur I'hypermedia,
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TRICOT (2007) precise que I'apprenant realise paral1element a I'activite de

navigation une activite d'utilisation du document numerique. Cel1e-ci

impliqucrail un apprenlissage par I'action ou I'apprenant lit et comprend des

informations au mcta-informations recherche des informations et resout des,

p oblemes lics a la navigation. La realisation des taches de comprehension sur

r Internet paftage la meme logique ou la lecture, la comprehension et I' action

guident I'apprenant vers I' objecti f de la navigation.

A propos des taches sur des supports Internet, MANGENOT et

LOUVEAU (2006) distinguent deux types: celles impliquant une production

langagiere grace ades interactions entre apprenants et celles n'impliquant pas

des intera;:'io £.. qu'ils nomment les taches ouvertes et fermees. Eu egard a

celie is~ ..:-::,:m. nous dirons que les taches de comprehension ecrite sur des

sites al th i 'es impliquent aussi les deux categories d'activites. Concernant

la premiere categorie, nous relevons des interactions authentiques a trois

niveaux: apprenants-commercial reel ou virtuel; apprenants-informations

systemes en FLE et entin apprenants-apprenants. Pour distinguer les types

d'interactions que pourraient susciter des taches de comprehension ecrite sur

l'Internet, prenons appui sur la definition de KERBRAT-ORECCHIONI

(1998 :55) :

Le tenne d'interaction designe d'abord un certain
type de processus (jeu d'actions et de reactions).
puis, par metonymie, un certain type d'obj'l
caracterise par la presence massive Ie ce
processus: on dira de telle (lU lelle ,'011\' ~rsation

que c'est une intcraciic,n (vc'rb"I,'). it' telllle
designant alars rOllte f(irlllC tk discoucs pcoduit
collectivemcnt, par I' act ion occ!onnce et
coordonnee de pill~ic:Ub inlc'r:ldall{:;

CellC ddinilion Il\iUS pcrlllcI d'idcntifier deux I1Iveaux d'interactions
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lors des taches. D'une part selon .
, une acceptJon conversationnelle, I'interaction

sc situc entre des apprenants-client I .s et e service commercial tandis que selon

une acc,cptiol1 systemique il y a . ., une interaction entre I'apprenant et les

illf~,rtnations en FLE affichees sur ces .sites; cette interaction etant parfois

pr 1nlUe par I"interaclivile du sile.

Dans Ie premier cas, les t' I dae les e navigation impliqueraient la

production langagiere en interaction directe - par exemple lors des echanges

ecrits ou oraux entre un client et un representant co . I I b' . d. mmerCIa par e 1alS 'une

boHe de dialogue inkgre au sileo eet echange peut aussi se derouler de maniere

indirecte - dans ce cas. Ie representant commercial realise les souhaits du client

en valida t:~ 'i. mmande et en lui envoyant les produits achetes.

En 'c .ui conceme Ie deuxieme type d'interaction, elle se caracterise

par des aei ~ns successives Ueux d'actions et de reactions. selon KERBRAT-

ORECCHIONI (op. cit.) ; ou Ie fait de cliquer sur des liens et menus) engagees

par I'apprenant envers la reussite de la tache de navigation, c'esH'l-dire

retrouver les articles ou services acommander sur ces sites. Autrement dit, les

choix de navigation operes par I'apprenant seraient facilites par Ie traitement

qu'il fait des informations sur Ie site et aussi par des omits d'aide a la

comprehension. Nous pensons tout comme KERBRAT-ORECCHION! que

c'est cette derniere qui engendre I'interaction conversationnt'lk entre client et

Ie service commercial du site. Ce cadre d' interaction cOllversationnelle

engendrerait en meme temps une autre interactil)n entre' l'apprenant et les

informations en langue etrang.:':r.: sur 1.:- site. I -:5 r 'pollses Ii.:nnees et Ollvertes

que fournil I'apprennnt en rbclif\11 allx sollicitllions du site illuSlrent ce point

de vue. I.es rl'pl)nSCS fi.'rlllce$ (rcponscs univoques donnees sur Ie site)
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correspondraient par exemple, ades actions comme, « saisir une adresse mail,

diCS coordonnees personnelles, des informations de paiement », ou bien Ie fait

de diqucr sur un bouton specifique (comme 'validez') qui doit mener a la

n.' haine etape de la navigation. Alors que les reponses ouvertes

equivaudraient a la divcrsitc des parcours de navigation que chacun des

apprenanlS pourrait adopter, la diversite des approches de comprehension des

informations et la diversite des formes de reponses acceptees par Ie site, entre

mitres.

A un troisieme nlveau, nous relevons une interaction entre les

apprenan s eux-memes dans I'esprit d'un travail collaboratif pour surmonter

des dirf 'u'iis e comprehension ou pour lrouver des solutions aux problemes

de n;1\ [£.21: -tn. Par exemple, si I'apprenant demande a son collegue de lui

expliquer p urquoi Ie site Internet refuse de valider les informations qu'il a

foumies. nous aurons la une situation qui peut engendrer I'interaction dont il

est question ici. II peut s'agir aussi de ('explication d'un mot-cle sans quoi

I'apprenant ne pourra pas progresser vers I'etape superieure du site. Done, nous

croyons que les taches de navigation sur des sites authentiques donneraient aux

apprenants des occasions de s'impliquer aetivement dans ces diAerents types

d'interactions dans la langue cible.

En vue de ces remarques, nous avons con~u des t~lches de recherche

d'information sur des sites Internet permcttam aux appr '!lams d'utiliser la

langue frans;aise en situation aUlhenliquc. Lcs tach '5 pmpos 'es penneltent de

remplir divers besoins de la vir;; quoTidil:llfl' 1:'11 ulilisall( 13 lallgue frans;aise

comme moyen d'acccs au: inl~'lrm(lIi\)lI~ t'l aussi C\)r11ll1c moycn d'action ou de

eonlr61e Sill' ks (lllliis c111 Sill: Inlernel. Pal' l:xcmpk, une tache de navigation
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ill1pliquan( I'achat des vetements sur un site de vente en ligne engagera

I'appn,:/wnt [I comprendre et autiliser Ie lexique de la mode vestimentaire dans

hl I,mgue 6lrangere. Elle I'amenera aussi a adopter des formes discursives qui

appartiennent au domaine des achats.

D'une maniere generalc, nous pourrons categoriser les taches conryues

en celles de communication sur I' Internet, celles de ressourcement en

information, celies de transaction en ligne, celie de documentation, celles de

divertissement, parmi tant d'autres categories (voir la liste des taches en

Annexe 1, page 7), Ces taches offriront aux apprenants Ie contexte ideal pour

pratiquer des fl·nctions langagieres specifiques telles que les achats et ventes, la

es prix, indiquer des preferences, presenter des informations,

transi~.ef lU communiquer des informations, repondre it des requetes, poser

des questions. partager des fichiers de musique ou video, faire des requetes,

decrire des objets, comparer, expliquer des relations entre ies objets, accepter

ou rejeter des propositions, se plaindre, persuader. faire des phrases

hypothetiques, faire des inferences, expliquer des procedures, recommander et

suggerer, organiser et partager des informations, parler de I'etat J'un objet, etc.

D'autres activites de navigation permeUant de pratiquer d'autres fonctions

langagieres au sein d'interactions socialement justi fiees doivent cependant etre

identifiees pour repondre a la diversite des besoins communicatifs des

apprenants. Car, si nous yOU Ions que nos appren<lnts comprcnnent Ie franryais

oral et ecrit elu milieu cndolingue, nOlls devons kur d lI1ner I" occasion de

pratiquer cette forme de langage en c!""se de FlY. Ainsi. les t'khes que nous

proposons obligerol1t les apprenants ' a~ir t:n Innl qu'ulilisateurs de la langue

de ll1CI1lC qll'ils elllpl,)iCl'unl ks III ~Illes pn)l;cssus communicatifs que ceux du
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ll10nde reel (MANGENOT et PENILLA, 2009). Ces taches de navigation

doivcnt conduire non seulement les apprenants it manier la langue d'une

1lli1l1icrc pluche de la vie reelle (ELLIS, 2003) mais aussi it appliquer diverses

comjlt·tcllcCS flour attcindre les cibles de la navigation, qui ne sont pas

n' cssaircmclli d'ordrc langagier. Les activites de navigation pourront toutefois

faciliter racquisition inconscientc de certains element~ lexicaux, syntaxiques,

pragmatiques et meme socioculturels en franyais que les apprenants pourront

reinvestir dans des situations de communication adaptees.

II est done possible de realiser des activites de navigation sur l'Internet

dans Ie cadre d'une tache de comprehension ecrite. Par exemple, I'enseignant

peut den an . f j ses etudiants de creer un compte courrier sur . .. " ~

ou sur '~ 5::<:-S marchand comme entre autres (voir en

Annexe !. p3ge 5, une liste non-exhaustive d'activites de navigation pouvant se

realiser sur l'lnternet).

Par ailleurs, afin de faciliter l'execution de la tache, nous avons elabore

des consignes qui precisent entre autres Ie contexte dans lequel se realise

j'activite de navigation. D'apres TRICOT (2007), la description de la tache doit

specifier Ie contexte de ('activite ainsi que la raison pour laquelle un individu

choisit d'utiliser un tel systeme pour chercher telle information dans Ie cadre de

la realisation d'une tache principale. La consigne de i ta he peut aussi

specifier les objectifs it a1leindre par les apprenants : insi, si nous prenons

comme exemple, la tache nO 17 (voir en 1\ nnexe I, pag 9), elle sera presentee

comme suite aux apprenanls •

Votre rneilleur(c) an\l(t') S(lultailc VOliS em'oyer
de l'argcl11 pOllr Illi achl.'! 'I' I(~ dernier modele
crlln iPhl)Il' ' Apple' Fnvoyez-Illi un message via
m:li1 tIll 1;:\I;dll)ok ell lui donnallt: (I) les
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caracteristiques du modele et son prix, (2) les
taux de change et les frais de transfert de ce
montant via Western Union.

[n analysant de pres ce projet, on s'aperyoit que la tache implique deux

activit0s distinctes. D'abord, la premiere activite de navigation consiste it

rc 'hereher sur deux sites difTerents les informations utiles sur I'artic1e souhaite

(i Phone) et sur les taux de transfert d' argent. L' ense:gnant peut fournir aux

etudiants les adresses des sites au bien il les laisse trouver tout seuls les

adresses, s'il veut augmenter la complexite de sa tache. Apres, la deuxieme

activite consiste it envoyer ces informations par courriel au sur un reseau social

permcttant la con munication ecrite (Yahoo Messenger, Facebook, etc.). Dans

ce cas, on c I ire que les apprenants participent a un acte social en meme

temps q "1::; 3:>. rennent de fayon stimulante la langue franyaise (MANGENOT

et PENILLA. 2009). Pour cela, !'apprenant doit construire un argumentaire it

partir des diflerentes informations qu'iI aurait retirees sur les deux sites et les

communiqueI' it I'ecrit (ou it I'oral) it un correspondant Ce genre de tache peut

se demultiplier en diverses taches specifiques qui developpent differentes

competences langagieres chez les apprenants.

Aussi, pour formuler ou ciecrire nos taches pour la collecte des donnees,

nous avons pris en compte plusieurs facteurs qui facilitent l'implementation du

but de Ia tache sur l'hypermedia (TRICOT, 2007).

En eifet, nous considCrons en premier lieu I'adr 's~e d's sites Oll sera

, I' , I ~ 1 'I 'ncombc au cone 'p1eur de pr'::vtlir ct'$ actresses, de voirrea Isee a tac 1e, car I 1 .

f' ,t'o 111ell ~s et (l,'cl'ssihks 311\ apprenants. Mais aussi,si elles sont toutes one 1 1 c •

. '1'- d'll1S h dl'S(:ri pI ion de la tache a effectuer. Lacelui-ci c10it Ies SPl'CI Id ' .' ,. •

.. . . " .( .• our Ie nombre de cibles sur lesquels doit c1iquer
dClIXJCIllC cOllsI(krallt1l1 pt)1 e :>
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I'apprenant avant d'arriver au but de la ta
che. A ce propos, Ie concepteur doit

se post:r In question si les cibl I'
es ou lens sont faciles it trouver, voire

localisabks "ur une page du site .. .ou sont-elles eparpI1lees. C'est pourquoi Ie

c~)ncl'rteur doil suffisamment ex J"t IP ICI er es cibles de la tache dans sa

d scriplion. Ca I "IIr, se on {lCOT (idem), une cible implicite, pour laquelle

I'utilisateur doit effectuer un traitcment c I .., .omp exe, est trouvee moms alsement

qu'une cible explicite. pour laquelle seul un traitement de type comprehension

est necessaire.

Aussi, a prendre en compte, sont les procedures generales qui menent

'est-a-dire, Ie nombre de decisions differentes a prendre par

r apprenc t e ue Ie debut et la fin de I'activite de navigation. Encore, TRICOT

soulig. ::e Ies cibles seraient mains aisees it trouver si la procedure

d'explora i~n du site est complexe. De meme, Ie concepteur se doit d'examiner

la structure generale du site sur lequel se deroulera la tache. II doit juger de la

fayon dont les informations sont organisees sur Ie site. Autrement dit. est-ce

que celles-ci sont presentees lineairement sur une seule page au de maniere

segmentee sur Ie site? Car, une organisation trop complexe de r interface joue

aussi sur la performance des apprenants en ce qui concerne leurs capacites a

troliver les cibles en tres peu de temps. Cette complexik peut aussi augmenter

la surcharge cognitive qu'impose la tache sur I'apprenant.

La formulation de la tache peut eviter a !'appn:nant la d~sorientation

. ." I' 'e 'n lui ~['t~citi;llll clairement les
souvent causee par une slruclllrc trup C()Il1P ex .

i $\)11 e"plorarion du site.
objectifs specifiques a atteindre all "'lib \ t'

." d obiecti fs evaclie aussi la
Neanmoins une formulation (n~p e"pliclt<.' "CS J,

" , , , ." .' .". d> I'intellect ou des processus de
capacitc dc I:t Lache a prnvoqucr I ~XcICI~C C
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resolution de problemes.

Par ailleurs, DEPOVER, GIARDINA et MARTON (1998) soulevent

HU5Si Ie risquc lIl;; surcharge cognitive qui peut resulter de la presentation d'une

inlixmation trop riche a travers des canaux de communication varies comme

on Ie voit sur certains sitcs Internet comme celui de Cdiscount (sur

www.cdiscount.fr) et des sites de vetements comme la Redoute (sur

\v\Vw.laredoute.fr) et 3suisscs (sur www.3suisses.com). Cette situation amene

l'apprenant achoisir arbitraircrnent ses cibles parmi les stimulations proposees

par Ie site. II neglige de ce fait, l'essentiel de I"information (surtout en ce qui

concerne les elements linguistiques a retenir pour la prochaine dape de la

ta he) .- _... went ou ses capacites d'assimilation et de retention sont

dep3.sse s. En d'autres termes, il n'a pas Ie temps de noter Ie vocabulaire et les

structures n 'cessaires pour Ie reemploi lors d'une conversation en c1asse de

FLE; par exemple, indiquer ses preferences sur un article au cours d'une

interaction simulee en c1asse.

Concernant la charge cognitive sollicitee par les differenrs types de

taches sur I'apprenant, les resultats d 'une etude lllenee par YANG (2000)

supportent I'idee de concevoir des taches qui lllobilisent davantage la charge

essentielle pour favoriser I'apprentissage. En vue de cette remarque, Ie choix

du site-support do it se faire en fonction du volume d'informations qu'il

presente a la fois, de la llluitiplicite de ses cananx de communication mais aussi

de la maniere dont ces informations sont pn~:-.entCes sur I" inlc'rt"3ce. Car. un site

trap charge en information int1ucncenil n0g:liivc'lll":llf la performance de la

tache chez les apprenanis.

En outre, ks tr~IV:llIX de: TI{ ICOT, PUIGSERVER, BERDUGO et
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DIALLO (1999) montrent aussi que la representation que se fait I'apprenant

d\,;s contraintes auxquelles il fera face lors de la navigation, influence son

traitemcnt de I'information ainsi que Ies cibles qu'il doit selectionner. En raison

de cela. Ie concepteur dait alors limiter Ie nombre d'objectifs a atteindre et

aussi determiner Ie niveilu de realisation des buts a atteindre afin d'amoindrir

les effets sur la performance des arprenants.

Toutes ces considerations sont utiles pour I'elaboration des taches de

comprehension ecrite que no us souhaitons proposer aux apprenants du FLE

pendant l'experimenration pour collecter des dc;nm:es. En voici une :

Vous avez vu des articles qui vous interessent sur
"y\vw.laredoute.fr, www.cdiscount.com ou
wvvw.3suisses.com. Creez-vous un compte sur ce
site pour pouvoir commander ces articles (voir
plus de taches de comprehension ecrite en
Annexe 1, page 7)

Ko' s decrirons dans la partie consacree a la methodologie, Ie cadre

d'experimenration pour tester la plupart des taches lisleeS ci-dessus. Cette

experimentation nous a permis en outre de collecter des donnees sur les

strategies de comprehension sur I'Internet via des procedures de verbalisation.

3.4 Synthese

Ce chapitre etait consacre a la definition de la notion de ·tache' dans

I'approche actionnelle de l'enseignement/apprentissage des bngues etrangeres

pronee par Ie CECR. Cette approche d'ens(,igJll'r est (,troitcment lice aux

supports technologiques actuels, comme r lnt mel, pour g.'nerer des situations

d'interactions en classe vraisc1l1biabl"s it cviles de l'cllvironnel1lcnt reel OU se

parle la langue cibk. L' Inlt'rn 't alYre C'n eifel divcrses opportunites pour

pratiqueI' la langue l(lr:.ln~l\r"" dcvl:1orpcr des cornpCtences communicatives en

106

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



celle-ci et aussi de deveIopper la confiance en soi dans les rapports avec Ies

loclIkllrs de la langue cible. C'est pour ceUe raison que nous avons choisi des

rcssource~ brutes sur I'lntcrnet pour concevoir des taches qui pourront creer

des interactions allthcntiqucs dans la classe de FLE. Ces taches de navigation

que nous denommons aussi 'laches de comprehension ecrite sur I'Internet'

offriront aux apprenants du FLE d'appliquer diverses strategies de

comprehension et de resolution de problemes pour localiser les cibIes. Aussi,

elles permettraient aces derniers d'acquerir inconsciemment certains elements

de la langue cible qu'ils pourront reemployer dans des interactions reelles ou

recreees dans !a classe de FLE. Grace it rapport des travaux realises sur Ia

conce tion des taches d'apprentissage, nous avons elabore quelques taches de

com .rehe. 5:0n ecrite en respectant quelques principes et des criteres qui

faci!iterom leur execution par les apprenants.

Le prochain chapitre definira Ie cadre de la collecte des donnees sur les

strategies deployees par les apprenants durant des taches de comprehension

ecrite sur des sites Internet authentiques. A travers l"experimentation,

I'observation directe et des procedures de verbalisation de pensees, nous

verrons dans quelle mesure Ies strategies adoptees par les apprenants leur

permettent de comprendre Ies informations affichees sur ks sites Internet

supports.
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DEUXIEME PARTIE.

Donnees de l'etude.
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CHAPITRE 4

MI;:THODOLOGIE DU RECUEIL DES DONNEES

4.0 Introduction

De rayOn generalc, Ie recueil des donnees sur les strategies

d'apprentissage des apprenants d'une langue seconde ou etrangere reste

toujours un acte ardu puisqu'il s'agit de questionner ou d'observer des

processus mentaux des apprenants. Ccs processus mentaux, contrairement aux

comportements observes chez les apprenants, sont des faits non-visibles it l'a:il

nu. ce qui cOllplexifie la collecte des informations les concernant. Neanmoins,

des c' er', curs dans Ie domaine, tels que COHEN (1998), O'MALLEY et

CHA\10T {L90) et OXFORD (1990) proposent une variete de techniques

d'enquerc our identifier les strategies d'acquisition et d'utilisation autonome

de la bngue. Ces techniques d'enquete varient, quant it eltes. seion les objectifs

de chaqlle etude, les modeles de langage enquetes, la fiabilite des procedures

adoptees mais aussi des contraintes materielles, blldgeraires et temporelles,

parmi tant d'autres facteurs.

Dans ce chapitre, nous voulons preciser les sources des donnees, les

instruments ainsi que les conditions qui nous permettent de recueillir des

donnees fiables sur les strategies deployees par les apprenams du FLE

lorsqu'ils travaillent sur des taches sur supports 1l1111riml;dias. Le travail

theorique effectue sur les strat~gies d' apprent issage t't Ii' ut il iS1\ti0n de la langue

etrangere nous a penn is de mcltre a nu Cju..:lqucs str~\tcgi~s qui contribuent it

I'acquisition de la langue elrangcr~ et Bussi de voir les differentes

classifications qui sunt proposc(~S pour c('lles-ci. Nous reconnaissons que Ie

lravnil sur Ics pnllluilS mullilll~dias comme l'lnternet appelle it I'utilisation de
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certaines strategies qui ont ete deja. identifiees par des chercheurs en sciences

co.:nilivcs ou en didactique des langues. Naus pourrons supposeI' qu'une

11'lvig.alion <lussi simple qu'elle soit sur l'Internet induirait deja. chez

r Hi Iisateur certaines slrategies de lecture, de reperage de I' information,

d'attcntion selective, de memorisation et de rappel de I'information, de

discrimination entre les objets et de comprehension, pour n'en citeI' que celles

ci. Certes, la nature des produits multimedias, (c'est-a.-dire des sites Internet

authentiques destines aun usage commercial) provoquerait chez les apprenants

I'utilisation des strategies variees pour accomplir des actes mondains, 'loire

reels dr't11s Ie cadre virtue I de l'lnternet. Dans ce sens, acheter un billet de train

en ligne 0 :- 'xl\'er une table sur Ie site d'un restaurant equivaudrait au meme

actc rtcdis~ au guichct de la gare ou dans un restaurant.

L'o jertif central de cette recherche reste cependant I'identification et

la categorisation des strategies qui permettent la comprehension du franyais

langue etrangere par les apprenants. A travers des taches d' apprentissage sur

l'lnternet, notre intention est de mettre en evidence ces strategies qui, si

toutefois explicitees et categorisees, peuvent nous permettre de formuler des

demarches qui aideraient des apprenants en FLE a corn prendre la langue en

situation d'autonomie. Elles permettraient en outre de developper leur

autonomie d'apprentissage du FLE sur Ie multimedia Internet.

Bien sOl' que des outils c1assiques d'enquete eomme Ie' questionnaire et

I'observation sont plus conllus des Chl'l'd\curs c( sont rouj()urs uriles pour avoir

des donnees sur Ics comp0l'tcmenrs 1,lI1g(\giel~ tks appr.::n:1l'l(5 de la langue

etrangere. Cependanl, comme Ie note (,{)111~N (19 i)8), ccux-ci n'ont pas la

voclltion de prodllir~' cks donnees signilicatiws quand il s'agit d'identifier les
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strategies deployees par les apprenants. lis peuvent bien sur permettre de

\.kcrir~ Ies comportements extemes des apprenants mais n'ont pas la capacite

dt: rev0kr Ics tendances qui sous-tendent ces derniers. COHEN cite d'autres

o Hils de collecte des donnees qui sont moins connus mais qui ont prouve leur

enicacite en tennes des donnees qualitati'lement riches lorsqu'ils sont

appliques ades taches d'apprentissage et d'utilisation de la langue. L'un de ces

outils est la verbalisation qui consiste a rapporter a I'oral ou a l'ecrit ses

pensees. Cet outil a de forts potentiels si toutefois, il est conjugue efficacement

a dOautres outils comme Ie questionnaire et l'observation. Ainsi, il genere des

donnees !i!::lti\ement riches sur les phenomenes cognitifs qu'il permet

"('US. wposons de decrire ('ensemble des outils choisis pour l'enquete

dans 1a sec-ion consacree aux modes d'investigation et constitution du corpus.

De meme, nous pourrons expliquer comment Ie choix de ceux-ci DO us semble

pertinent pour recueillir des donnees fiables sur les strategies concernees. Mais

avant de decrire les instruments que nous utiliserons pour la collecte des

donnees, nous voudrons tout d'abord decrire Ie public cible ainsi que Ies lieux

de notre enquete.

4.1 Lieux d'enqucte et choix de la population cible

Notre recherche est axee sur les strategies de comprehension ecrite

adoptees par les apprenants du FLE dans les unj'ler~i[es Liu Ghana. Pour mener

abien notre etude, nous avons centre ia c(Jllectc dl'~ infunnalions sur des taches

d'apprentissage du FLE fondecs sur ct· ~ ~iks Iml'mel aUlh~niiqlles ('loire des

sites institlltionnds, sites de venle en ligneo sit.:s rt~ndant des services grands

pllhli..:o silc:s rk cllinpagnie dl' transport. sites de transactions financieres,
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reseaux sociaux, etc.). Ces taches sont realisees par des etudiants en deuxieme

<Inn0l: d\: I,i\:cnce en FLE au cours d'une experimentation visant acollecter des

donn0es dans qualre universites publiques du Ghana.

4.1.1 Lieux d'cnquetc

Les licux d'enquete choi~is sont "University of Ghana" (desormais

'UG'), "University of Education Winneba" (desormais 'UEW'), "Kwame

Nkrumah University or Science and Technology" (desormais 'KNUST') et

"University of Cape Coast" (desormais 'UCC). Bien qu'il existe actuellement

sur Ie terriroire ghaneen neuf universites publiques, nous avons choisi pour

renq·l~,e. res .uarre universites puisque celles-ci proposent des programmes

de foml_.i.::n en franyais langue etrangere aux niveaux Licence, Master et

Doc-ofa.. P lisque notre etude conceme principalement des processus

d'appreni"ssage/acquisition du FLE, nous Ie trouvons assez juste de conduire

notre experimentation dans les quatre universites puisque leurs etudiants

inscrits en FLE sont Ies premiers beneficiaires de cene etude.

Ainsi, est-il important de souligner la categorie d'apprenants qui nous

interesse dans les quatre universites et les raisons du choix de ce groupe. Nous

voudrions done preciser la methode de selection des apprenants qui ont

partieipe a I'experimentation. Les sections qui suivent nous penncttront de

donner plus de details sur ces questions.

4.1.2 Population cible

Nous definirons la popu ial ion. d' aprl:s C R.!\ WI I'Z ( 19~5 :2(8), comme

« un ensemble fini au infilli d'i-IL:mel1ts dOiliis II I'o\'i/llct' sur lesquels por/enl

Ii'S oh.l'en'lItio//.\' il. Dans Il(HrC cas, 1<1 population eible est constituee des
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indiviclus qui partagent un certain nombre de caracteristiques a meme de les

disting.ucr d'autrcs individus de la formation universitaire. La population qui

11('US int~ressc est composce d'ctudiants inscrits dans la filiere de formation en

frani;ais langue ctrangl:rc dans les quatre universites de l'etude. Comme nous

ravons sigmde clans notre acccption du terme "population", les etudiants

concerncs ont en commun plusicurs caractcristiques : d'abord, ils sont inscrits

dans une formation universitaire en FLE; et puis, ils apprennent la langue

fran<;:aise dans un contexte multilingue au leurs langues locales rendent difficile

I'assimilation effective de la langue etrangere (KUUPOLE, 1994; 2011). On

pent egaiemem ajouter qu'ils vivent un apprentissage decontextualise de la

langue tran';J.ise elant donne gu'ils sont eloignes de I'environnement naturel ou

s·uti!ise. I: .gue, d'ou des difficultes a trouver des locuteurs natifs avec qui

parler. Ces quelques criteres nous pennettent de cibler la categorie

d'appren3nls qui sont concernes par certe etude.

En effet, les etudiants sont scolarises dans des milieux

sociolinguistiques ou coexistent plusieurs langues locales avec l'anglais, la

langue officielle et de scolarisation. Le franyais est alars appris it l'ecole en tant

que langue etrangere pour des raisons politiques, economiques et sociales vis

a-vis de la position geographique du Ghana dans une sous-region

essentiellement francophone. Il est enseigne it partir du JHS acondition qu'il y

ait dans I'ecole un cnseignant pour l'enseigl1er. En mis)n du nombre

insuffisant d'enseiQ,nants e1u FL.E pOllr les .IllS - suit 967 enscignants pour

1019 JHS (CREF, 2012), la majorilc d's appn:nnnl$ ghaneens ne sont

introduits it la mati~l'e qu'a panir dll Iyctc (Scnior Iligh School - SI-IS) ou

I'effcclir dt~S cnscign<lnls e1l1 FLE l'S! pillS ch:ve - soit 665 enseignants pour 320
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SHS (CREF, 2012). Dans I'ensemble, Ie rapport elabore par ASSOCIATES

FOR ellA NGE (20 I0) etablit Ie ratio national d'enseignants-eleves a I: 178.

Ct'lte ~ituation fait que certains etudiants n'ont pas de bonnes bases en FLE

anlnt leur enlree il I'univcrsite pour poursuivre cette filiere d'etude. Pour nous,

ce groupe d'etudianls nous interesse parliculierement du fait du contexte

plurilingue dans lequel ils apprennent Ie franc;ais qui n'est d'ailleurs ni leur

langue premiere ni seconde. Puisque les taches proposees se deroulent sur des

sites Internet authentiques en langue fran<;aise, nous comptons voir quelles

strategies mentales ou componementaJes permettcnt aux etudiants d'acceder au

Sens des infonI arions sur ces sites supports.

Ce ;, . :l!'t. en raison de I'effectif eleve des erudiants inscrits en FLE

dans les .:ne universites, nous avons choisi de mener I'experimentation avec

ceux: en deuxi<:me annee de Licence (Niveau 200), Notre choix s'est pone sur

ce groupe d'etudiants pour des raisons liees a leur niveau actuel en FLE (c'est

a-dire les competences en FLE) et aussi des considerations pratiques liees a

leur savoir-faire sur l'Internet.

Concernant la premiere raison du choix, no us pensons que les etudiants

du niveau 200 ont atteint un niveau de competences linguistiqlles que no us

jugeons acceptable pour pmticiper a l'experimentation, Des etudes r;alisees par

KUUPOLE (2001 ; 2012) pOltant sur I'enseignement/appremissage du FLE en

contexte universitaire ont prouve que la plupart des eludiams ghaneens en

premiere annee de licence sont des faux-ckhutanls en raison fune formation

pre-universitaire en FLE tmp d':'ficil'lllt, insurti"alllt: llll trap axee sur la

competence graJ11lllaticale aux dcpcns d 'S Hnlres COl1lp01~nct:s, Cette situation,

COlllllle nOlls venOIlS de I'expliqlll:r, est due au nombre insuffisant
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d'cnseignants formes pour enseigner la matiere dans les JHS et les SHS, parmi

d'auln.;s problbnes logistiques. De plus, les etudes ont prouve que la formation

prc,ulliversitaire en FLE n6gligeait en grande partie au profit de la grammaire,

Ie deveJoppement des competences communicationnelles it I'oral et it I'ecrit

chez It's apprenants. C'est pour ces raisons que des I'entree it I'universite

(niveau 100), des caul's de remise a niveau sont proposes aux nouveaux

etudiants (soit 72 heures de caul's) sur deux semestres. A ce niveau, plus de

creneaux d'enseigncment sont consacres it !'expression orale et ecrite en FLE

pour aider les apprenants aacquerir un certain nil/eau de competence it I'oral et

it l"ecrit GU FLE. Ces cours permettent done de developper la base linguistique

en FLE des eudiants afin de les prepareI' it mieux affronter les differents

aspecs en~j~"es dans la formation en licence. ('est done a partir du niveau

200 g' 'ils commencent les cours de litterature, linguistique, didactique, et la

traduction (version-theme) puisqu'ils auraient atteim un niveau-seuil dans la

langue cible leur pennettant de comprendre des modules dispenses uniquement

en langue franyaise. Les memes raisons evoquees ci-dessus expliquent notre

choix de cette categorie d'etudiants. Les etudiants du niveau 200 constituent Ie

groupe cible, car nous estimons qu'ils ont une base lexicale et grammaticale

assez appreciable pour participer de maniere autonome aux taches de

navigation proposees. Au moment OU se deroule cettc etude. leur niveau de

competence en FLE correspondrait a1'1\2+ (c'est-a-dire evoluant vers Ie B I du

CECR).

Enfin, pour cchantillonm:r I s '[ucliants <lu nivenu 200 qui ant participe

a I'experimcntation, nOlls :lvons pri" ell (;UlllPlt' leur savoir-faire informatique,

c'est-a-dir.: ce qu'ils sawnt '"ili"t' sur l'lnlernet et surroul, la capacite it utiliser
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r Internet pour la recherche documentaire en FLE. A I'aide d'un guide

d'inll;rvii;w portant sur les utilisations personnelles de I'Internet, nous avons pu

lklCnTliner Ie niveau de competence des etudiants. Pour nous, cette mesure est

importante arin d'c.~viter ljue des blocages lies a la maitrise de I'outil Internet ne

nuiscnt it la collecte des donnees pendant I'experimentation.

De1lwon generale. Ie choix des etudiants inscrits dans une formation en

FLE est necessaire. Etant donne que les sites Internet (des sites non

pedagogiques) servant de supports aux taches utilisent Ie franyais parle dans Ie

milieu endolingue (franyais oralise), it serait interessant de voir comment les

etud iams en FL E s 'y prennent pour interpreter des mots et expressions qui ne

fom _s ~,_ 'Ie du lexique standardise du franyais langue etrangere. Nous

esti.1101 s J~0rS que I'experimentation a genere des donnees richement

authen-iques sur les strategies de comprehension adoptees a regard de ces

formes d' expression.

D'apres les effectifs d'etudiants retenus pour cene erude. I'Universite

de Cape Coast a 75 etudiants inscrits au niveau 200. I'Universite de Kumasi a

118 etudiants inscrits, l'Universite de l'Education Winneba a 135 etudiants,

tandis que l'Universite du Ghana enregistre 138 etudiants all niveall 200 en

licence du FLE. En tout, pour les qllatre universites selectionnees, nous

comptons 466 etudiants inscrits en FLE au niveau 200.

Nous pensons que cet effectif esl trop large ,I g ~rer en raison de la

variete des procedures que news comptiul1s adopter pour col keler des donnees

quantitatives et qualitatives. De plus. Cl:tlC r Thcrdlc impliquc I'utilisation d'un

eventail d'instrulllenls (que T10LlS ckcril\lJb r Ius lard dUllS ce chapitre). Aussi,

les conlrninlt:s tell1pnrelks (Stlit 3 1l11lis de colll:ctc - entre Ie ler revrier 2012 et
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Ie 30 avril 2012) de la collecte des donnees ne nous ont pas permis de

quc<.;(jonner les strategies de comprehension de l'ensemble du public cible. Ces

raiscl[ls ant renclu nccessaire Ie tri de notre public pour limiter Ie nombre de

:iuj ts qui ant participe a I'experimentation. Nous avons donc fait un appel a

volontaires aupres des ctudiants du nlveau 200 pour participer a

I'experimentation.

Ce procede nomme 'tri de volontaires' fait habituellement appel a Ja

collaboration des individus de la population identitiee pour participer a

l'enqll\~te (ANGERS, 1996). Le choix libre des etudiants selectionnes a

participer a renqu~te serait leur engagement formel anous suivre (parfois hors

des ere e· . x otTiciels de cours) durant toutes les dapes du processus de

collecte ~es ~onnees au sein de leur universite. Toutefois. nous n'excluons pas

non plus Ie fait que les etudiants trouvent eux-memes une motivation it prendre

part it I'experimentation caracterisant cette enquete. D'ai!leurs. des enquetes

s'etant deroulees dans des conditions similaires dans Ie cadre de notre Master 2

et de nos recherches (voir DE-SOUZA, 2011 ; KUUPOLE et DE-SOUZA,

20 I0) sur les TIC, ont enregistre un taux assez eleve de participation

volontariste dans deux universites du Ghana (KNUST ct LiCC). Cette

motivation personnelle s'expliquerait, selon nous, par r inEer,;:t grandissant

qu'ont les apprenants du FLE envers Ies d ispositi fs

d'enseignement/apprentissage s'aidant des TIC.

La methode d'echantillonnage appliquee 1l(\lIS a ! 'rmis de couvrir en

moyenne 11,85% de la population cibie sur ks i.llI'Hr' univcrsilcs de I'enquete.

Voici en-dessolls la reparti! iOIl linak (it'" dud i<lllis aya III part icipe ,I I' enquete.
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Tableau I: Effeetif des etudiants dans les universites de l'etude

[Ii,;;"", t', Effeetif des Nombre Poureentage
etudiants de d'etudiants d'etudiants
nivcau 200 couverts couverts

: L~(;' 138 10 7,2%
. .KM·q 118 13 11%I . ~.

i lee 75 13 17,3%
I lIEW
~ /35 16 11,9%
I TOTAL 466 52 11,85%

(moyenne)

Comme nous pouvons Ie constater dans Ie tableau 1 ci-dessus, Ie

nombre d't~tudiants ayant pal1icipe a I'enqucte varie au niveau des universites

concernees. Cene variation est due it la procedure adoptee pour echantillonner

Ie public (5 i_rappel aux volontaires) mais aussi it certaines contraintes

renc~) tr0es I,rs de la collecte des donnees sur Ie terrain, La partie reservee aux

limitati0J: -1<:: b collecte des donnees precise la nature de ces difficultes qui ont

des co se ences majeures sur la repartition des etudiants selon les universites

de I'etude et les sexes, entre autres,

Nous allons it present decrire notre methode d'investigation et la

constitution generale du corpus,

4.2 Modes d'investigation et constitution du corpus

4.2.1 Methode de eollecte des donnees

La methode de collecte des donnees que nous e1\-IOnS adopke pour

I'investigation sur les strategies de comprehension des apprcnams dll FLE est

I'observation en situation, [\ s'agir cr()bscrver I >~ eludianls de niveau 200

realiser des taches de navigiltion sur dl:s :>iks Intunel l'n langue franyaise,

Dans ce cadre, la verbali:>nlion dc~ p.:n.,c,':> IlLlUS a :>c:rvi COll1me procede pour

collecter cle~ d(l/lIH~'~S Sill' Ic:s :>lr:li<:~gies mentales adoptees envers la
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comprehension des informations sur Ie site. D'autres outils traditionnels

cornrnc Ie questionnaire structure et I'entrevue nous ont permis aUSSI de

recueill ir ks impressions des etudiants sur Ie dispositif des taches de

cornpr~hension sur des sites Internet authentiques.

4.2.2 Observation en situation
I-

As the actions and behaviour of people are a
central aspect in virtually all real world
research, a natural and obvious technique is to
watch what they do, to record this in some way
and then to describe, anal yze and interpret
v".hat we have observed (ROBSO Y, 2(11315)

Selon A'\GERS (1996), I'observation en situation consiste a observer

habituellem ..: 1•• groupe de fayon non directive pour comprendre des attitudes

et des OHl'Ortements. Elle est une technique d'investigation directe pour

pre lever des of1i1ces qualitatives ameme d'expliquer les actions d'un groupe

donne. Pour DE KETELE et ROEGIERS (1996), elle represente un processus

en soi dont Ia fonction premiere est de recueillir des informations primaires sur

un objet pris en consideration par I'objectif d'une etude Les~thodes

d'observation, qu'elles dependent de Ia participation ou de la non-participation

de I' observateur, contribuent immanquablement a produire des donnees,

d'apres COl-lEN (1998).

Observer un groupe, une personne ou un objet crewele. c' est regarder,

ecouter, decouvrir, interpreter, comprendre et e:-.:pliquer tuut a fa l'ois En efTet,

recueillir des informations sur I'ubjct ohserve, C"SI rt',ilis'r toutes les actions

citees ci-dessus de lIlilll1ue '()nClIl rL'II,," nHlIS (lIISSl pr":ter Line attention

particuliere aux details de 1'111.).1('/ -l de 11.\ SillJ(ltiun cn fonetion d'un cadre

lh(~(}IiqIIC de rl:I~;I\~Ill;t. !.':Iele d'observation est ai!lsi qualifi6 d'intelligent

I I')
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pUlsqlle I'observateur selectionne un pet'rt bnom re d'informations pertinentes

parmi Ie large eventail d'informatr'ons possibles par rapport a I'experience

anlcricurc ~ car « "/1' lkj'(i 1'/1" " h" /' . ," ,\ () ,\erl'e fJ /ls/actlemetll, mals 'Ie Imp vu 'risque

de {Jll\'\f'I il/o/lel"(...·/I II (DE KETELE et ROEGIERS, J996 :21).

Plusicllrs cherchcurs en psychologie behavioriste (dont WATSON,

1913; GUTHRIE, 1935 et HULL, 1943, etc,), en psychologie cognitiviste

(dont Ie celebre biologisle PIAGET, 1967; VYGOTSKY, 1978 et BRUNER,

1956; etc), en linguislique inneisle (dant CHOMSKY, 1975; LENNEBERG,

1967; etc,) jusqu'a d'autres chercheurs contemporains comme KRASHEN

(1982) et ANDERSON (1985) se sont beaucoup inspires de pareilles

techniques tri.'! 'csi:igation pour etudier les comportements naturels des enfants

dans des sit :1tio.. s d'acquisition d'une langue etrangere

Con 1e Ie notent aussi O'MALLEY et CHAMOT (199089),

... the broadest survey of language skills we
performed, ... , was to analyze through
observations the language tasks that typically
occurred in second language classroom and
then ask questions of students in these
classrooms about strategies used with all of
these tasks,

A travers des observations en situation de travai l sur des taches

langagieres, O'MALLEY et CHAMOT ont recueilli des donnees signifrantes

sur les competences langagieres des apprenants de la langue Se\;C nde, Pendant

ces seances, ils ont questionne les apprellClllts sur les stratl;",ies chployees pour

resoudre les differentes laches

C I llc'th\)dcs d'observatilln ont !)f\'>lIVt' kur et1icacite en ce quier1es, cs r' , ,"

conccrnc la prodtlctiull cks donnrcs qllal~I,l\i\'erllL:ll( riches sur les procedes

I ' :, ")'11' i('s ill)l)rCllallls ell acqulslilon ou apprentissage de la
l11\;ntaux lI\ llplt',s I' .
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langue etrangcre. D'ou notre ch . d . .
OIX e celle-cl den vue e mettre en evidence les

sl ral cg,ies de comprehension
que les apprenants appliquent en situation de

t<'icll('~ sur I' Inlernet.

Ncanmoins, COllEN (1998) I' . . .
re eve un Inconvement majeur quant Ii.

I'application des techniques d'obse I" ',' '.rva Ion a I Investigation des strategies

d'apprentissage et d'utilisation de la I, p .angue ulsque· les strategies sont des

procedes mentaux et non comportcmentaux I' b . ,, 0 servatlon n est pas en mesure,

it elle-seule, de les devoiler. COffEN (199831) nous interpelle ainsi:

Is it possible, for example, to determine
through observation whether a learner is in the
process of circumlocuting in order to describe

object (e.g. a bookend) when the
\)(::3' ulary word is not available? Is it possible
! ' serve a learner's efforts to retrieve a word
'y 1eans of a keyword mnemonic?

La repo; se a ces questions est evidemment negative L'observation a

bien sur besoin d'integrer d'autres outils de colleete d'informations eomme

I'interview, Ie questionnaire structure et les procedes de verbalisation qui font

ressortir aux apprenants les donnees intrinseques. L'approche que nous avions

adoptee pour conduire notre observation en situation s'inspire du meme

modele.

4.2.3 Description du dispositif d'obscl"Vation

Notre dispositif de collecte des donnees consisle .\ obsef\'Cf les

etudiants du FLE en situation de travail sur des taches d' appr~ntissage apartir

des sites Internet. II s'agil des tacllts cont;:u<:s !Jour 'v'lll! 'r h comprehension

e· 't d . d' ts 101"" de la nr1\'i"c1Iiun ~lIr (k~ Sill'S IlIft'met authenticillescne es etll Ian :> 't"' .

Ceiles
-ci' ettl"'lient en olllf,' I\:v~dll 'r ks apprcIlliss3gcs linguistiques. perIn, . . ~

.'. I" 1-' - ,. l' (Illdlc IllCSlIre les acqllis langagiers sont reutilisables
1(,:;\ ISl'S ,( ( , V\)II \ .11 ~
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dans des interactions en c1asse de FLE ". .
. DIfferentes taches de navIgation sont

alors proposees aux sujets enquetes' . . .
qUI les ant realtsees dans divers dispositifs

de travail

N\ us inspirant des criteres d'observation adoptes par O'MALLEY et al.

(198. a) hrs d'une enClucte sur les ·t . t" d' .. s ra egles apprentlssage adoptees par des

apprenants debulanls et intermediaires de ]' Anglais 'Langue Seconde, nos

objectifs d'observation sont :

1. d'identifier la gamme de strategies de comprehension utilisees par les

apprenants du FLE pendant la navigation sur des sites Internet en

fran<;ais.

2. Mtem' :-:er s' ces strategies sont descriptibles et organisables selon des

stn cmr s"e .:. assifications existantes.

Certaines taches etaient realisees en groupe de trois (3) a Cll1q (5)

etudiants tandis que d'autres etaient faites en autonomie guidee ou complete.

Toutefois dans chacun de ces cas de realisation de Ia tache, trois outils,

distincts mais complementaires de collecte ont ete appliques. 1\ s' agit de la

verbalisation, du questionnaire structure, et de I'entrevue.

4.2.4 Verbalisation

D'apres COHEN (1998:34),

Often methods such as classroom observation
roduce indications or clues as to the strate!:!' '5

fhat learners use, rather than instances of
actual strategy use, since what IS lIs11allv
obtained is some langllctgt' prodlld rarh'r ih:UI
information regarding tht' pn")(T::'~L:S lISed 1

arrive at that prodllcL

t "ille l)r~)Cl;(k de collecte d' informationsLa vcrbalisal inn, en 1"111

I ClllUbkr les manques associes aux procedures
aUlhenliqllcs, pennel \ e
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d'observation. Comme I' I'
exp Ique COHEN dans I'extrait ci-dessus,

I"ohscrvation n'est pas capable de mettre ' I '"
a nu es processus qUI aboutlssent a la

production Jangagicre. Seuls sont vis!'bles ' I' b d
a 0 servateur es indicateurs ou

indices concernant les strategies deployees par Ies apprenants et les resultats de

I"activite langagiere,

Dans Ie domaine de la recherche sur les strategies deployees par les

apprenants de la langue clrangere, la procedure de verbalisation a contribue

enormement a fournir des donnees qualitativement riches concernant Ie

comportement mental des sujets enquetes, Pour saisir en quoi cette technique

pem et d'acceder aux donnees non-observables de I'observation il faut,

ce e, l:1!,t isringuer entre trois techniques de verbalisation : "self-report" ou

"self-observation" ou auto-observation et enfin "self-

revel ion/-hink-aloud" ou auto-revelation/retlexion it haute voix, De ces trois

techniques, seules les deux dernieres nous interessent pour celte recherche.

Expliquons comment nous avons utilise I'auto-revelation pour la collecte de

nos donnees. Quant a I'auto-observation, nous en parlerons dans la section

reservee aux entretiens en groupe.

L' "auto-revelation", encore appelee 'retlexion it haute voix', est un

procede ou Ie sujet en situation d'observation oralise ce qu'it p~nse. au fllr et a

d t' 'te' lallCTaCT!'e"'e' COHEN (1998 :34) I ddinit comme: "...mesure e son ac IV' b b ' ..

.I' " ,I'" 'I()' "ure oj'/!I0/Iohl pmc 's.,' S II'} i II 'he in!ormaJionstream-oj-COnSCIOusness ,,1,,( u' , to '

1' '. 1"'1'1[' 'll11' ",,'lve d" r "CllDercr Ie 11101 manquantis being a/fended /0", _ appl <:1 '" C - •• , - ' ,

, ',-I; "[" h'llile vt>ix k~ pn)cl',k" qui lui permettent dedans la langue etrangcl e (CCII d ,

I, .~ -I' 'IThe vis'llll iI d~lC'rllliner les strategies dese depanner. Au cours ( L1lle Il;C l~ .•

(Iudilivc des nppr~'lwnls en Anglais
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O'MALLEY, CHAMOT et KO~PER (1989) ont adopte ('approche de retlexion

a haule voix pour identifier les strategies simultanees que les apprenants

l/tili~ent durant la realisation de la tache Selon ces ch h I'
. erc eurs, avantage que

pr;se He Ie choix de celle technique de collecte des donnees, c'est qU'elle

produit plus d'informations varices que ne pourrait leur fournir une analyse en

retrospection de !'activite. D'apres ERICSSON et SIMON (1980) et GARNER

(1986), en ce qui concerne I'analyse concourante d'une tache en cours

d'execution, la ref1exion a haute voix permet de deerire et de rapporter sur Ie

vif Ie traitement des informations en memoire a court terme. Ainsi, si on

demand3i ux apprenants de deerire en retrospection (c'est-a-dire apres la

t:khe) cex, erience de I'activite, il est possible qu'une quantite limitee des

strar~gi 50 ae I yees emerge de la description qu'ils en feront (O'MALLEY et

CHA\lOT. 1990).

Le dispositif d'observation que nous mettons en place pOl/r Ie reeueil

des donnees sur les strategies de comprehension ecrite des apprenams du FLE

avait recours it cette technique de verbalisation a haute voix. Dans ce cadre, les

engages individuellement dans des taches deetudiants que nous avons

. line de decrire a haute voix toute lanavigation sur I' Internet avalent a cons g

., . II de comprehension des informations surdemarche de la navigation et aUSSJ ce e

. (hysique ou mentale) dans laquelle ilsIe site. Autrement dit, toute actIon p .

• . 'c','1 c,<:st-a·,dire J "instant meme au,. . . t rapIJ01·te" en rem ps I , . •s etalent engages es· .,

. . I' I' mou vnlll'nt de cI ic sur un ieone asurvient la pensee all raCle (par ;:XL'mp L. <:

" ~I '1"ls'lt,n run mot inconnu; laA' Ie cOl1lpr, Il .la place d'un autre; ies e l,rt5 c

) Les donnees oralisees qui, . d'·ICcueil. dC..decision de relOurner vcrs la P.l~ ,

. I .' )Ie clie pour ouvrir la page pour" ,·'1 s"!''!l eu s I11l 1nOIlS inleresscnl S01l1 V:lnLCS . I , =-
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commencer I'activite, de la lecture ahaute v . d I' .
OIX U len Sur lequel on clIque, de

I' ill (llrmation suscitee et de la reponse donne'e' II . d ti db k
a ce e-cl, u ee ac reyu de

I'ordinatl:ur (textuel, sonore ou visuel) de sa Conl 'h . d ti db k d
' pre ensIOn u ee ac, e

~es efforts pour resoudre un problcme, et ainsi de suite jusqu'au terme de la

t:khe.

Pendant Jes taches individllelles que nous avons realisees avec les

etudiants, chacun racontait ou decrivait ahallte-voix tout ce qui caracterise ses

pensees. Ces in formations d' ordre mental nOliS permettaient parfois de

comprendre certaines actions/reactions des etudiants face aI'outil Internet. Ces

donnees \. lee enregistrees grace adeux SOrles d'outils d'enregistrement.

A, 'e 5 ade, nous voudrons presenter Ie dispositif general mis en place

pour "rcf;strer les donnees de la verbalisation et justifier Ie choix des outils

d' enre",isirement.

4.2.5 Dispositif d'enregistrement des donnees de verbalisation

Deux supports electroniques sont utilises pour capter res donnees de

h . d apprenants du FLE. Nous avons utilise unreflex ion a aute VOIX es

. , . d' t hone pour enreoistrer les donnees orales et unenreglstreur numenque au IC ap <:>

I d ees visuelles (c'est-a-dire "interface ducamescope numerique pour es ann

de'roule I'activite de navigation. I's gestes dessite Internet sur lequel se

apprenants, entre autres).

I"' I'l'nr<:gistrernent s'est faitD'abord, par rapport auX donnees ora Is(:e5.

" I ·:1 rtillnllt: p\.llir !·enquete. Nousindividuellement aupd:s de chayue appll Iklll ~c

. .' "lie..; pllrtant sur Ie deroulement" ., • I' 'llIdquc~ (;l\lb1c- '.avons expiIquc aux appl c:ndl1 ~ t.

o • N'olls IClir avans expliqlle pardonne'l's, ... 0'. II 'eter lkscle I'cxcrclt:t: Vlsflnl n \:0 l:

o , C"SSLIS mentaux en direct au caul's
• . I dccnre Ic~ pro c:CXCIllI'Ic COl1lllh.:nl racllllll:1 Ol
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de la navigation. Nous leur avons aussi dem d' db' .
an e ever ahser leur pensee en

utilisant I'anglais au f'une des langues locales qu"1 ' , I I .
I Sarnvent a par er e mleux.

« L 'utilisation de la langue locale ou native pou t b I
r rappor er ver a ement a

l'([ronlage de familiariser l'apprenant au processus d'introspection mais

facilite aussi fe transfer! des processus dans fa langue seconde » (O'MALLEY

et CHAMOT, 1990: 93). Apres quoi, nous leur avons propose une seance

d'entrainement sur une tache de navigation sur un site Internet autre que celui

destine it l'observation proprement dite, La session d'entrainement pre-taches

qui a dure une trentaine de minutes es1 importante pour habituer I'apprenant it

eet e:-,:~r'ic peri!leux qui consiste it decrire des procedes mentallx dont il n'est

pas k i 'S :: )uyent conscient. Cette seance d'entrainement nous a permis en

outre ., . .i' . .i .iser les problemes lies it la verbalisation des pensees.

o , moment au a commence la tache principale sur Ie site Internet, nous

n'avons plus interrompu les apprenants. Nous enregistrions tout ce que disaient

d ' demander des clarifications au des refonTIlilations pour ceces erlllers sans

"]' , . ou compris de leurs propos. L'enregistrement vocal s'arretaitqu I n a pas salSI

d I A h st achevee Cette rioueur s'imposait atin de ne passeulement quan a tac e e ' <>

I'apprenant. Cette mesure pernlet d'b'iter que nosinfluencer la pensee de

. haitees chez les apprenants, atin dequestions n' induisent les reponses sou

, Ch apprenanr a realise tr' is taches derecueillir des propos authentlques, ,ague

difticultcs varies. La pn:mi\re ctait celienavigation avec des dcgres de

d'entrainement a la verbalisaiion,
~\tait realisee

II .' I'~ '11'IJ1'CIl;1II1S ont verbalise leurs,- ':te C' c-(; I, c. ,individuellement; au COlli ~ c

, j',;. 'II ,'roupc de 3 it 5 apprenants. Le, " tn 'he eStr'e;1 I~ee ~ <>pensees. En fin, In trolSlcille ,l' .

. "~I' . -'Sl l:hronometre,, ' '. -I' 'Il'lllul' 1;ll Ie e.tcmps de rt:lhS;IIIOIl tel,
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Apres, les donnees verbales de .
s apprenants sont transcntes verbatim a

I'ccril. La convention de transcription VALIBEL (2007) est adoptee pour

tran~crire ks diFFcrenles donnees. Puis, celles-ci sont codees aI'aide de I'outil

d'analyse 'Atlas. Ti 6.2' qui pcrmel d'etiqueler les propos qui suggerent les

processus menlallx adoptes. Lcs processus cognilifs identifies sont a leur tour,

nommcs, dccrits et quanti fics en termes d' occurrences pour notre analyse. Le

chapitre portant sur Ie depouillcment et I'interpretation des donneesjettera plus

de !umiere sur la fac;on dont nous avons analyse les differentes donnees de

I"enqllete.

P"'lIf ce Qui est du camescope numeriquc, il elait dispose de maniere a

ca;Jter ·i:.[er·-:>~e du site Internet sur lequel chague apprenant a realise sa tache.

En LlJ ' -e dispositif, nous avons pu enregistrer des donnees non-verbaIes

comme les choix et Ies deplacements qu'effecrue I'apprenant lars de sa

. . C donne'es video nous ont permis d'analvser les donnees verbalesnaVIgation. es _

dans leur contexte de production.

se demander it ce stade. comment lesfI est aussi question de

dans ce dispositif d'observation enquestionnaires structures s'integrent

situation.

4.2.6 Questionnaire structure

. 'ue direcle d'inv~sliga[il)i1 qui consiste itLe questionnaire est une techrllq

. . lj.> J ;"'1" r J> leurs reponses. ., "on idcntlqlle en VlIl - "'. "interroger des rndlvrdus de Fay

. - -j' h pllfHrlati\)n source (ANGERS,
I>.. porll:ll1Cllb c ldes tendances dans es com .

. [11> de llllt'slions structurees et. 'It ( 1I un t:n~t'1I1 t1996). Elant formcllement tine ~UI . .

, ' ...,o' s3isir essentICllement lesllid VIS<;; d •. • I),.illllc. cdorclonnccs scion lIIl~ 1::-

~ ,. de maniere it faire des analyses. d ." cnqudt:~comportcnH.:nts d ks 11piIlILlns t:~
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statistiqlles des variables observees S I
' eon GUlBERT et JUMEL (1997 :105),

"cnqllG!c par questionnaire perrnet « de re' "
umr des zndlcateurs qui montrent Ie

poids des determinations» Autreme t d'
, nIt, cette procedure de collecte des

d\'Hllj(~es pennct de mellre en evidence ou d'e I' I . ,
xp Iquer es mecanIsmes sous-

jacents aux comportements au pratiques observes,

Notre choi d .' ,
x u questionnaire comme instrument d'enquete permet de

recuei II ir des donnees :.ur Ies strategies de navigation et celles de

comprehension deployees par les apprenants lars des taches, En d'autres

tennes, ils pennettent de recenser les perceptions au impressions des

appren ms sur Ies strategies mises en jeu pendant la navigation sur l'lnternet.

L'a\a.. :::~"" "es questionnaires structures, comme Ie souligne COHEN (1998),

est u,," ies onnees recueillies se pretent aisement a l'analyse statistique

plllsque ks questions sont organisees de maniere uniforme pour taus les

repondants, OXFORD (1990, 1996a) a adopte ce type de questionnaire pour

sondeI' les strategies d'apprentissage des apprenants, L'administration de ce

type de questionnaire intervient done en aval, c'esl-a-dire apres la realisation

des taches et la verbalisation qui les caracterise, En d'autres termes, Ie

questionnaire a servi d'outils de rapport en retrospection, Grace a sa haute

t t 'I t' al're aura ainsi une forte in f1uence sur Ie conlenu dess rue uratlon, e ques IOnn

d · . I' ondants (O'MALLEY et CHAlvlOT, 1990 :93),onnees rapportees par es rep ,

I , "0" 'I' '1 '.1rt·II' d\me liste de
I 50111 'IP')C cs a In IqUe ~De ce point de vue, les apprenan 5 't ..

. ' .... ' lie "\111l11r~'h~n~i In, I '5 demarches de
reponses preetablies (sur It's s!ra!e~"'~ ~

, , ' '1' of" rs de.) k" ~i(:1tl;giL'S qu'ils onl adoptees
navigation, les process\ls cognl[1 S L 1\ c: .•

. ..' , ,·'t' sur I'ln(cl'flL'1.
lors des taches cit' cOlllprehLil:-il1n eel I L .

, ' ,, .. ont scrvi pour la collccte des donnees
Dellx lypl's de qllcSI10i11l;1I1(;~ ,
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pendant I' enquete. Le .premier questionnair. , e, comme nous I'avons deja

soullgne, est administre juste apres I' . . .
experImentation de la tache de navigation.

Cc qutOstionnairc nous sert d'outil d ., .
e verIficatIOn des donnees de verbalisation

enregistTces pendant les taches indo 'd
IVI uelles. Par contre, Ie deuxieme type de

questionnaire est aclministr6 trois " .,mOls apres la premiere seance des taches sur

l'lnternet. Celui-ci no us a servi c1' 'I d ., . .outl e verI fIcatlOn des capacites de travail

autonome des etudiants ayant narf ' , 'I' . . ." IClpe a experImentation pour collecter des

donnees de l'etude Ce quest' .' .. ... . lonnalre etan I Instrument phare de !'enquete de

SUIVl que nous ayons mene pour verifier I'autonomie des etudiants lors des

taches de mvigation,

.-\ . _esent, nous allons considerer Ie role des entrevues dans la collecte

gener:;Je es donnees sur les strategies de comprehension des apprenants.

4.2.7 Entrevue

L'entrevue en tant que technique directe d'enquere, sert a interroger des

individus isolement ou en groupe et perInet de realiser des prelevements

qualitatifs sur leurs motivations profondes ou comportements (ANGERS,

1996). A travers la singularite de chaque rencontre, elle fait ressortir des causes

communes aux comportements de la population ciblee. Lorsque r enrrevue est

conduite en groupe, elle permet d'elaborer des informations qui englobent les

reactions du groupe comme une entite et met en evidcm:e des traits et

tendances generaux, Scion ANCiERS (1991'> :i41). II ch/{!II fII'lI/bre du groupe

est alors trail£! cOlJune parlie d 'UII tlllll el St'" p,-optJs sunl ICI/lenrilis comme

I 'expression pillS Oil JIloins neill' dl' /n !)().I'ilioll.ll/ ,I!,I'(I/{!)t' }),

I"
'.n '01" "11' 1'1 I'L"'I'!"rLt1l' .;tlr les stl'ilkgies de comprehension,ce qUI C I LLI L' .' ~ .

I
", pOllrraient fournir des points de vue tres

nnus pcnsolls quc cs cnlrevuC::'
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interessants et des idees Sur I 'es procedes de '.
. . comprehensIOn adoptees que

I'observatlon dlrecte et la verbal is t'a lon, par exem I ' ,p e, n auralent pas rapportees,

L'avantage majeur de I'entrevue I'
est a nchesse descriptive des strategies

employees qu' elle suscite chez I
es apprenants (O'MALLEY et CHAMOT,

1( 90) Ces derniers soulignent:

The researcher obtains in depth . {" .- 1l110rmatlon
about the use of strategies with individual
tasks that would be difficult to obtain using
other techl1lques, Including diaries, We have
found that students are all the more motivated
to respond in an interview because they are
pleased to have someone take a personal
lIlt~rest in their learning processes,
(OM.A.LLEY et CHAMOT, 1990: 94)

Lc "spositif d'observation que nous avans mis en place pour la collecte

des 0:, e s sur les strategies de comprehension a utilise l'entrevue de groupe a

des Ii 5 e rapports verbaux en retrospection, Cest-a-dire qu'a la fin de chaque

tache reaiisee en groupe de 3 a 5 apprenants, nous avons fait une seance de

ret1exion a haute-voix, Cette derniere s'est deroulee sous forme d'une entrevue

guidee ou Ie chercheur a pose des questions directives (c'est-a-dire qui

orientent vers des reponses specifiques) sur les strategies deployees lors de la

tache. Les membres du groupe ont repondu individuellement au:.; questions que

Ie chercheur a enregistrees sur un dictaphone D'une tUyon g,nerale, l'etude

d'O'MALLEY et CHAMOT (1990:95) aboutit a la conclusion que:

, I 'I' Iv ',bY toRetrospective interVIews are re,3w ,
conduct with small groups ot, thr~'e to !'i\'e
students. wher'cas Ihi Ilk ·,doud if11d"\'I'\\'S are

t
'ally conducted illdl\'idliallv \\e ha.\'e

yp1C, " " . ,." ' tI
found that r Illbpe\~[IVt' Illld\ I \\ . \\ I 1

d 1'1' h "il')L,1 '1"(' (;111 be pcrkmnedstu ents 0 11; :>\. \ • ::- ,
, 11'" '1(1(1 tlnl ~lu\kIlIS budd on the
III sma gIOIlP::' i' , ' ()

.' . '\ 'd bY olher :\111dl:IlIS by addll1"
r<:~p\1I1S(' pI ,IVI\ L ,

st rall'gil's of Iheir OWIl
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Ainsi, dans ce cadre d'entrevue
en groupe, les membres du groupe se

n1ppcllcnl colleclivement les strategies d 'h'e compre ens\On qu'i1s ont deployees

lars de la lfiche, en ajoutant aux propos de ts au res ou en les reformulant avec

beaucoup plus de precisions. Aussi peut-on 'tt d . , '- , s a en re a ce que les strategies

(kcrites soient specifiques au type de tache effectuee, Entin, les donnees de

I'entrevue de groupe pourral'ent fi I- con Irmer es strategies rapportees

individuellement par la verbalisalion.

Etant repartis en 4 groupes de 3 au 5 (Ia taille du groupe dependait du

nombre d'erudiants qui se presentait ensemble pour !'experimentation),

cert::lins erudiams ont travaille ensemble sur une meme tache. Apres cela, ils

nO'l<;: 01 \~crjt les moments pertinents de leur experience de navigation sur Ie

site. "\,-' s avons obtenu ainsi une description plus nette mais variee des

exp~riences qui ont marque la realisation de la tache de groupe. II faut noter

aussi que la verbalisation en retrospection a servi d'outil pour recueillir des

donnees dans des cas ou des problemes de connexion Internet empechaient la

retlexion 11 haute voix ou la verbalisalion en ligne (voir les limitations de la

collecte des donnees pour plus de details 11 ce sujet),

Ayant decrit d'une maniere assez globale notre dispositif general de

I'observation en situation pour cette etude, il nous incombe apresent de donner

certains details sur les taches retenues pour I'experimentation que nous avons

, ". L t' . s '11- "X!)ll'que quelclllcS crileres ;lDpliqlles pour Ie choixrea Isee. a sec Ion qUI 1I v . - '

des taches de comprehension ecril(; stir !"Inh'rnc[,

. , I' J.hnnsioll (·aite pHil" I'experimcntation
4.3 ChOlx des taches ( e cumpn' ~ .

, e-rritl.' dlllisies pour \'observation sont
Les ukhl.'s de c()illpr\~hl'nslon

'" .. ,,' "' ," Internet brutes ou authentiques. Nous avons
Illll\(;S lond('l~::; sUI' lks It:SSI)Ulll:S

13J
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choisi de faire realiser aux ap
prenants des taches fonctionnelles de

communication ayant trait it divers as ect d I' , ,
P sea VIe quotIdIenne et provoquant

chez ccs dcrniers I'utilisation du franl'a' C '
y IS, ontraIrement aux autres activites

(non communicationnclles) de la classe d I . , ,e angue, la tache mobIlIse des

capacitl's et competences langagieres qUi' so t 't" d In SUSCI ees ans es pratiques

langagicres hors de la salle de classe Cette possib',I',te" d I t" h '. , e a ac e a provoquer

des echanges etroitement comparables accux de la vie extrascolaire est, it notre

avis. promue par Ie degre d'authenticite ou de mise en contexte que lui accorde

son concepteur. C'est dans cette logique que MANGENOT et LOUVEAU

(2006) voient la tikhe comme une activite non seulement vraisemblable de par

sa :::i.Liii, ',::e avec la vie reelle mais etant aussi capable de produire des

int ra .~. 'ns justifiees dans la communaute ou elle se deroule. Dans la meme

pers ecive. la tache cree un environnement d'acquisition naturelle de la langue

ou se concretise aussi l'apprentissage par Ie biais des interactions,

Pour l'observation, les apprenants avaient it realiser chacun une tache

de navigation que nous leur avons attribuee panni un eventail de taches. Pour

les taches individuelles qui sont realisees en autonomie guidee. des consignes

eerites indiquant les cibles de la navigation et dans certains cas. des demarches

a suivre, sont proposees aux apprenants, Cependant. sur certains sites comme

ct t
"

(pOlII' les vetements par exernple). nous avons laisse leseeux even e en 19ne '

d
" 'ct ;mes des cibles en kur d'manuant ee qu'iis/ellesapprenants eCI er cux-me

I V"I'>I1lt:nts Par lIilhl~. llne troisi<:lne tache estsouhaitent ae leler CO/l1Ine l: ~ . "

" ' ". d "(~) a l" imj (5) appr>?nalllS, D:llls ce cas, la tache itrealJsee en groupe e 11015 -)

" . , 'n- Ie- ('\Ii:r,'ltl'ur td'vrdillaire, line tache dont Ie
elTeeluer est allnnuce au gr'lllp I·' I

plll -.' r\kvc <llIC cdlc :) realiser individllellement - la
nivcau de ctilYiclIlt0 cst ., ~
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tache de transfert d'argent ou celie de la reex 'd" d '
pe Itlon e coumer, par exemple).

('OIllI11C Ie souligne ELLIS (2003'265-266)' "e II b '
. ,0 a oratzve work on tasks

cn(lb/es /I!(/rners to perform beyond the capacz'tz'es 0. 1 ' d' 'd I /
'J any In zvz ua earner.

When working independently, students are entirely reliant on their own

resources" ,

Selon ce dispositif, les membres du groupe ont pu discuter ensemble

des demarches et des solutions a appliquer a la tache, La mutualisation des

rcssources individuclles a pu, anotre avis. contribue aune meilleure efficacite

pendant la navigation sur les sites supports, NOLis crayons aussi que les taches

de groll, e offriraient aux participants I'occasion de contribuer ensemble a la

con . ~~:.", .,,' n collective des informations delivrees par Ie site, chacun

. r poser aux autres membres son point de vue sur Ie sens d'une

in~ ali n specifique. Le rapport verbal pour la tache de groupe s'est fait en

retrospection sous forme d'entrevue de groupe.

4.3.1 Taches de comprehension ecrite sur I'Internet

Dans cette section, nous allons lister quelques taches retenues pour

II des donnees sur les strategies deI'experimentation visant a co ecter

comprehension des apprenants du FLE,

II elks sont aiMes de eonsignesConcernant les taches individue es,

d d I· . realis'nion. les cibb. et p:trfois certaines
ecrites qui decrivent Ie ca re e eUI ,.'

, d I '1'lcCl' les cibles,etapes permettant e oed J •

i c('llsigm.·s tlt'iiniss.lI1t uniquement Ie
Ies taches de groupe, (CS -

(rll"h,'s S0\11 pro!'\lSt:6. Mais. elles ne donnent

Pour

contexte de realisation dl's

• . ., • 1'1 rl'lVi"Hlioll. Ll'S apprenants du groupe
allcllnc indication sur Ics (knwrc.lh:~ ll' , ~

I, eO'Il1Il1l'nt atteindre les objectifs de la
I ' ,','·t t· 111\"'1' It)lI! sell SllllVl;llt l:1l <.: l: II ~
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navigation (Consulter en Annexe I 9
,page ,Ie tableau des taches qui ont servi 11

" cx rcrimcntation),

Ln cxam inant les taches d .
e navIgation proposees pour

rexperimentation, on s'apereyoit qu'elle' I' .
simp Iquent dIvers types d'operations

visant a rechercher des informations d'en vue une production langagiere

specifiquc. L'apprenant doit utl'll'ser I '"es Jnlormations ou les elements

linguistiqucs qu'il aura retenus au caurs de sa navigation 11 des fins de

communication authentique (a I'oral ou a I'eerit) avec d'autres collegues de sa

classe. Ainsi, cette tache pourrait se demultiplier en diverses activites

d'int",f3cti ns dans la classe de FLE motivant I'application de differentes

strat g:cs "ltilisation de la langue cible.

P r ail/eurs, pour nous rassurer du choix du public, tester les

instrul11cn's de collecte des donnees et aussi juger de I'adequation des

dispositifs d'enquete, nous avons mene une etude pilote aupres des etudiants de

I'lnstitut International d'Etudes Franeyaises (liEF) de Strasbourg. La section

suivante permettrait d'expliquer Ie choix de ee nouveau public pour Ie pre-

testage des instruments.

4.4 Etude pilote chez les etudiants de I'IIEF de I'Universite de Strasbourg

L'lnstitut International d'Etudes Fran~aises (fIEF) d Suasbourg fonde

en 1919, a pour vocation de fonner des etudiants el prt)iesseurs drangers du

. I a'tent 'lll1eliorcr leurs COll1pl'ten "cs dans la languemonde entier qLII SOUl, I •

fi
. h II" f 't'" f'I) OctrC'lC\ni ell's ixrtiticnrs el des diplamesraneyalse ( lt~: lie ,lllll~ I a, I ' "

, " . I t' ,,[', n "n frall';:lis I'\IH!.\I~· clrallgere dans laquelle
natlOnallX d'uI1JVerslte, a onn,1 I" " -

J-:s :tpprdrhes diversi tiees tant linguistique,
se specialise 1'!I,Slilul adopw

eullul'd II.: cI pn11i:ssiOlllld k.
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Les apprenants de l'lIEF de Strasbourg
nous interessent done pour

tc:,lcr nos instruments de collecte des donnee "I' ASen ce qu 1 s possedent les memes

caraclcri"tiqucs que les apprenants universitaires auxquels sont destines ces

in<.;trul1Jents. Du point de vue de leur niveau de connaissance dans la langue

fran<;aise. des modules qui leur sont dispenses, des objectifs

communicationncls que visent leur formation en FLE mais aussi des activites

langagieres auxquelles ils participent, nous trouvons en eux Ie public ideal qui

satisfait de plus pret aux criteres du choix de notre population cible au Ghana.

D' autant plus que ces etudiants etrangers proviennent de differentes origines

linguisti' .ues. Cependant, pour I'etude pilote, nous nous sommes interesse a

ceux , i "l.. I"anglais comme langue premiere ou seconde. La verbalisation

s'cst J 'Faile en cette langue.

~0S instruments de collecte des donnees ont ete testes uniquement

aupres des niveaux elementaires (AI et A2) d'etudes fran~aises de I'IIEF. Dans

Ie cadre des observations, les apprenants ont participe a des taches

individuelles en autonomie guidee. Au cours de ces taches. ils ont verbalise

d'lSPOS'lt'lf d'observation compose d'un dictaphone pour laleurs pensees. Un

. ., . t d'un camescope pour enregistrer l'interface des
verbahsatlon a haute VOIX e

. . d capter les donnees uti les sur les strategies de
sites supports nouS a perm IS e

navigation et de comprehension.

, ' I t'on pCrIndtant d'cssayer les outils
II faut soul igncr que I'expCrll1len a I

F
. lrl'wtc pui.;qu'l:'ll· nmls permet de voir

de collecte des donnees ~I l' I It:. est Imp\' -

I
t·~ nclillnn 'menl dll disposilif d'enquete.a I'avance Ie fonctionn<:Olcnt l \'11 () ~ \I

lis nOlls permcrtent allssi de: jll=,-Cf :

, .' . 'w'.;ndrc:nt les variables souhaitees ;
I, si Ics inslrllIllClllS ch\)I~I~ ~ '"
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2. si les instruments sont d .a aptes au public',

3. si les instruments permettent de .
capter des mformations sur les

interactions entre les apprenants et Ie support Internet·,

4. les relations entre les diff!' t .eren es vanables de I'etude .,

5. Ie degre d'autonomie des apprenants durant la navigation sur ces

sites supports;

6, de quelles manierc' I . d' ,:. es onnees provlsoires (de I'etude pilote)

validem nos hypotheses de depart.

L'erude pilote nous a perm' d ' d .IS e repon re a toutes ces questions avant

I'etape fin::u~ e collecte des donnees aupres de la population cible au Ghana.

Elle S'6' '~rl' lee entre la 3i:me semaine de Novembre 2011 et la zeme semaine

de D~' : .~ re 20 II. A I'issu de cette phase, nous avons pu reajuster nos

instrun en sen fonction des ecarts ou faiblesses constatees.

4.4.1 Observations generales sur I'etude pilote menee aFIIEF

L 'etude pilote a I'IIEF s'est deroulee en une seuk joumee de 9 heures a

17 heures. Nous avons obtenu la permission d'intervenir dans une classe de

debutants (niveau A I et A2) pour solliciter leur participation volontaire a

I'experimentation. En tout, sept (7) apprenants se sont volonrairement

presentes pour I'experimentation dont deux (2) ghaneens. line (I) nigeriane,

une (I) americaine, une (I) israelienne, une (I) chinois er une (1) indienne,

Puisque les apprenants vcnaient individuclkment sekln kur disponibilitc, nous

n'avons pu essayer avec eu;,,: que dc'S (:khts llldi\'idudks sur l'lnternet.

N
' . d"' - OIl" \'nl 1)"(llli" tLmi\'c'( :1 des observations tres
eanmoms, ces ernlcn::~ n ,,' r - .

.' t '1' -1,'/","( noS instruillents.
pel1.lI1CllleS nOlls pcnnell:ll1 (c 111,1( " . .
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La premiere observation que nous
avons faite est que tous les

<.lrprl~nallts ont eu des difficultes acom re •
p ndre les taches proposees avant de

s'y lnnt:t:r, Autrcmcnt dil, les apprenant' , , "
s qUI ont partlclpe a l'etude pilote ne se

d... r naient pas Ie temps de lire poseme t 1 '
n es conslgnes de la tache pour en

Mterminer ses objectifs et buts Aussi a
' , ,vons-nous constate que certains

apprenants (que nous SOupyonnons etre de reels d 'b t t d ', e u an s e I1Iveau AI) ont eu

du mal acomprendre certains mots et expressions de I ' •a conslgne et meme sur

la page d'accueil du site support. CeUe observation justifie encore une fois

notre choix du niveau 200 dont les competcnces en FLE correspondraient a

I'A2+, Un court test de conversation orale en FLE nous a permis de juger Ie

nive3 's ..articipants qui se presentaient volontairement pour I'enquete.

Au..:si. n -. s a\ons simplifie la comprehension de certaines taches en integrant

dans les onsignes les objectifs aatteindre et aussi des elements d'information

a renseigner (voir en Annexe I, page 9, les taches numeros 3. 10. 1I et 12),

pennettant ainsi d'evacuer des difficultes liees aI'identification des objectifs,

La deuxieme observation de I'etude pilote se rapporte a fa procedure de

verbalisation qui n'a pas donne les resultats escomptes, En etTer. les apprenants

ont des difficultes Ii decrire Ii haute voix leurs pensees durant fa navigation sur

Ie site Internet. Nous avons remarque pendant I'observation en simation des

. '. t I presence d'activites c0£niti\'es non-devoilees.comportements qUI suggelen a -

Par exemple, Ie fait qu'un etudiant choisisse entre deux C'plions (grace Ii des

" , '11' la video dt' l'ill[~'rf~II':,') sans dire ce qui
mdlces vlsuels que nOllS lrouvons :>1

. , ~ d' , it's <lllpr<:11111l1S 11 'arri\'t"11l pas souvent Ii
motIve son cholx. Cda Vdl! "e qu '

'I'f ,\ ,'eli..: d:II)C de la navigation.
d . . ,'Is IXI1~c, ... ~ecrire exactement ce n qllOI '

~ " ,. 1,'1"> cc Ii Quoi ils rellechissent quand'I' , , I I' ,I 'l·l~I'1I1dLlII~ (l l ~ ~IOIl[ctO)s, qllillH nlHIS Clil l L ,
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ils cliquent sur un bouton (un icone) ils d' 'I
' evol ent en ce moment les hypotheses

inkrpretatives sur certains mots ou leur a r' ,
n lClpatlOn du resultat de leur action,

Ce constat nous rcvele clal're t I
men es difficultes que peuvent poser la

pr0«~dure de rcflexion a haute-voix d
pour es apprenants qui n'en ont pas

I'habitude, Ainsi, en ce qui conccrne les etudl'ants gha ' ,, neens, nous avons mls en

place deux seances prcliminaircs pour pratiqueI' ia reflex ion it haute-voix, La

premiere seance de pratique con~i~tail it proposer aux etudiants une tache sur

des supports traditionnels (photocopies de magazines, textes tires de methodes

du FLE, documents authentiques, elC,) durant laquelle ils ont verbalise leurs

pensees, La 'euxieme seance, quant it elle, leur a propose une tache basee sur

un 51 . 1,. (D!emet a I'issu de laquelle les etudiants sont amenes it visualiseI' la

es ecrans de travail pour les aider ase rememorer les strategies

de com, re ension qu'ils ont adoptees durant celle-ci, (ette derniere seance a

servi aussi d'exercice 'pre-tache' (ELLIS, 2003 :243) devam mieux preparer

les apprenants aux taches reelles de I'experimentation. L'enregistrement des

donnees orales durant les etudes pilotes n'ayant pas revek les indicateurs

escomptes, cette observation renforce la pertinence de faire la capture video de

, , 'I t t de navioation Les videos enregislreesl'Interface (ecran) des Sites n erne e'

d
' 'I' l'IIEF ont foumi des elements tres imeressanlspen ant I'etude pi ote a

, , ' ' cliviles mcntak's non-verbalisees par
susceptibles d'elre mterpretes en tant qu a

les apprenants,

. d I' ,,\ d" pilot' C )[ll' 'me les di!1icultes de
Vne troisicme obscrvallon e c II ~

r )[11' l'Il'll!lIl: :lppn:nflill it la fin de sa
comprehension du questionnaire rt'l11p I I' '

. : 'It' n(lll~ dire que Ie questionnaire
, " "))1 P'I~ 1l1:IIHIl\~ , .tache, Tous Ics apprenanl~ n , I ' .

. ".,' lSlnl dCll1ande des explications
., , . ; I\lhi~ .HlSS). l~ll.11I. lclai, Imp cknsc Oll dld't,l:, ,.
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sur certains mots qu'ils n'arrivent '
pas a compre d pn re, ar exemple, ils nous ant

$oL!vcnl pose la question de savoir I d'ff!'
a I erence entre "induction" "de'd t' ", uc IOn ,

"inkn.:ncc", "analogie" "transfert" "t d ', , ra uctlOn" et" b'"ver atIm , Ces remarques

()Ill 0te prises en com pIe dans la derniere fi '
ormulatlOn du questionnaire OU nous

avon pris soin de proposer des formules plus
simples pour expliquer ces

concepts, Aussi, avons-nous rcduit Ie q t' ,ues lonnalre en supprimant certaines

questions qui ne sont pas etroitement liees' t bl"a no re pro ematlque, Nous avons

aussi supprime des questions qui demandent beaucoup d 'f1 . d Ie re eXlOn e a part

des apprenants,

llne 'erniere observation conceme les taches proposees sur les sites

Internet. .. '1.. S avons remarque que certains apprenants n'arrivaient pas a

tenn r!3 3che sans recourir a un moment donne a I'aide du chercheur. En

fait, ce pro eme s'explique par Ie fait que la plupart des apprenants se sont

lances dans fa navigation sans lire les informations miles sur les pages qui

s'ouvrent. lIs cliquent par hasard sur des liens sans prendre en compte des

consignes ou informations donnees sur les pages en question, Dans cette

categorie d' apprenants, on voit certains qui preferent faire des hypotheses ou

des essais (qui echouent evidemment) bien qu'ils aient tautes les informations

affichees devant eux, Nous remarquons egalement que certains procedent par

intuition, due probablement a leurs experiences de navigation sur des sites

, 'I' I I 'lie premiere ou seconde ~nous \ -'\·ons cela chezSImi aires con<;:us en eur anI:. - .

I
, '" If' '. . t j'j·Tal'liennd ('CIW ICl1danct' Q ;n ;rJle cxpliquait, a
amencallle, a c llOOlse c. ~ .' -

'. (;11 (lU !'lrd lo!llL\uc;S t'I n:quii:rent de I'aide,
notre avis, pourquoi celiX-CI s( nt , '

'. . 11" IH'lIS penncllent pas de modifier Ie
Toutefois, ccs dernieres nh~erl'a{ILm~ L -

. .' . N "<;lIppl)SOns que Ics Ctudiants ghaneens
disposilif d'L'Xp{:rllllcIlWIIOIl. l)lI~·
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n'auront pas ce genre de difficultes c I I
, ar a P upart d'entre eux n'ont jamais

renlisc des transactions via l'lnternet Ainsi '( .
• , I S seront obliges de veritablement

lire ks in fonnalions sur les pages pour progresser d I " ,ans a navigation sur Ie site.

Par consequent, la lecture qu'ils feront pourra susciter les donnees de

comprchension que nous recherchCJns.

En general, I'etude pilote menee aI'IIEF nous a donne des resultats tres

significalifs qui nous ont pcrmis d'ajuster les instruments et les dispositifs de

collecte pour qu'ils correspondent au public cible. Ces resultats nous revelent

allssi certaines diftlcultes de comprehension auxquelles les etudiants pourraient

faire face au cours de la navigation. Ceci est plutot un signe rassurant par

rap, 1ft 3 re ergence des strategies pour les surmonter.

L' _- :.ion suivante concerne les limitations de la collecte des donnees

sur Ie terra'n au Ghana. Nous allons decrire la situation generaIe de la colleete

des donnees dans les universites concernees et les problemes atTerents.

4.5 Limitations de la collecte des donnees

d d ' a de'bute Ie 6 fevrier 2012 a rUniversite deLa collecte es onnees

Cape Coast (VCC). Plusiellrs etudiants sollicites au niveau 200 se sont

. , h de I'experimentation des taches sur
presentes pour les dltferentes P ases .

, t ve tres contrail!nante la pratique de la
l'Internet. Par contre, tis ont touS rou -

d' lant pills fait prolonger ta dllree prevue
verbalisation. Cet etal de choses a au,

I I P
'lr·t ,j,·s e[lIdi~lllts n 'arriYaient pas a

P ' e '\ P lI' , ~,
pour I'enquete a I' UCc. uIsqu '

. _, 111' I'~ 'IUdir,: ~'::1IK6 (2 s~ances pour la
toujours respecter Ie calendncr arrt:te p ) - c

i- .- -I . illdividudk de l'elUdiant et I
I
. " I pI)lIr I tdL I'

preparation it la verba bat 1011,

'.' j_ k colkcte des donnees s'est du
._ ' ,I ' , ,)' )1I1)c), la pel lIlt L L

dern Icre pour la laL I\. en ;,1 \ . _ .

, 'Neanmoins certams etudl3nts
• ..', Iiell deS 2 prcvlICS. '

coup clal0' sur ) SClnalll"~ au
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pour leur poser des questions

directivc~, i\utrcmcnt dit, nous interveni '
ons a chaque fois que s'etablit un

silt.' ce chez I'etudianl. l'observation d', en Irect de l'etudiant pendant la tache

nouS a permis de voir ce que faisait I'etud' .lant et de lUi poser des questions

cibIees 13 all nous constatons des rcllexi d" ,ons non evotlees. Aussi, nous avons

pu recueillir un nombre consequent de que 'f . •, s IOnnalres dument remplis par ces

derniers. Par ailleurs, les taches de groupe ant 't~ d'ff-'I' . ,e <; I ICI es a organiseI' pUisque

les eludiants ne se presentaient pas souvent ch"'"z ' d"-',. nous accompagnes es autres

de I' Universite de Cape Coast ant pu rod'
p Ulre les donnees de verbalisation

~'f'flce it notre'lnterv t' ,!::- en IOn mterrnittente

collegus, car chacun venait selon sa disponibilite. Neanmoins, 3 seances de

tach s e g.~0 9C ant ete realisees avec succes.

E. -e i concerne la collecte des donnees al'Universite de I'Education

Winneba, e! e s' est deroulee entre Ie 20 fevrier 2012 et Ie 2 mars 2012, Avec

I'appui et la collaboration de I'ensemble du personnel enseignant de l'UEW,

nous avons des Ie premier jour de la collecte des donnees beneficie de 1a

participation de plusieurs etudiants qui ont ete informes d'avance par Ie Chef

de Departement de franyais, Malgre cette participation tres positive des

etudiants, nous nous sommes heurte a un imprevu de mille: la connexion

Internet. En effet, nouS constations sur place que Ie debit de {'Internet n'etait

pas assez bon pour realiser quoi que ce soit avec les ewoiarHs, L'utilisation

d
' I' 3G I "Oil lr1t~rnet l1'n pas 110n pili' :lmeli0n~ b situation.
une c e pour a connCXI <; ,

B
' , d' , "'It pr';s 'ntiS, pour les l:idl"S. l:l !cnteur de
len que les etu wnts se SOld !c."-

I
, , . , " ' -rmill"nl,s lie HUUS a pas pcnllis de mener a
Internet aInSI que ses conpd! 0 Jill

. 'WlIl1 \:.; l:l verbalisation en direct etait
bout les navigat ions qne nons a\'\'n~ <I' ~.,

I
. 't prenJient beaucollp de temps pour

<lllssi un li:lsCO (;:11' lcs p:lg,es nlern
l
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s'ouvrir. A tel point que les etudiants d'
per alent de I'interet dans I'activite et ils

ne n:ycnaienl plus pour les aLltres seances .
programmees. Face acette situation,

nouS (:tions oblig~s apres deux journees d' .
e seances ratees de revoir nos

ta :tiques pour la collecte des donne'es. P .
ulsque les etudiants affirrnent

connaltre les bons points de connexion resea I . .ux sur eur campus all1S1 que les

moments de la journ~e ou la connexion Internet t I fi bl .es p us 13 e, nous aVlOns

decide de leur remetlre les taches a faire tout seuls chez eEl Iux. n pus, nous eur

ayions remis Ie questionnaire pour qu'i1s Ie remplissent des qu'ils auraient

complete les laches assignees. Ce changement de dispositif n'est pas sans

consequence. D'une part, nous avions perdu I"occasion d'enregistrer en direct

ks r0r.C'x:Lns yerbalisees des etudiants; de I'autre. nous ne pouyions plus

enrc!=i" re', i"imerface des sites Internet de navigation. Toulefois, nous ayons

essay.e d'o' 'enir en retrospection les donnees mentales des etudiants en leur

posant des questions sur I'experience de navigation. ! ous leur avions pose

aussi des questions concernant les strategies de comprehension deployees

durant la tache des qu'ils nous ramenent les questionnaires. Certaines questions

portent plus specifiquement sur I'inference de cel1ains mots au expressions

qu'ils auraient rencontres sur Ie site (que nous avions repere avant la tache).

P I I demande comment ils ant essave da comprendre
ar exemp e, nous eur avons 0

I
., . " '(culier' 'VOliS etes un particulit:r·. 'Lieu-dit',

e mot 'Imgene', 'nUisette, pat I

"1 1t alors decril 1(\ pr .: ;Ju adoptee pour
entre autres. A ces questions. I s nous 01 •

les comprendre.

j
;. :, n!ni\'er~ilc du .ih:lna (UG) s'tS! deroulee

Notre collccrc cks conJlee~ ,

• 1.... '1- .',.-\ ,I.: r'll1\lUi Jes enseignants du['II . '51 "l'ne Ie l, •du 12 au 23 mars 2012. to e a all~ .

. _ f;trililC Ie contact avec les etudiants du
Dcparll:I11CllI de rr~lIH,:~,i~ qlll n()lI~ Oil! •
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niveau 200, L'enseignant charge du cours 11 .
ce nlveau nous a presente 11 ses

eludi'llllS en leur precisant Ie lieu ou ils .
pOurralent nous trouver s'ils desiraient

participcr <'I I'cnquelc, Nous nous sommes I . .
a ors mstalle dans les locaux de la

;"'1aison Franyaise Oll se relrouvent tous les 't d' d
e u lants u FLE pour les Travaux

LJiriges, Deux contraintcs particu!"Jeres sont notees pendant I'etude realisee 11

ruG. La premiere a trait au manque de local pour realiser

tranquillement I'experimentation et I'enregistrement des donnees verbales, La

deuxieme contrainte concerne quant 11 elle, I'identification et la participation

des etudiants du niveau 200. A part ceux qui s'etaicnt presentes volontairement

pour rexp~rimentation, les autres etudiants que nous avons sollicites niaient

tout sin: e.,' appartenir au niveau 200. Neanmoins, nous avons pu retenir

quel es. e:uciants qui ont verbalise leurs pensees durant la navigation realisee

en no re pr~sence. Cependant, certaines donnees enregistrees dans ces locaux

n'etaient point audibles 11 cause du bruit et des conversations d'autres etudiants

se trouvant dans les memes locaux. Maints efforts pour reclamer Ie silence

n'ont pas change la situation. Nous nous sommes ainsi retrouve avec des

donnees en partie non-utilisables.

Neanmoins, la collecte des donnees 11 KNUST est celle qui s'est

'" 'I "'01') L'
d · I' . .' t Elle s'est deroulee du 2 au 1-, avn - _. a. nouserou ee sans II1convenlen s.

dt'jfilculte' a' collecter les donnees. car la directrice du
n'avons eu aucune

, ._ lei ani mis en p!:Jce J's conditions pour
Departement de franyaJs et son pCl ~onr

I ;te Ces (onl! it i",ns urn bvorise Ie bon
assurer Ie bon deroulemcnt de notre t:nqll' -

. .' , " "el de /ii Cl>1I~l'h: dcs ,k)(lll~eS :i tel point que
deroulement des expcrllm;nt,lllun

. t )'\ll'I'\!'l' d'dudi;lI1ts envisages.--"\11' e r, I .deux journees ant su tII pour a\ , .
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Pour resumer les grandes limitations ,(
constakes pendant la collecte des

donnees, flOUS citerons les problemes de conne' I
Xlon nternet, la difficultc lice a

In vcrbalisal.ion des pensees, I'attitude de certa'lns 'tud' t . . . d '
elan s Vis-a-VIs e I'etude

1.'1 dans certains cas, des difficultes liees a I'environnement de travail.

Concernant plus precisement les verbalisations, nous avons constate que

certains etudiants decrivaient ce qu'ils voyaient au lieu de nous dire ce aquoi

ils pensaicJ11. D'autrcs nous racontaient aussi ce qu'ils comptent faire sans

expliquer ce qui sous-tend leurs decisions. Cette situation nous a pousse, a

maintes reprises, a Ies inciter a reveler leurs reJlexions. D'ou les voix

intennittemes du chercheur dans les enregistrements et les transcriptions.

Cepend'.1. \) s etions prudent avec les mots que nous utilisons pour inciter

les ctu - tS a parler pour eviter de leur foumir les donnees que nous

cherchions. Ce genre de contrainte a ete note dans toutes les universites ou

nous avions realise I'etude.

4.6 Synthese

h 't rtant sur la l1H~thodoloO'ie de la collecte desAu terme de ce c apl re po ~

adequats pour recueillir

. . d Fl E Deux types d
comprehension des etuel lants u -' .

I Ilt.:nscCs a sllscile des donnees
, '1 I !~rbalisali(Jn (es tgrace a deux out I s: a \" - .

. 1-' 'hl1itre av(~.; routil .Atlas. TI
... " s (!'In,; It' pr,ll: HIIIl ( I,

qualitatives que 110llS trallCI on, . ' . .
. ed's donnecs quantltatlves et

_ .,,!'Innnire a SIlSClt-~ L.
6.2'. Par conlre, Ie qllL~ II

. ·d.dc·PASW [8'.
.. . _, .. , I I '.:roilS UI 31 L(jllalitaIIVt:S qUI: rll)lIS ,111.1 ):>

. . 'oeneral la collecte des donnees s'est
donnees nous tenons a soullgner qu en to ',

. L d' ositifs d'observation en simalion et
deroulee dans des cadres seretns.. es ISP

. t' -ur l'Internet se sont revCles tres
d'experimentation des taches de naviga IOn ~

, . s d navigation et deles donnees sur les stratcgl .

J,lfll1eeS sont recueillies
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CHAPITRE5

PRf:SFNTATION ET ANALYSEDESD 'ONNEES

5,0 lntroduction

Dans ce chapitre, nous prcsentons les d' , • .onnees de I enquete menee en

vue d'identifier les stratcr,jes dcplovees pa I'd'
" . J r es etu [ants lors des taches de

comprehension ecrite sur I' Internet Nous I' I' appe ons que nous avons affaire a

deux types de donnees recueillics a I'aide de trois instruments de collecte, Les

premieres sont des donnees quantitatives rccueillies par questionnaire, Celles

ci sont anai:ysees avec I' outil d'analyse statistique 'PASW Statistics 18', Ces

dOl n .cS SC-t . presentees sous formes de frequences, Les secondes sont des

don 'es ,u :i.3. ives collectees par questionnaire aussi, en ce qui concerne les

questi s.' reponses ouvertes, les donnees de verbalisation recueillies durant

les taches sur !'Internet et enfin les entretiens aupres des etudiants qui ont

realise leurs taches en groupe, Les demieres donnees dites qualitatives sont

alors analysees avec I'outi! d'analyse qualitative 'Atlas. Ti 6.2', Celles-ci

seront presentees en termes d'occurrences des idees vehiculees par les propos

des etudiants. II peut arriver que Ie nombre d'occlllTences d'unc idee ctepasse Ie

nombre total de repondants aux questionnaires. car certaines reponses donnees

. ' t rfois plus d'une idee a la lois. Nous
aux questions ouvertes commulllquen pa

, bl' d 1" lquetc est compose uniquement des
rappelons aUSSl que Ie pu IC e 1;;1·

etudiants du FLE au nivcau 200 (la dcu:-;i0ll1e ann ~ d
licence) dans 4

universites publiqucs du Ghana,

Cepcnclant, nous voul\ll1s
, '1'.'!' IIUl' k..; dunnees qU:lntitatives et

~Iglh \1,.; ."

, , ': ." ' IVSL.t:S de 1;II,:on cOl11plt:mentaire, c'est-a-
qllalttflllvCS scroll! prc'scnll,;\;;" d ;tIl,1 -

I
, Y' nl" types de donnees, Autrement dit,

uirc :) travers Ie rl~CI)lIPCII1Cl1t des CII ere ;" -
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les donnees qualitatives serviront d'exemples p I'
our exp lquer les tendances

observ0es grace aux donnees quantitativ . .
es recueIlhes par questionnaire.

i\prC::s la presentation des donn'
ees, nous proposerons une conclusion

p,lrtidie pour metlre en evidence quelques d . '1onnees sal lantes de I'etude.

5.] Presentation et analyse des donnees

Les donnees recueillies par questionnal're d'sont Ivisees en quatre

parties. La premiere partie concernc Ie profil des etudiants. La seconde partie

presente les donnees relatives it la tache de navigation sur !'Internet, c'esHl-

dire Ies precedes adoptes par les etudiants pour surmonter Ies difficultes de

progre:=:SI""\ _5 r ks sites Internet. La derniere partie concerne les strategies de

deployees par les etudianls lors des taches sur I'Internet. Plus

speci nlU~ 1<:' t. ces dernieres concernent les strategies de traitement ou

d'analyse des informations qui ont contribue it la progression sur Ie site

Internet. En demier lieu, nous presenterons les donnees de l'enquete de suivi

qui servent a confirmer certains indieateurs des enquetes precedentes,

notamment I'autonomie d'apprentissage sur l'Intemet. Pour ciore la

., , II I'der quelques hypotheses de I'ehlde itpresentation des donnees, nouS a ons va I

I'a,'de de ' d ' qUI' attestent I'application des strategies decertal11es onnees

" ' d' t Celles-ci montrent en outre In peninence des
comprehensIon chez les etu Ian s.

. ouraoer I'aulonomie d'llopremissage des
ressources Internet brules a ene '''' '

etudiants du FLE.

I fl dc~ Ctudiant.'
5.1.1 Informations sur c pro I -

_. . 11' pcr';(llllldks rccucillies it propos, . I"~ lnhnnall l ) ~ .,
Celte partie prest'lIle t" l

•• f) '''qUl: I'etude porte sur les strategies
, ' ... l' 'nqlll:IL. lll~

des ~llldian(s :lYllnl P;lrlICl\l' ,I L
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d'apprentissage de la langue etrange're,
it est im rt 'po ant de tent I' compte de

div~rs f"deurs comme les profils des apprenants, L' A Iage, e sexe, Ie niveau

univasitairc, Ie programme d'etude et I'u' '.
ntverslte de provenance sont en effet

qut'lques facteurs qui peuvcnt influencer I h' ,
e c OIX de certaines strategies de

navigation et comprehension sur !'Internet.

1. Age des etudiants :

Les etudiants ayant panicipc aux taches de comprehension ecrite sur

!'Internet appartiennent adifferents groupes d'a f1o (vo1'r e A 4 36. eC n nnexe , page

pour Ia repartition en age des repondants). Nous constatons deux grands

grou es o''''gc: un groupe majoritaire et un autre minoritaire, En ce qui

conc_ c I ~;- pe majoritaire, il est compose d'une part, de 23 etudiants (soit

44,2~'o de a population enquetee) ayant entre 21 et 25 ans et de I'autre, 14

etudiants (soit 26,9% de la population enquetee) ayant entre 26 et 30 ans,

Ensuite, dans Ie groupe minoritaire, on distingue trois groupes d" age constitues

de 7 etudiants (soit 13,5% de la population) ayant entre 15 et 20 ans, 4

etudiants (representant 7,7% de la population) appartenant au groupe d'age de

31 a 35 ans et entin, 4 etudiants (representant 7,7%) etant ages de 36 ans a40

ans,

'd d bservations des etudiants lors dc'S taches, leur
Du pomt e vue es a

, (' 'que qu'on rekv' --!8 etuJiants ages
niveau d'age majoritairement Jeune pUIS

, 'I' interet pour Irs TIC. till Elit qll'ils se soient
entre 15 et 35 ans) expllquenul eUI

I
,. I' Ce ,crail d'aill 'urs pllurquoi 32

volontairement presenles pllllr elll{ C •

. ) '. It P'IS COllllll d..: probl\:mes majeurs
etudianlS (soit 65% de ce group..: I ,)1 •

. . I'nil D' :11]1'(;$ nos observations, les
, L, 1"111' II;1VI~" 1 "

concernant 1ft prl)grcss1lll1 lie ~

, I' lion de I'ordinateur mais plutot it la
I I" 0' la malltPu .1
)Iol,;ag.·s n 'clait:l1t pas I":S'
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comprehension de la langue cible. Ceux-c" ..
1 aurment de falYon eVldente acquis

asSCZ d'cxperiences concernant la navigation l'In
sur ternet. En effet, nous

ralJpdons qu'un critere de selection d 't d'es e u lants concerne leur familiarite it

r Internet surtout pour accomplir des besoins personnels comme la

commun ication - sur les rcscaux sociaux, la messagerie Internet, et la

recherche documentaire sur l'lnternet, entre autres formes d'utilisation

possible. Si 92.3% des etudiants (SOil 48 sur les 52) s'estiment motives par les

taches de navigation sur l'lnternet, nous pensons que I'age est un facteur

considerable puisque chaque participant a mis pius de 45 minutes de son temps

a notre dis osition pour les differentes seances de I'etude. Toutefois, il serait

interess, .e. 'dier la question des strategies sur I'lnternet par rapport aux

diff0re, s '£;es des apprenants pour voir s'il ya des variations importantes au

l1lveau "es S rategies appliquees. Les contraintes temporelles et spatiales de

cette etude n' ant pas perm is d'etudier les strategies de comprehension sous

cette dimension.

2. Repartition par sexe des repondants

d d e'es sur les strateoies de comprehension, 52
Pour la collecte es onn '"

, ' , , ['en uete Ce oroupe se repartit en 27
etudiants du niveau 200 ont partlclpe a q , '"

, d' t (representant 48, I~o) (voir en Annexe
etlldiantes (soit 51,9%) et en 25 etu Ian s

I ") I 'enquetc a d\.l!lc couvert un
4, page 36 pour la repartition selon e ~exe, .

, l~" '~xe, Ce!,en,hlll. n)Olll1e dans Ie'd' - U I1IVCall (t.:~ St.:, .' '
nombre equitable d'etll I3llb a , '

, ,...' 1-" Ii iks Olll des strategies
P

ll de(,rJ11l1lct ~I c.
cas des ages, elle n'a pas

. ., ". d" C,11.:5 ,ks <:1-<ln,:on5,
parLiculiercs qui sont dlftcr~IlIC~

" I" l.!rs (·(udiuMS
3. Programme II etlll l ' • •

, • ' 1 ortance, it est necessatre de se
, .' ." . d'une 51 grandt.: In PDalls lInc rCL!lLI \;ht;
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demander Ie public beneficiaire de I'etude L .
, a question sur les programmes

d"dudc des etudiants cherche alors it tirer d . I" , .
es Imp Icatlons pedagoglques par

rapport aux programmes de formation des etud' t ( .
Ian s vOir en Annexe 4, page 37

fa repartition selon les programmes d'etude).

En eITet, 30,8% des etudiants se sont inscrits pour une Licence en

Sciences de I'education (option FLE); 28,8% pour une Licence en FLE' 26 9%, ,

sont inscrits pour une Licence en Lellres (avec specialisation en education ou

pedagogic du FLE). Aussi, releve-t-on 3,&% des etudiants qui sont inscrits pour

une Licence en Econom ie (avec des options de cours en FLE); 1,9% des

etudi:mts sam inscrits en Licence de Sociologic (avec des options de cours en

FLE) et!.9'J des etudiants sont inscrits en Licence de Tourisme (avec des

options " c rs en FLE),

II est important de noter que ce public est essentieilement compose

d' etudiants dont les filieres choisies les destinent it enseigner la langue

"" . d I [Ie'<>es (JHS) et Iycees (SHS) du Ghana au bout des quatreIran9aIse ans es co b

ans de formation universitaire. Ils representent tous ensemble 92.3% du public

.. ", 'L' , ' nee des taches sur l'lnternet auxquelles ils
ayant partlclpe a [enquete, expene

. d" eil pour I'adoption des methodes
ant paliicipe pourrait alars servlr ev

, des nouveaux outils technologiques en
innovantes d'enseignement basees sur

. , d FI E NOLis reviendrons sur cette
education, en tant que futurs enselgnants u ~,

, I' "ll'1011S p~d,l!).o~iqll"\S de I'dude.. ," ,'aLlXltnpIC, . ~ ~
question dans la pmile consaclee

t' ' ar lll!in'rlOiic
4. Repartition des rcpondan s P

, ,'t k rllbli<ltI\:~ till Glwna Oll nous avons
lln]\' 'r~1 c.,

Concernant les qllatre
'., d'ctudianls pour realiscr des taches sur

II ' , , ' " {"lll volon{;lII<;so IClte In pMllclp,1 IL .
, ',' plus all mains eqUItable des

, ,. 11rs line partlC1PdtlOn
1'lnlcl'llL'l, 1I0US cOllslalllllS .1 < '
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etudiants (voir Ie tableau I dans I ' h
a met odologie de I'etud )e.

En cffet, l'Universite de l'Ed 'UcatlOn a en . .
reglstre Ie plus grand taux de

participation estudiantine a I'ex " ,penmentation
avec 30,8%. Ensuite, viennent

ITniversite de Cape Coast et l'Unl' '. dversJte es Scie "rnces et I echnologies qui ont

tous deux enrcgistre un taux de part" ,
IClpallon de 25% Entin I'U' 't' d. ,mverSI e u

Ghana a 19.2% de taux de participation B' '.
. Jen que nous aunons aIme couvrir 20

etudiants par universite, des faclcur' a -d I" d
~ u cae notre contra Ie ne I'ont pas

perm is. Ces facteurs sont expliques dans les limitations de I'etude,

Les donnees suivantes concement les strategies de navigation deployees

par les ~tudian s durant les taches individuelles sur des sites Internet en

fran~ais.

5,1.2 Donnees sur les taches de comprehension ecrite sur I'Internet

Les donnees de cette rubrique concement les procedes de

comprehension qui ont caracterise la navigation des ewdiants sur les sites

Internet. Elles concernent aussi les fonnes d'apprentissage realisees lors de ces

taches. Dans Ie cadre de cette etude, la comprehension ecrite designe une

activite de navigation qui amene les etudiants it repondr.: a j"ecril aux

sollicitations de I'outil Internet. Durant cette navigation. il noliS impone de

, 'd' mentaux encfenches pour la compr-:hension desconnaJtre les proce es

informations sur Ie site.

5 1 2 1 0
. ... 'I't' la cOOlI>rclwnsion des t'rudi,lnts l't raisons

. " lItJls ayant Jaci J C .

• l.. ,', II" con~ 'menl ks 0lJiils d'aide a la
Les donnees de celtc rlltJllq

. .,. ii' InL,'rnc:i. La question posee voulait
comprehension des infonllalK,nS ~UI !l " \;

~ , ., ,1' ks Clllllianis ont porte It:ur attention durant
savolr ks ()lIi ils tlu site sur k~qLI', ~ .
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leur navigation. Quoiqu'il soit difficile d" I
eva uer Sur quel objet les etudiants

ont Ie pills porte leur attention (faut d
e e moyens adequats pour determiner la

lix<llil1/1 oculaire sur les differents outil ) .
s , nous recueIllons neanmoins des

r ;ponses sur ce que les repondants est' .
Iment avolr facilite leur comprehension.

Les etucliants indiqucnt plusieu 'I '
. rs out, s qUI auraient contribue a la

comprehension sur les sites Internet lis n I" •
, ous Ivrent egalement des raisons qui

expliquent leur choix. Nous allons conside t' . .rer our a tour les dJfferents outBs

choisis en precisant les raisons pour lesouelles les etlld,'ant I . 'I' ." S es pnvi eglent.

1.1 Centration sur Ie texte

L

(An. w

"jorite des repondants (soit 10 etudiants, representant 19,2%)

:3 eau I, page 38) auraient porte leur attention sur Ie texte durant

leur [ad c sur l"fnternet. Nous reconnaissons plusieurs formes du texte dans les

reponses ouvertes que nous ont laissees les etudianrs concernant Ie choix du

texte : des descriptions des articles de vente ou de services proposes sur les

sites (lO occurrences) ; des mots ou expressions familiers (7 occurrences) ; des

exemples, des informations supplementaires sur les produits (4 occurrences) ;

Ie style de formation des phrases (3 occurrences) ; Ies mots en cauleur ou gras

(3 occurrences) ; les ressemblances lexicales des mots en fran<;ais et en anglais

(3 ) I t te des menus (I occurrence); la taiile e! Ie s!\'le des
occurrences ; e ex . '

, ) , I onseils de navioation (1 occurrence) ; et enfin
caracteres (I occurrence , es c '"

. ') TlllS ces indicak'urs c,)n tirment Ie choix
des mots-cles du texte (I occurrenc.:, l .

. .' ; I_ . r ;hcnsillil. (hi '11':5 s,'nl :tlors les raisons
du texte comme ouirt d aide" d comp ( .

de leur centration sur Ie tC.\tt' ?

I
'. ',. 'Atlas, Ti 6.2' (Yair en annexe 3, Ie

Gr:kc fl I'olltil d'an;dys(' qU;1 II ,It " l

idcntitions dans les reponses foumies par les
c1iagl'alllllh: I. plll,!.C 3\), nOUS
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etlldiants dix raisons pour lesquell'l .es I s auralent port' Ie eur attention sur Ie texte

durant la tache. A notre avis c ., es raisons peuvent se resumer sous trois

categories d' idees:

l. Acces a I'information' Les etudiants t .on porte leur attention sur Ie

lexte, car cela leur donne directement' .acces aux mformations generales

sur Ie site. Selon ces derniers la lect d., ure u texte est Ie meilleur moyen

d'acceder rapidement aux informations utiles pour reussir la navigation

sur Ie site Internet. Pendant I'analyse des donnees de verbalisation a

haute voix recueillies pendant l'execution des ta'ch, es, nous avons

con pte 105 occurrences d' instances ou les etudiants lisent ahaute voix

Ie ie:-:te sur les sites Internet. Ceci explique en effet pourquoi ils

ffim!'" t aussi que la lecture du texte les guide vers I'information

recherchee. Cette lecture leur permet justement de chercher ou de

trouver Ies informations dont ils ont besoin pour realiser la tache. lis

ajoutent surtout que la nature tres simple et non ambigUe du texte a

beaucoup facilite l'acces aux ditTerentes infol111ations recherchees sur

les sites. Etroitement liees au texte, sont la comprehension et la

progression sur Ie site Internet qui constituent les deux ,llllres categories

de raisons.

, _, " nlJ le<; (-ludi:lIlIS se sont rMeres aux
I
.' "'1·11t'" Illhlal1~"~ l -verba Isalion revc c --

. " I 1<1 dche alin de progresser. C'est
I f )'(":\(:l'ullon (C , '

cons ignes (\Iran

2 C
'h' pies etudiants la leclure du lexle a. en OUlre, servi

. ompre enslOn: our '

, I ':'11~11"ion "enerale durant ta na\ igation. Tout
de catalysellr a cur comple "." '"

.j " "I" d'I"111' on! pri, conJ)ni,,;me' des objectifs de
d'abord, la pluparl Cc~ e II " '

.. tl "\'I')I)!I';" (I<', con,i"nL's : les donnees de
I

'I ' 'I' leL"!tJ e a ell' ",. ,.a tac 1e grace a "
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pOll/'quoi 5 repondants affirment
, que la lecture du texte leur a donne

line mcJlleure comprehen' dsian e la tache E I' n pus, d'autres repondants

tnJuvcnt que la lecture du text f; "
e aClllte generalement la comprehension

dt's in formations vehiculees sur I .e site. Car Ie texte disponible sur les

sites est essentiellement com a'e dp s es mots au expressions familiers qui

facilitent leur acces au sen d 'I': •S es InIOnnatlOns. D'ailleurs, dans les

donnees de verbalisation, nous avons identifile' 177 .Instances de lecture

pendant lesquelles les etud iants ont c 'ompns tout seuls Ie sens des mots

et expressions sans recourir aun dictionnaire au a l'aide d'autrui. Les

pro ~Ms qu'ils ont deployes pour aboutir a cette comprehension sont

dis.<:u 's dans Ie chapitre portant sur les strategies de navigation et

I.:mpe. ension sur l'Internet. D'apres certains, leur comprehension est

:2: ~iioree parce que les phrases utilisees sur Ie site communiquent

toujours un sens direct ou explicite; c'est-a-dire qu'elles

communiquent un sens denue de toute ambigUite. Alissi. ajoutent-ils

qu'a travers Ie texte, des illustrations utiles SOliS fonnes de descriptions,

d'explications, des exemples et des inf0l11lations suppiementaires sur

les objets sont offertes pour faciliter I'interpretation des infornlations

affichees. Toutefois, d'autres repondants ayant indique Ie (e;.;te comme

objet de leur attention expliquent aussi que sa lel:tl re pennet la

'h . d t' edback hisses pal' "outil pt:ndam la navigation,
com pre enSlOn es e , ' . -

, . d " d' ncr 'illS fccdbad est a5,1n [,1m tacilitateur
La comprehenSIOn e Sl:S 1 <;

, d I" '1' I II du '\Ill la 11,!\'ii!.Htil1i\ sur It: site.
de la progression e e Ul I,I' -

. ,',,', , Plll::ic'urs cllIdi:IIlI:: trouvcnl 3ussi que Ie
3. ProgressIOn de la lla\ I;;MII)ll '

, '," " I t:-tcil ilC leur progression sur Ie site mais
(c;.;(c cst un autd ctll"au; .1):111
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aussi dans la tache. Cette progression t
es promue par des feedback sous

{(lrmCS d'instructions ou cons 'I d
el s e parcours (10 occurrences), de

m~nllS d'options pour faciliter les h' ,
C OIX a operer sur Ie site (13

occurrences), d'indiccs ou conscils de navigation (14 occurrences),

d"exemples ou modeles de reponses (10 occurrences), de descriptions

ou explications (10 occurrences) ainsi que des feedback interactifs (2

occurrences), communiques a I'utilisateur par Ie biais du texte. Une

bonne lecture de ces differents feedback permet aussi a I'utilisateur de

determiner les actions successives qu'il doit effcctuer afin de reussir sa

t}, e (14 occurrences). D'aprcs nos observations durant

re:\?~rimentation, la lecture des feedback a sorti plusieurs etudiants des

sit J..i~ ns de blocage liees ala navigation. Le texte est ainsi facilitateur

'e la perfonnance generale des etudiants durantla tache.

1.2 Centration sur les images

. d' ('t 15 40/<) estiment avoir pone leur attentionPar contre, 8 etu mnts SOl ,0

, I t' h sur ('Internet (voir en Annexe 4, Tableau I,
sur des Images durant es ac es

page 38),

, I" plan d'\I\1' ville'. de'S illustrations en
d'articles selectionnees, la cane 011 l .

, 'ou des cndroits d'une Ville. Ces
, . "les ,I.' v,'nlt: ~'II 1i~11t,

image dans Ie cas des ;\Ill~ . d t
, ' les noms correspon an s,

" .. .,.. ' lhoWS lorsqu'OIl clique SUI
dcrrlleres npp;1I al:,>:,>c;1l1 l,;11 I

. \ U des photos reelles
Ic c. "[MCS aur~\I,'nl '

I tous' "categories de repone ants,

d 'l'e) clualiliees
d'autres endroits u Sl'

" 7 etudiants ant indique Ies s~mboles (all
En termes d Images,

. . en lionc) tandis q Ie :2 etudiants
. d ertaInS serVices "',

representations icol11ques e c . "
. I I il faul cliquer pour acceder a. d SSInS sur esquC s

ont indique les icones (petits e
, '_ 'llll"l\ 'tritt'S. 0 nre ces deuxde [re~ c c.' •
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Plusieurs raisons sont associees au ch' d .
OIX es Images I ' ,par es etudlants (voir en

Anncxc 3, Ie diagramme 2, page 31).

IYaprcs les analyses des reponses 8' '.
, raisons exphqueralent pourquoi les

'tuJiants privilcgient les images durant les tA hac es sur I' [nternet.

La prem iere observation est que les image ~ .\. "s laCI Itent generalement la

comprehension des informations sur I'[ntcmet (37 ) L 'occurrences. es Images

ameliorent la comprehension gcnerale des ctudiants pu' "I .
~ Isqu I s commumquent

plus vite des idees que les autres outils d'acces a la comprehension: "they

provide quick understanding" comme I'affirmc un repondant. En elfet, d'apres

nos observ:ui ns de la navigation, 7 etudiants prcfcraient defiler ou sauter

d'images e i ages au lieu de s'attarder sur de longues explications que

foumisse es sites de services et d'achats en ligne, En choisissant ce mode de

represen·~·'on. les etudiants visualisent ou concretisent ce qui ctait abstrait

(MORa, 1997) dans la representation textuelle. Par ia diversite des images

disponibles (sous fonnes de photos des articles de vente, de pictogrammes

representants des services proposes, ou de symboles indiquant les liens ou

b 1 I I· .) les etudiants alTivent souvent a int'erer Ie sensoutons sur esque s c Iques ,

(L' en Annexe 7 paj!e 143. les
sans recours au texte accompagnateur Ire ,'-

• I" dans la comprehension).commentaires sur Ie recours a Image

'\ faed itant I' intapr itation du
L'image est alors pen;:ue comme un outl

E
ll attire aussi l'anentioH sur Ie texte (2

texte (soit 10 occurrences). e

" _' .. "'t t0111 "lussi \ r,li, car IlOUS avions vu1 rllYl'! ,t ,,5 ,,,
occurrences). Nous pCllsons que '

, I" I rieles (L1', v0w1H:llts) en c1iquant
• I" "d's !lpnlS (,I "des etudiants cOllhnner e sellS (;.

, "", '" 'J (lUI' ae,'elkr (I la photo dlt produit.
t' I' lit:ll~ 'ldln,' Psur les noms (sous ormes ((; , .

, , .', tim des noms a leurs referents
. , ,,'[(ell l I assOCI,1 l

Auln.:mcnl dit, It's Inl;I~'CS pl:ll11, '
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reels. Aussi, certains etudiants pensent que
leurs choix des articles ont ete

guiMs rar Ics photos d'articles ou pictog ,
rammes representant les services (18

occurrences), eet avis est particulierement . 'fi bl .
ven Ia e Sur des sItes de vente

d'article

essayant

vestimcntaires au les etudiants ant d h
aper~u es p otos de mannequins

les differents articles qu'ils ant select'lo '0 " .nnes. n peut a10SI soutemr

que les images amel iorent la comprehension oenerale de I t' h . ,
~ b a ac e pUIsque c est

cette comprehension qui encourage la progression de I'etudiant (16

occurrences). Comprehension et progression vont alors ensemble et sont

interdependantes dans Ia realisation de la tache (f)1 LLON et VAUGHN 1997

repns Jr BERA et LlU, 2004). Car, d'apres nos observations, 3 etudiants

trava' " 1, ' , 'j,"duellement sur les sites de SNCF et de Western Union ont eu

des (j' tTc :i~~ 'e comprehension ayant entraine des blocages de navigation,

dom ra .andon de la tache par I'un d'eux. Les deux sites en question sont

construits principalement a la base des textes descriprifs au explicatifs. Bien

qu'on puisse voir quelques rares images sur ces sites, celles-ci n'aident pas a

interpreter Ie texte disponible sur Ie site, Elles font plutat la publicite du

service: par exemple, les photos de clients satisfaits, L'amelioration de la

, ' , ,1/ '\' "i allirr'/1/par leur attractlvlte. ( Ct. .. -'

, ... ' T Ie dcsign et les couleurs,
ks lllenllS Int"I.I<;(1 ~.

ollli!.,' » c\;st-?l-din:' k t<::.\IC,

I prelniere raison pour laquelle les etudiants
comprehension generale etant a

. ,. '1 te bien d'autres tacteurs qui expliqllent
centrent leur attention sur I Image, I res

. , , ", Presque tOllS les repundants ( , sur les 8
pourquoi les images sont pnvtleglees.

"

, t tout d'abord 4U" C'6t I'omil qui
I "I"m'l"e exp Iquellrepondants) qui ont c 10lS1 I ':::>

"I' .• 1"'11ll,'llr sur Ull sitt.', Elles captent, lor"q u I <;~, , I

capte en premier leur attcntlOn :> ..

. .! 'Llr I' ,itt~, En J'<IUlr.:s mots, de
, \' ''',r Ilnre>r t ,1I1 ~ .

I'attention des usagers sur ct' Lit 1 ,,-

I 'ill' / '(/II<'1"lIio/1 qlle les milresI' liS \
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com me I'indique un etudiant Lars des '
, seances d'observation, tous les etudiants

qui ont lravaille sur les sites de vente et d ' ,
. e services en Itgne ant commence la

vt'rbali~ation par la description au Ie comm t' d .
en alre es Images defilantes (voir

allssi les donnees des cnquctes de suivi au les etud' t d' . ,
Ian s ecnvent ce qu'lls ant

vu sur les sites) (voir en Annexe 6, pages 100 et 109, les strategies de M,

Particulier et de Mile Recommandee),

Pour d'autres etudiants, les images leur suggerent aussi des pistes de

navigation et elies leur donnent des indices sur les objets recherches sur Ie site

(Ie cas des symboles ou pictogrammes utilises sur les sites qui proposent des

services en ligne: WW\v,poste.fr, www.sncf.com. \vww.accorhotels.com etc.).

voit des ic6nes et symboles comme une enveloppe, un timbre,

, . I' 1'1 i ':lldlr ('[rapport contll1l1el enll <: II I ~'

un avio e 3pier plie pour signifier un envoi, une loupe pour chercher des

informa iars sur Ie site, un sac de course pour signifier Ie panier d'achat, une

gri lIe representant un calendrier pour choisir la date de la reservation, des

drapeaux pour choisir les pays, une carte bancaire pour payer 1e5 achats, parmi

tant d'autres symboles, Tous ces atouts cites par les emdiants font de I"image,

" ' , I"nformatioll (? I occurrences).Pouti! qui donneratt rapldement acces a I -

1.3 Centration sur les outils interactifs

fi d'aide it la comprdH:nsioll du
Les outils interactifs sont des ormes

0' "a[ ce sont de bulks d'informations
d· '1' , '1> Internet En ocnel ,Iscours uti lse sur un SI e '

d' )1 ou 5('n s.:ns, d's tklails sur un
d' I'li 'ati()n un rm .' - '

qui precisent Ie contexte u I~' .
. .'. ~ll")n5 crL. ':1.1bli~sanr ainsi un. . d>, i n~llll' , ..

objet, des conseils de navigatll>n, 1;..

I 1 '~I)tl'lIl' Ivirllld), Pour nallS, cee nll l' . \ .

Cl.' (Ill' its pcnndlcnl it I'utilisaleur de
, ,....' all 5l'ns. Cllsont des Ollliis d el:I)'.lgl' '

nCCIJ1Clir dll site.
cOIll!lI'l,:ndrl: It: Inngagc <Ill Cll
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En outre, 6 etudiants (soit II 5%) ,
, 0 ont porte leur attention sur des outils

intcraclifs du site OU ils ont realise leur t" h ( ,
ac e VOir en Annexe 4, Tableau 1,

pag.e 3g), Par aillcurs, dans les reponses
ouvertes, on note des exemples

d' .lutil interaclifs sur lesquels les eludiants' . .
auralent centre leur attention: les

menu_ interaclifs (13 occufn:nces) les menus d' t' (12' op IOns occurrences), les

outils d'orienlution (5 occurrences) et les feedback interactifs (4 occurrences),

Diverses raisons expliqllcnt Ie choix des oUlils interactifs comme aide it

la compr~hension sur l'lnternet (yoir en Annexe 3, Ie diagramme 3, page 32),

On peut deduire a partir des reponses plusieurs functions des olltils interactifs

au cours de la navigation sur I' Internet. D'abord, les etudiants indiquent que les

outils' te.1 ';'[5 leur facilitent l'acces aux differentes informations sur les sites

Internet 1..:0 l ' urrences). On se demande alors comment ces outils jOllent ce

role. ~e!o, certains repondants, ils ont vite compris le5 informations du site

grace aux outils interactifs qui donnent des details ou des explications

supplementaires sur les mots, des expressions nOll\ eiles. des articles (par

eux, que I'outil ies a

. l' (:, qui h;ur :>(.nl
directrices et des moddes de r 'p, I ~ .

A .x ,6 p'1"i: 100. les strategies de
. .' ,,·',if i:1l t\ 11I1'. ~ .• ':=

l1lauvaises rcpons.:s de \elll p,lIl \ '

7
I~ CllJl1I1lCntaire 2 ala page 144)

. . ..,,' '1;\ Illl"XC , (;M. l'arl.ll:ull ~r ; III'': ,IU~SI ~ I

'II ') des services selectionnes. D'apre:s unexemple, 'choisir une tal e ou

, Ii ' I' rrnis de comprendre en son contexte les motsrepondant, cette onctlOn UI a pe

. " "t en fran<;ais (par exemple 'VO/IS etes /In
ou expressIOns qu II ne connalssat pas

, , d l'utilisatellr pointe Ie mot pGrticlIlier '),
particulier ' est ce qUI apparmt quan

, '1' t . ,tif donne acds au sens (I occurrence)
C'est de cette maniere que I OUtl m elae

. . D'uutr's repondanIs anirmcnt. quant it
des informations affichees sur les slit'S. ' C

• • "I'S d6 Hl1innati0il~. de~ questions
interpc1ks a tI ell I. .

pn)I'0:>CS en cas de
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d 1 "de~ ob.kctifs d
d'autres services offerts qui sont en e lOr~ .

D'autres exem I d'p es affirmations ou d .
e questIons autodirigees

abondcnt dans les autres donnees de verb I" .
a IsatIon. Toutefois, l'exemple de M.

Particulier pennel d'ctayer Ie point d
e vue que les outils interactifs ant une

tone-lion de mcdiateurs de sens durant I '.
a navIgatIOn sur l'Intemet puisqu'ils

p nnertenl grace adifTcrents procedes mis I
en p ace par les concepteurs du site,

d'inferer Ie sens des informations sans reCOllrs d" . . ..aux IctlOnnalres 111 sollIclter

I'aide d'un tiers.

De mellle, les outils interactifs sunt facilitateurs des choix afaire lars de

la navigation. Selon certains repondants, ils leur pennettent de se deplacer sur

Ie sile gr~:ce au:>.: indications qu'ils donnent sur les endroits ou it faut aller

"cr:entation, dont 23 occurrences). lis aident aussi les etudiants a

mieux d.er: :ner ce qu'ils doivent faire (14 occurrences). Les outils interactifs

faciliteraien aussi la prise de decision grace aux menus d'options interactifs

indiquant c1airement a I'etudiant ce qu'on lui demande comme infonnation au

comme action.

En vue de toutes ces proprietes, on peut dire que les omils interactifs

prollleuvent la progression et la performance de Ia tache chez les etudiants (21

rt · e'tudiants indiquent que les outils interactifs
occurrences). En outre, ce ams

. I tres services et les autres parcours possibles
perlllettent de s'mformer sur es au

. . I t'ls interactifs donnent des indkations sur
sur Ie site. Pour ces del'Jllers, es ou I

leur tache de

navigation.

1.4 Centration sur Ie design du sit(~
. I'~ t (~oit" goo) I'ont choisi comme, d ',) clll( Ian ~. _.'

Concernant Ie deSIgn 'U ~I{l. - '

. . 1 !\nnl:xe 4 Ie tableau I, page 38).
. 1"111' ;'(llllllr~hl:nsion (\'(llf el .,

oU111 d'nil.k ..\ ~ ~
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Cependant, un seul repondant explique Ie '
, " ChOlX de eet outil. D'apres lui Ie

deSign <.Iu sIte a ete utile en ce q "1 +": " 'U I a laclllle I' ,
_, . . acees aux pages utiles du site (se

n:rcrcr a la tache 9 en Annexe I p 9), age .

Par aiIIcurs, nous trOllvon ', s aussl dans les reponses ouvertes des

inJicatcurs qui con firmeraient la ce t fn ra Ion sur Ie design. Nous notons en effet

des elements tels que' des fecdb'ck .. a pertll1ents et efficaces it des endroits

specifiques du site (5 occurrences) des"· ., ,Icones captlvants (5 occurrences), des

liens sur des mots-cles (2 occurrences) et . fi d ' ,.."en 111 es options d aide II1tegrees au

site (I occurrence). A notre avis, tous ces elements font partie de la conception

dl! desig 1.

1.5 Centrarion sur differents outils d'aide it la comprehension

L' ~t'.. e de CRAIK (1979) a montre que la correspondance entre les

medias (dans notre cas, image, texte, couleurs et outils interactifs) constitue

une excellente aide 11 la comprehension, it la memorisation et aI'expression de

la langue si les relations entre les differents medias sont comp!ementaires et

non contradictoires. Notre etude permettrait de confirmer cene these en vue des

raisons qui expliquent la combinaison de ces outils par 25 apprenants (soit 49%

du public cible) en vue de comprendre des infonnations sur les sites Internet.

On note, en premier lieu, 5 repondants (representant 9.6%) qui ont

choisi les images, les outils interactifs et Ie texle. Comme nous I'avons

I
., ..' , .'~ de cc.; trois olltils. it;; on! cn C\)ll1mun deux

sou Igne dans la dISCUSSIon SCpdl CC
- .

. n I'1cilkllr "c(;':~ ,i 1<1 c lmpr':h.:nsion des
atouts essentiels : lis donncnt tOllS 1I I

'I. , '': ,j III de h n,\Vil.!,:nion. AlaI'S, cela ne
informations et ils facilitent aU~SI Cl pl<lgl ~- , ' -

, 'II . 11111),'IIC' les atouts de ces outils pour
• , -I IllS 'lIl'l "

nous etonnc point que CUll( CllIl ,:1 -'

, t' . l'llions lars des t,khes. Etant donne que
1\:lIlill'ccr kur Clllllprdl\:nsion dcs In (llil ' '
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Ie recours a une strategie est coGteu I
x Sur e plan cognitif (PALINCSAR et

BROWN, 1984), les etudiants seraient plutot .
convamcus de I'effieaeite de ee

qui rnobilis.t: leur attention durant la navigation N . .
, ous pensons que les etudIants

~; 'n sont servis pour veri fier Ie sens des informat'lons affi h' l' dIe ees sur es sites es

taches, Nous avons allssi observe que sur la plupart des s'lte t' 'Is, ees rOIS Outl s se

completent. C'est-a-dire qu'ils ne sont jamais utilises de maniere isolee (se

rMerer aux commentaires I et 2 en Annexe 7, pages 143-144). II est ainsi

diHicile de separer ces elements surtout quand on navigue sur un site destine a

un grand public de consommateurs, C'est evidemment dans I'esprit des

concep e rs e faciliter la tache a leurs clients quand ils utilisent des eanaux

com ~m;co ires pour presenter la meme information. On dirait qu'ils Ie font

expres 'u ' n.penser au mieux les problemes lies it la demande des services

en ligne,

De meme, 4 etudiants (representant 7,7%) auraient realise leur choix

grace aux images et des couleurs (voir en Annexe 4, Ie tableau I, page 38). lis

, t'l ui arrivent mic:ux it les guider versauraient porte leur attentIon sur ces au I s q -

, I . naaes et couleurs sont plus
les cibles de la navigation. Jls explIquent que es II '"

'( , t-' -dire Ie texIe et les outils imeractifs, Par
attrayantes que les autres outl s, c es a

. 80/<) t combine les images et Ie texte
ailleurs 3 etudiants (representant 5, 0 on,

. 80/<) t combine les ouiils int<?r:lCtifs et Ie
tandis que 3 autres (representant 5, 0 on

, '/' leur perl1lellent de sa\ "iI', II aller sur Ie
texte. Pour ces derniers, les deux oull s

, t: ' . , ,etl'n c'ux. It's consignes"1 dUlvl'nt ,lllc, '
site et aussi de savoir ce qu I ~

.' "'I chir'~ 1.:( ~allS ambigu'ite. De'I' el'\il'nl (\~'l; ,. , 'I' 'de de ces deUX Oull ~ ,presentees a al .
. . ,,- ,I,,~ coulcurs et du texte.

I · 'd" InHl':l;" u~.,
. ' "S"') ont com 1111<: I.. -plus 2 etudwnl5 (sOli,), /ll

, J' 1('lls' Dcsi"l1 Images et texte ;
I ' "')(1S Ol.. 0 '

" '. " '. ( (J'es CI.l1l111n'1I~l •
f~nllll, 011 nok plllSIl;III~ .111 •
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Images, cou leurs et outils intera t' c. . .
C lIS Deslg .

, ' n, Images, couleurs, outils
intcract, rs ct texte ; couleurs et cara t'ceres en gras, entre autres options (voir en
Annex\; 4, tableau I, page 38) Nous p

. ensons que to t . .u es ces combmalsons sont

vlIlables du moment qu'elles servent u b d "
n ut e comprehensIOn dont I'etudiant

est Ie seul beneficiaire.

Pour clore cette partie qui
conceme les outils d'aide it Ia

comprehension, Ie texte serait I'outil qui aurait Ie plus retenu I'attention des

etudiants lors de la navigation sur I'lnternet Non seule tIt b . I. men, e exte 0 tlent e

plus grand taux de reponses (soit 49,9% si nous totalisons toutes les frequences

du texte). mais aussi il obtient I'occurrence la plus elevee dans les donnees de

verbal is' til (:oit 105 occurrences pour les 10 participants qui ont verbaIise

leurs pen~t"s:). Encore, au niveau de I'analyse des reponses ouvertes obtenues

par ques ionnaire, nous comptons 38 occurrences de reponses OU les etudiants

indiquent Ie recours au texte en tant qu'outil d'attention durant la realisation de

leur tache. Si ces chiffres montrent de favon evidente Ie nombre de fois que les

etudiants ont recouru a la lecture du texte pendant leur navigation. il serait alors

interessant de les confronter aux donnees de la question qui cherche asavoir si

les etudiants ont lu Ie texte pendant l'execution de la tache,

5.1.2.2 Lecture sur I'Internet

I 101'5 de la navigation sur I'Internet.
Concernant la lecture en genera

d
' I (!ueslioll de s<l\'oil' s'i1s lisenl lOutes les

nous avons pose aux elu IalltS a

d ,:to> '\V'1I11 ou pcnJ:lIl( Ia tache de
I P

itg~S U ~J' , ,
informations disponibles sur es -

'I" 1'1 Ijlll'Slion prei:cdl'ntc partant sur
I, lhnrd qll<: c "il~ •navigation. Rappelons tOlll (, '

, 1""lLIrt:) ubtil'nt un laux de 49,9%
. I ,,', ('I (1\'11<: sa "Ies objcls de C('IIII':1lll.lll, (' (\.X(\. <;;

" " 'ks wrbalisatiol1s de 10 etudiants ; ces
de recours {IV':\; 105 ()CCllrr':I}l:\.S d.lIls
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donnees nOlls permettent de conti .
Irmer Ie fait q I ' .

, " '. ) ue es etudtants lisent durant la
ndvigulion. I ar contre, la presente .

question voudrait savoir s'il est important de

lire l(lule I'information textuelle su I .r e site pour m' .leux navlguer. Cette question

enllue donc des strategies metacog 'f
nl IVes Sur la lecture sur l'Internet. Est-ce

jlle Ies etudiants sont conscients de Ie ' .
. urs strategies de lecture et des raisons qui

les sous-tendent ?

A cet egard, la ". d . ,maJorIte eg etudlants (representant 67,3%) repondent

qu'ils ne lisent pas tout ce qui est prescnt~ com . r' .
<:: me 1Il10rmation sur Ie site. Par

contre, seuls 17 etudiants (soit 32,7%) affirment lire toute I'information

disponibk sur la page Internet avant ou pendant I'activite de navigation

(Anne."\c ",", , 3~e 39).

C ~5 nnees impliquent donc que les etudiants font de la lecture

selective pendant la navigation, ce qUi correspond aux strategies

metacognitives de selection de I'information d'O'MALLEY et CHAMOT

(1990). Ceci est d'autant plus contirrne par certaines raisons avancees par les

etudiants (voir en Annexe 4, tableau 3, page 39).

Six categories de reponses permettent en erTet d'expliquer pourquoi les

etudiants ne lisent pas toutes les informations sur I'lnternd : la recher-he ciblee

d'infornlation, la comprehension par les mots et expressions familjeres, Ies

d
'ffi . d 'h' I lecture de ce qui attire I'attention. la longueur
I Icultes e compre enSlon, a

du texte et en fin Ie manque de temps.

" 0 '"lVon~ ,Iasst''; sou, In rc'cherche ciblee
Concernant les propoS qlh:: nOli:> , 0

.__ . Ln' 1)"\-: (,)1I1 lire. enr ils ont une
d'information, 19 elUdianls artlrl

1
1t:1I • •.

, ,_ 0' I' inllH'll1:l1iolls dl)nl ils ont besoin pour
connaissance prealabk all SpC,ill'llIl lO

, o' (" .' 0 llrlluoi ils prel'l:rent scanner Ie texte
. "I \\' '0111,111 t:~l pu

aV:1I1l~cr kill' a<:!IVllt: leO: Ib' '
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a la recherche de ces informations s ' 'fi
peCI Iques Po d'. . ur ces ermers, ils s'arretent

dc lire dl:s qu'ils reperent ces intiorm t'
a Ions' c'est . d' I' -a- Ire es liens, les menus,

Ies rLlbriqu~s, lcs mots et expressions c1' .
es, et des Instructions specifiques qui

I ur permettent de progresser a une etape
superieure de la tache. Ceci

expliquerait d'ailleurs pourquoi 3 ctudiant
s pensent que la lecture de toute la

Page est inutile, En effet c tt t h'
., C C ec nlque de lecture pennet aux etudiants de

gagner du temps (17 occurrences) dans la navigation.

Cependant, d'apres 21 etudianls, ils ne lisent pas tout paree qu'ils

inferent facilement Ie sens des informations affichees a partir des mots et

expressions tamilieres utilisees sur Ie site, Autrement dit, pour ees etudiants, la

lecture es m IS des mis en evidence (12 occurrences) est suffisante pour

derenn' r sens que eommuniquent les phrases. Pour les repondants, la

lecture d reste du texte s'avere inutile, En effet il s'agit la d'une bonne

technique de lecture qui permet de eibler uniquement ies mots qui sont assez

comprehensibles pour Ie lecteur tout en ignorant Ie reste, La majorite des

etudiants en FLE n'ont pas toujours Ie courage de lire de cette maniere. car ils

supposent qu'ils doivent eomprendre chaque mot de la phrase pour saisir

I'information vehiculee.

I d te 'te au m ment all ils
En outre, 6 etudiants arretent de lire e reste u· x I

. , d' u'ils lisent. En d'alitr 'S tem1es. ies
ressentent des difficultes a eompren Ie ce q

, . ,. ar le<; mots au e"pessil>ns nouvelles les
difficultes de comprehensIOn poset:s pc .

decouraaent acontinuer la leetlln:',
b

. .', l p\l i"qll' its Sl'l\l SOllvenl deeourages
Aussi, 2 eludiants ne Iisenl P,I~ lell

. , '_.. lis a nirill~ill aussi que Ie texte est
_ .' '1'1'lln, ,Il". .par la longueur dll te:-.:le ::-1I1 Lt: , .

. . b duJiants qui ant travaille sur
. . '. ," . 'LOllI vnll pOlll -

SOllv.:nl amlllgll. Cd aVI, ",,,I 5111
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Ie site de Western Union, Un et d' ,u lant lalsse meme
, '. '. entendre que « Ie texte est

Ires /1I11j.;urlnl a Itre », Celui-ci d'ecourage Ie ' d's etu lants acontinuer la lecture

qu'ib ont cOnlmcncce,

Quant a2 repondants, ils ne lisent "
que ce qUI attire leur attention dans Ie

te~te. voire Ies mots soul ignes ou ani '.mes, en COli leurs et en gras qui figllrent

dans Ie texte, A leur avis ces mots t ', e expresSions expriment la totalite des

infonnations qu'il leur faut pour avan n d I •ct:r ans a tache. Cette mise en forme

particuliere (mots en Gras Sf r' ,o , JU Ignes, en llaliques, etc.) permet d'attirer

I'attention sur les informations importantes a retenir et a comprendre, en

limitant Ie discours aux informations essentielles (TRICOT, 2007), La

com~ r~ ~cr;;', 'e ces mots captivants leur sumt en effet pour determiner ou

aller s r Ie s'te.

1\ous trouvons toutes les raisons avancees ci-dessus tres pertinentes, car

elles som indicateurs d'une chose: des competences informatiques prealables

et assez avancees chez les etudiants. Elles montrent que lOUS ies repondants

sont assez familiers avec la navigation sur I'Intemet el qu'ils transposeraient

des strategies d'exploration efficaces sur des sites Internet en anglais a

I'activite de navioation sur les sites en franyais, Nous observons cene tendance
o

chez 7 etudiants ages de 15 a20 ans grace it la capture video de leurs ecrans.

P
'II 5 '. d' ts de ? I it ?5 ans n'ont pas aussi III routes les

ar al eurs, autres etu Ian - -

2
'I d' )tS cle 31 a 35 ans oot lu Ies ditTerentes

informations alors que e u 131 .

, , . . .'" 'fj 'nit 'Olllilll' nOtb 1';l\lH1S suggere que les
mfonnatlOns sur Ie sIte. Ce qUi SI",OI. l •

. . . .' . r Int<:fnt:( d q\l'ils 1I'JIlSlcn:r:lient it la t<lche
plus Jeunes sont plus If1tercsses par

. I l-rncl en ttll,'Llis. On observe que les
des connaissances sur d'attlrC'S ~Il'~ n (. 0

, _ ;vidence des images et des oUliis
, ' I 11 lIS nllS ell (; ,
l:llldi~lIlIS cib(('nl plilllli l cs I (
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interactifs pour yite aboutir ace qU"1
I S recherchent D. ans ce sens, on peut dire

que Ics etudiants appliquent des t ,.
s rategles cognitives de transfert des

connai~SallC(;S (0' MA LLEY et CHAMOT, 1990).

Neanmoins, Ie seul handicap qu' . .
on pUlsse citeI' dans Ie cas des etudiants

gham.'ens est celu i pose par Ja langue franC" L ..
.,.alse. es particIpants ayant appris Ie

franc;ais en tant que langue etranncre certains Inot I' " .
b , S emp oyes sur les sites amsl

que des tourIlures ne sont donc pas ceux qu'I'ls . N .connalssent. ous estlmons

alaI's qu'ils n'avaient pas tellement Ie choix de ne pas lire ces informations.

Car, quoiqu' il existe d'autres outils d'aide a la comprehension comme les

images, ks feedback et autres aides interactives et les couleurs, ces demiers

sont t jL :-s 3ssocies au texte qu'il faut absolument com prendre dans certains

cas PL ' :-..,~ esser dans Ia navigation. La lecture du texte reste ainsi pour les

etudiants Ie seul moyen d'acces a I'information. Nous pensons que c'est ce

facteur qui pousse la majorite des repondants a lire. Les raisons qu'avancent

d'ailleurs les etudiants qui ant lu pendant leur navigation ne contredisent point

eet avis (yair en Annexe 3, Ies diagrammes 4, 5, 6 et 7, pages 32-3-+),

Seuls 2 etudiants fournissent des explications par rapport a ceUe

, d t la lecture lui a pennis de determinerquestion. Pour Ie premier repon an,

reussir la tache. La lecture fine des
exaetement ce qu'il doit faire pour

. ..' de cibler ce qu'i1 lui tinlt pour progresser
mformations sur Ie site lUi a permls

. . en oulre de sa\'oir !'arlion sui"ante qu'il
dans la navigation. Elle lUi a pernllS

.. .; l t il a lu pum lllit'lI:\ .:omprendre les
do it e/fectuer. Pour Ie dcu:\lcrne fl:plll1l all ,

. . ','" d 1111l~e~ :-our k' Silt'. La lecture du, .. Incilrall""~ l .
reponses, instructions Oll alllr :-0

I. I's illl\)nl1:Hil>ns que v~hiculent les
. " ," '11I11rc:nt 1(:' , ..texte lui a pen111s de 11l1C:lIX ,.\..

. ;p )rl~"S on considere alors que la, '. ·k Ct'~ r~ l ..~,

lecdh:lck dll site InlCl'l1CI. ;\ pall ll
\
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pillpart des participants ont lu Ie t
exte pendant d .es situations de blocage

callsccS par I'incomprehension des infonn r .
a IOns (voir en Annexe 7,

Cormnwlairc 3, page 145).

Eu egaI'd a to utes ces
remarques sur les motivations des etudiants a

pratiqueI' ou non la lecture intcgrrale d I" ~ .
e JnJormatlOn affichee sur les sites

proposes. nous avons vou lu savoir quels etaient I 'd' d .es proce es e lecture adoptes

par les etudiants et aquelles fins sont-ils adopte's A t d', u reInent It, nous voulons

savoir que!les techniques de lecture ant pennis aux elUdiants de comprendre les

informations vehicuJees par Ie texte.

2.1 Proced~ de lecture adoptes pendant la navigation

D' 2...: la tache de navigation, les etudiants auraient realise differents

types e lc rure sur les sites Internet. Nous leur avons ainsi demande

d'indiquer la maniere dont ils avaient lu et les raisons pour lesquelles ils

avaient adopte cette forme de lecture.

2.1.1 Balayage du texte (survol attcntif du texte)

Le survol attentif du texte, encore appele balayage (CORNAlRE et

GERMAIN, 1999) consiste a faire une lecture selective du texte pour reperer

. .' II 'aait de faire une lecture 'n diagonale
rapidement une informatIOn preCIse, s '"

I' n (soil un mot ou une phrasd qui permet
du texte com me pour retrouver un Ie

, .. exemple Ie f, rmulJire de reservation
d'acceder a une page utile du site, pd' .

d'un billet ou d'une chambre d'1l6tl'i.

[0') aur(licnl ill£c'rlti, clllcnt survole Ie
Ainsi, 21 re-pondants (soil 40,- 'I'"

I) 19 l't\lklildants, ils sUl'volent
d' " . '~rai~\)n~. ,)\11'

texte du site Internet p011r 1\ (I ~". .

" . d" 11~)rnl;llions lltiks pour accomplir la
, I rcd!l'Il'IlL II

atklltivclllClll k tesle a ;1
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tache. Cette technique de lecture leur e ..
P rmet de salsir tres vite Ie sens des

in formations affichees sur Ie site (18 occu ) .
rrences . 5 repondants se rassurent

par I'usag~: de c<.:tte technique de lecture' c' t· d' , ,
, es -a- Ire qu en IIsant de la sorte,

ils vt;rifient si la page ou jls se trouvent est la bonne et i1s decident alors s'il

Hlllt continuer ou revenir aI'etape preccdente De son c't' I' d' a e, repon ant scanne

Ie texte pour reperer les mots Oll expressions qu'il ne comprend pas avant de

commencer la tikhe. Ainsi, il cherche leur signification pour determiner ou

commencer sa tache. 1 autre rcpandant affirme quant a lui que certe technique

de lecture lui permet d'eviter la surcharge en infonnation puisqu'il y a

d'habitude rfOp d'infonnations disponibles sur les memes produits, Toutefois,

la maj(). !!~ ries repondants pense que cette technique de lecture permet de

gagner 01 ell ps (17 occurrences) (voir en Annexe 3. Ie diagramme 4, page 32

pour les raisons du choix du scanning comme technique de lecture),

2.1.2 Ecremage du texte (survol rapide du texte)

La technique de I'ecremage pennet de faire une lecrure non jineaire du

I d contenu (GlASSON e[ THERIAULT,texte pour avoir une idee globa e e son

. ('t 19 20/<) auraient ecreme Ie texte en
1983). C'est ainsi que 10 etudlants SOl , 0

. t Pour 8 repondants. ectte technique de
faisant un survol rap Ide de son can enu.

d aeneralement les in formations en dependant
lecture leur pennet de compren re eo

. I" • lt aussi de cctre nuni{:re quand il y a
7 ' dallts II aiel , .des mots-cles du texte, repon

. , d .. .' leur e(Jll)[)I"t'ht'nsi~)n, 7 atltres, facililcnt e,ld •
asscz d'images sur Ie sIte qUi

I' t 'Jllp" a101'5 que 3 autres. . par Il1,lilQUC ( ~ -
etudiants liraient de eette malllue

" , Lint, 3 cwdi:II11S illdiquent qu'ils
, ;,\. ,)tcll"lj)".(l.f!t!1l

l'adoptcnt pour finlr la (<It 1C~ •

. j •. r fticlllt~s de progressIOn sur Ie
, , . lrlnd ii, Olll (, ~~ l I

survolcnt rarick-men! It' [CXI" q , , . .'
, _I' Un dernier Il1thque quant a lUI que

1 I repOllldllt.
, I I I '''1'''-' se onsile ou en caS l e 1 l)~. eoY

•
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cetle technique lui permet de repere d
r es noms d' rf Ia IC es qu'i1 connait deja en

anglais. C'esl-a-dire qu'il recherche des mot .
s qUI ressemblent lexicalement a

ceu;>: de I'anglais pour faciliter Son inte " .
rpretatlon des Informations sur Ie site.

\ laigre la diversite des raisons qui expliq t I '
uen e cholx de cette technique de

lecture. tous les repondants s'aecordent adire q I h'
ue a tee IlIque de survol rapide

est un moyen efficace pour acccder facilement a' I" " '(.InlOrmation vOir en Annexe

3, Ie diagramme 5, page 33 pour les raisons du chol'x d I'd d ). u survo rapl e u texte .

2.1.3 Lecture autour des mots et expressions connus

II s'agit d'une technique de lecture qui se base sur les connaissances

ant~rie Ircs ':ms 1a langue cible pour inferer Ie sens des informations nouvelles.

cpere les mots et expressions qu'il comprend deja dans la langue

, apprehender les nouvelles informations conrenues dans Ie texte

sur Ie si e Intemet. II s'agit alors de la mise en a:uvre de la strategie des

connaissances anterieures (CORNAlRE et GERMA IN. 1999).

Ainsi, 9 repondants (soit 17,3%) auraient lu autour des mots ou

expressions qu'ils connaissent ou comprennent deja en fran~ais (voir en

A 4 I bl 3 ae 39) lis adopteraient ceUe technique de lectllre
nnexe , e ta eall ,pal:> .

d
. II la recherche rapide d'infonnation. la comprehension

pour es raisons te es que

, ' d feedback et des cOl1seils d' navigation,
globale du texte, la comprehensIon es

entre autres,
. '.' I>' ; onclnl1!s (soil 19 \)'l'UITlO'[K'6) lirait de

Generalement la maJonlc (cS r~r·

. " x inl"orrnalinI1s qu'ils recherchent. I I"l ,) I'k 111 ull (Ill.
cette maniere pour arnver P tiS • I C

A ' "lftil'lil:lli"I1S qu'il kur faut pour
. ~ . prc:t1dl~k lie'S II

Sur Ie site. Ayant line Ill~e

, '1 " 01' uu exprlO'ssioI1s lies a leur
, " Ie 1'1': 1l'r:lgl' II ~ III .

avanccr dilns leur mWlg.11lUn, I , ,
'. '\ . chce Ainsi done, ils arnvent a

• . ,_ ' " ,,\ ..' l'intl)l"ll1t1!1011 rcC \<;1' '
quell.: SI 'lillie: nllSSI I ,1l t;S ,I
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inferer Ie sens general de ['inflorm t'
a IOn a part' dII' es mots deja connus en

fran<;ais (4 occurrences). Cette techni ue d
q e lecture les aide a avail' une idee

g.lot-alc uu texte sur Ie site. Elle f; T
aCI Ite chez certains etudiants la

't)mprehension de la lache (5 OCcurrenc ) "E 0 ,

es, n reperant les Informations utiles

a l'aide des mots employes dan~ la consign (d I' '0'

e e a tache), I1s realtsent ainsi les

objecti is assignes par la tache Plus part' I" ,, ICU lerement, certainS etudiants

survolent rapidement les feedback que leur donn 1 't (14e e Sl e occurrences),

Grace ace procede de lecture, ils comprenncnl vite ces feedback et deterrninent

exactement ce qui ne va pas avec les reponses qu'ils ont fournies, Cela les aide

aussi a inte prelcT les conseils de navigation fournis par I'outil. Une fois de

plus. _ -- .JG!:Lts choisissent ce procede de lecture quand ils constatent la

long 1'- r - texte sur la page, car cela leur perrnet d'arriver tres vite a

l'infonna i"\n essentieJle. Un etudiant adopte, quant a lui. cene technique de

lecture pour cibler les mots qui ressemblent lexicalement a ceux de I'anglais

tandis qu 'un dernier affirme que cette fas;on de lire lui permet de reduire Ie cout

Internet. Encore une [ois, taus les repondants trouvent que cene technique de

d I eoal'l-ation de la tache (voir enlecture pennet de gagner du temps ans a I' :>

A 3 I d· 6 page 33 pour les raisons de 1£1 lecture par CA).nnexe , e Iagramme ,

2.1.4 Lecture mot-iI-mot

fi focalisant sur chaqllc mot Ju texte et en
II s'agit ici d'une lecture Ine en

" 'CORN;\IRE et GERt\1AI0J. i999), En elfet,
Ie parcourant d'un boul a I autre l· .

, ," ,')"ur "ux lu ''c'llIre mot-a-mot
'. t lu m ll-a-l1l11 . "

6 etudiants (so it 11,5%) aurall'n

. . .".;. ; _, . de' inl\\I'IlIiHioll;' ljllllfld cdks-ci contiennent
facJllte la cOl1lprehen~lOn glllel.lk

., J" 18 occurrcnces), Ces mots
. ','- a l:(llllpi II Ie \des mots-clGs qui ~,)Ilt I;lCI l:> ,

o -_, I d's phrases (4 occurrences), La
." ._ ';." Ie seilS gener,l l;;

PC1'I11ct1l"1l1 ,i l'~llJdl:1I11 d Illkld .
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lecture mot-a-mot permet en outre de
mieux comprendre les fieedb kac que

propose I'outil a I'utilisateur (3 Occurrences) Dans. ce sens, elle est tres
·>fTicm:e (IUand I'e'lud' t~ Ian a des difficultes a evoluer dans la tache (3

0': 'urrences) au en cas de blocage complet (I
occurrence). Entin, 1 etudiant

lechnique decctte lecture pour compenseI' ses competences

infonnatiques sur l'lnternet. Puisqu'il .na pas I'habitude d'utiliser des sites

Internet en fran~ais, surtout pour demander d . ,. ..es services en Igne, 11 ht mot-a-

rnot pour savoir sur quai cliqueI' pour reussir sa t·a'ch (. A 3 Ie.~. e vOIr en nnexe ,

utilise

diagramme 7, page 34 pour les raisons du choix de cc procede de lecture).

Ce end:mt, on constate que certains etudiants ant combine differentes

techni .L!~:.' 'e lecture pour executer leur tache. Ainsi, 3 etudiants (soit 5,8%)

aUralen" .3~ ')rd fait Ie balayage du texte et puis r ecremage du texte pour

tenniner aye' une lecture autour des mots ou expressions connues en franl;ais.

Par contre, 2 etudiants (soit 3,8%) auraient lu mot-a-mot et ecreme Ie texte. De

sa part, 1 etudiant (so it 1,9%) aurait realise la lecture mot a mot et celie des

expressions connues en franyais. Nous pensons que la combinaison des

procedes de lecture permettrait aux etudiants de beneficier des avantages

dans sa globalile. Dans ce C'l:>.

. II:N 19()X) pendant la lecture.
C(ll11pensation (OXI:()I~f). 11)<)0: COl. ,

peuvent etre adoptees pour
. " "\) fC'n:tlll f)ClIl apl'rdlclldcr ('information

autres approches de lecture. AlO~l, I'll
~I" l' l)u'l'lIes sont des strategies de

IllIl IS ,II \)1 :0

b
· 'd h t h' ue et contribuerait a une meilleure etlicacite durantcom mes e c aque ec nlq

I
.. E h" t ale'atoirement leurs techniques de lecture ou en les

a navIgatIon. n c OISlssan

app
liqueraient ce que O'MALLEY et CHAi\'tOT

combinant, les apprenants

. d l'inforl11ation. En outrt', res techniques
(1990) appellent I' autogeslIOn e

. ". Ies inIOrllHlti,ll1' v0hkukes par les
conlpensl.:( .
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5.1 .2.3 Approches de navigation ad .
optees par les etudiants

Nous aVails cherche a .savolr les
approches de navigation qu'ont

adt1pt0cs Ics ctudiants lars des taches Sur 1'1
ntemet. Le questionnaire leur a

pn.)pose des options achoisir et aord
onner selon Ia pertinence des techniques

proposees: lire toute la page d'accueil' su I .
, rvo er plusleurs pages; se poser des

questions au essayer de com prendre des mots; I'essai-erreur; prendre des

notes au essayer de fournir des rcponscs.

De notre analyse des choix indiques par les etudiants, il s'avere que la

majorite des etudiants ont combine toutes les techniques citees ci-dessus. Seuls

3 etudi:m s (soit 5,8%) ant choisi une seulc option, c'esHi-dire se poser

d'ab,' t· d~ -cs. 'CS Ions et essayer e comprendre certains mots du texte (en

utiiisa ··i~tjonnaire ou en essayant d'inferer Ie sens apartir du contexte),

Deux a tres erudiants (soit 3,8%) ont combine trois options: d'abord, ils

cJiquent au hasard sur des liens au boutons pour voir s'ils tomberaient sur des

pages utiles ; ensuite, ils se posent des questions sur les mots difficiles ; Ie sens

qu'ils se font des informations les amene alors aprogresser vers d'autres pages

du site. Tous les autres etudiants ant combine toutes les options proposees mais

de differentes manieres de teIle sorte qu'il serait penible de les discuter sous

ces fonnes. Ainsi, nouS avons plutot essaye de determiner iaqueIle de ces

t h
. I I II' 't 'e par les etudiants durant les tach '5 pour pouvoir

ec nlques est a p us so ICI e

les ordonner scion leur pertinence.
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Diagramme 1: Strategies de na' ,
vlgatlOn adoptees par les e'tud'________ lants

Frequen~ce-s-------------

S1

46
44

42

des em ia. s (_ i 51

pres Ie diaoramme I . d'" Cl- es~u~, on constate que 98,1%

'tudiants su I 52r es ayant panicipe a I'etude) ant

doive .:

-·.:;.e respective en s 'e posant des questions sur ce qu'ils

e. essayant de comprendre certains mots au expressions du

site (.. ,- " . I_5 .:'~:7:i11entalres sur es procedes de navigation en Annexe 7, page

146).

au avons pu reperer dans les transcriptions 26 : tances ou les

etudiants se sont poses des questions a differentes etapes de I'a;;tivite de

navigation. Ceci nous pennet de soutenir Ie fait que se poser des q' - ions est

non seulement la premiere technique de la navigation appliquee mais aussi une

strategie de compensation (COHEN, 1998) pouvant depannee l'utilisateur de

toute situation de blocage lors de sa navigation. Selon l:: t~ vlogie

d'O'MALLEY et CHAMOT (1990). elle servirait au si d' strJt ;h
ic d'auto-

renforcement dans la mesurc OU l'apprcnal1t :c rassur.: il pr')I)'; '$ lypvtheses

• ll)lJ9), Ceue technique consiste
nOlllm 'c 'l'c:-,s:li-elT\~l\r' ~POIRIH -I'KOUI

et d
. , . " - d I '{l\ll'l I Illvi,'ati,'ll.

es Inferences qu'll realIse atm . \ \; L , • t-

;wdi.lIl1' ()I\\ :Ippliqu~ la technique
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« Cf explorer des chemins Possibles p
our tenter d'atteindre Ie but. Quand un

chemin s '([vere inji-lIctlleux ilfiaut ~nv . ,
, '" emr a un etat t"an eneur pour explorer un

outre chemin, el ainsi de suite» (POIRIER-PROUL
X, 1999 :50). Les etudiants

cli\.juent alars au hasard sur des liens en deb t d '.
u e navigatIon en esperant qu'ils

trouveraient la page au se trouvent les informatio h h' .
ns ree ere ees. D'apres nos

observations, les etudiants ont applique celle technique pour s'eviter 1a peine

de consulter un dictionnairc pour verifier Ie sens des mots qu'ils ne

comprennent pas. C'est ainsi, une strategic d'inference (RUBIN, 1989) qui

pem1et de gagner du temps lors de la navigation. Ellc est aussi une strategie

d'aurogcsli n (O'MALLEY et CHAMOT, 1990) etant donne qu'elle permet a

I'apprcnam .~ gercr ['incertitude par rapport a sa comprehension des

informai °ns. Dans ce cas, elle servirait comme strategie de verification

(O'MALLE'I" et CHAMOT, idem) ou de validation (RUBIN, 1989) des

inferences quand les choix de I'apprenant aboutissent au", bonnes pages du site.

Toutefois nous avons aussi remarque que cene technique n' a pas tOlljollrs,

., " d' ., ent vers la paae d'accueil du site pourreUSSl pour certams etu Jants qUi reVJenn . <>

. t' lIr la technique de l"essai-errellrrecommencer la tache (vOIr les commen aIres s

en Annexe 7, page 147).

. .' t parfois I'emploi de celte k'chnique,
Malare les echecs qUi caractensen

b

quand me
Ame qll'elle est parfois ulile qU:ll1d il y a trap

nous pensons
de temps pour lire. Ces

d'informations sur Ie site qll'on n'a pas assez

I elliciiants appliqllcnt des
, r'lse r (lUC esobservations nOllS font alors Slip, L, J

, .' 'j " ,jlI.'S <ln0.lais a I'activitc.' .. ,t IC,ICC~ ~1Il ,<;~.. ~

strategies de navigation antCI'ICUfCnH;n '
, ", '. I' ,'lnllTnct entrainerait alors une

, ·!·"('ll1rC!!,liI'll<:(l
de navioation actue/Ie, L uti I~tl Il -

b , " .• 0 A insi, Ics etlldiants les plus
r(lndlOllnd ilC~.

mcillelll'l: exploitation dc scs

174

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



habitues a l'Internet auraient des prefer .
ences qUI les conduisent it choisir une

fonclionnalite a la place d'une autre pou 'I'
r rea Iser leurs taches (THAKOR,

1:30RSlJK et KALAMAS, 2004). Passons a pres t' I h' .
en a a tee mque SUlvante qui

cOIl"isle a survoler plusieurs pages du site.

La techn iqllc de survol de plusieurs pages a ete choisie par 44 etudiants.

A notre avis, c'est line techniquc qui scmble tres identique it la precedente;

c'est-a-dire celie de I'essai-errcur. Car, logiquement, Ie fait de cliquer sur des

liens (que ce soit par hasard ou non) Ouvre des pages. Ainsi, les va-et-vient que

font les etudiants en essayant differenls liens corresfJondent it I'idee de survoler

plusieurs pages. C est peut-elre pourquoi J'ccan de frequence entre cette

techni Ie et! rrecedente est tellement faible. Quant anous, nous ne voyons

aucun a\ .1' ~e particulier a appliquer cette technique, sauf de lui attribuer

aussi !es a\iimages de la technique precedente. On dirail ainsi que les deux

strategies fonclionnent de pair et sont indissociables rune de I'autre, tout

comme les faces d'une meme piece. Cliquer sur un lien signifie ouvrir une

. 'fi cliquer sur un lien Voila comment nouspage et ouvrir une page slgm Ie .

I'entendons !

- I 't diants ont choisi cette option en raisonNous croyons pJutot que es e u

. . . fi' I des reponses pour ramil Internet.
de la deuxieme idee qUI conslste a Ol/TIU er

. des repon.;es dims les espaces
Nous avons en fait observe des etudtants entref -

. I> leur ·'Ctivitt; (Ie' nayigalion. Selon. .. I " efe I11lnute ( I;: (\foumlS par I'outll des a prt:1l11 .

I - '.' 'lflll de SlI$l.·j['r des feedback
.. ''In''C l r ~illlS\.. ,

nous, ils agissent ainsi en connalSS, '-'

A c...• ,.· rl'I)"ns<'s ell \lll\Tant Ie passage
I· 'j r;,\,'it a v

de ('outil. Effectivement. O\lll co • •

, D'1I1 S k cas conlralre, II leur
. . . l:,t In bLInn\... . -

vel'S I'ctape sllperiellre 51 In replllbL . ., d
- r'l~ de rcponse souhattee, es

. II' .. I. (lui pr':.:ise It' Ilh1l LO to
donne S(lllVl~nt 1111 krl 1.ll"
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conseils de navigation, etc, si la reponse
[oumie n'est pas celie souhaitee.

P<Jrfois, l'oulil donne aussi une alerte sonore [p' ] E
mg, n tant qu 'usagers

C:\ pl;rimen les de I' rnlernet, les etudiants co " ,
nnaltralent ces dlfferentes astuces

pour faire dire a I'outil ce qu'i1 leur dema d dC.' ,
nee latre; que I'outtl leur

faumisse lui-meme les reponses qu'il souhaite av' A" ,
air. InSt, on VOlt que ceLte

techn ique a donne de bons resultats duranl les se'ances d b I' t' Pe vel' a Isa Ion. ar

exemple, lars des taches de crcalion de compte, taus les etudiants ant saisi leur

adressemail dans I'espace reservee sans lire Ie libelle du champ, ce qui a

suscite une reponse de type: II Certains champs du formulaire posent un

problem, lOIre identifiant est incorrect ii, En conclusion, nous approuvons

l'appli . ,ion 'e cette technique du moment OU celle-ci permet de mieux cadreI'

les reponses des erudiants en leur donnant des modeles specifiques asuivre ou

bien en mettam en evidence les parties erronees de leurs reponses, Dans ce cas,

ceLte application peut promouvoir l'acquisition de competences langagieres

chez les apprenants du FLE.

Entin on note 38 etudiants qui auraient lu toute la page d'accued avant,

D 'apt'e's nos observations, trois categories d'etudiantsde demarrer la tache.

appJiqueraient cette strategie de navigation, D'abord, les ewdiants

en releve seulement 3 cas pendant
inexperimentes sur l'Intemet (on

, _ . r avant de t~lire Ie premier pas.
prefererment se raS~L11 e

informations ck la page' d'accueil pour

l'experimentation) qui

Ceux-ci prennent connaissance des
. . ... d " strateoies. Ii> fl- appliqll..:rall'll! lIllbl D. :=

determiner ou ils doivent cliqucr L'U a .~r. ~ .

, .. " (')"I-()!{I). I )l)O) ~l\nllt de se lancer
I emlJli I t I'affectives de controle du pOll ~

, ' ., 'r(llipe dl~s etlldiants ayant
., ,. C~lf.:g.dfle I\",~ -

dans la navi oat ion, La dCll:\ICIl1C
to .... '.. Ces dern iers Iisent it haute

,;1 'l"ion cn tl.lI1'ral~.
d'ellol'mcs dinicllll~" de l:llI1lpll 1\;1 .
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voix les parties du texte qu'ils ne compre
nnent pas en essayant d'inferer Ie sens

des in formations affichees sur la page d'ac" '
Cuet . En d autres termes, Ia lecture

pcrmd tk valider les inferences et de les
rassurer par rapport aux choix a

Il"'c'wer. C'est donc une strategie d'auto re fi (
- n orcement O'MALLEY et

CHAMOT. 1990) comme dans Ie cas au les etudiants se posent des questions

en debut de navigation atin de valider leurs inferences, Entin, la troisieme

categoric est composee d'etudiants qui adoplenl la strategie de I'essai-erreur,

Ceux-ci sont souvent obliges de revenir vers la case-depart pour lire les

in formations quand cette technique de navigation echoue, A cause de leur

difficulre de progression, ils reviennent vers la page d'accueil pour lire

attent'w .0;1 • ute l'information disponible. lis lisen! aussi attentivement les

feedb' ,'. .e r autil. A notre avis, ce serait Iii une strategie de compensation

(OXFORD, 1990; COHEN, 1998) dans la mesure OU Ie retour a la page

d'accueil depannerait l'etudiant de sa situation de biocage sur Ie site Internet

(voir aussi I'utilisation de ces approches dans les donnees de suivi).

5.1.2.4 Formes d'Ctayage de I'outil Internet lors des taches

1't'1I1il hlll'rIle! durant leur tache
. 'Ire "liick~ p:lr(soit 84,6%) reconnalssenl l: '" ,

. I l'lIllrairc. Par rapport a \a
, . _ ,II') 'lii ;d)II'lllCnl e ,I

COl1tre 8 cllldi;-tnls (~I)1l 1:>.-110 q . ' \' 'oard
. " (j" aides reyuc:s pertll1entes a e",

. . , . ,'UVl:1l1 \.::5 fonl1(;~
question sr Ics clUdr:lllb lrn

h h ' a' savoir si l'outil Inlernet a, d'une ccrtalneNous avans c erc e

. '. Ie site de navination. Autrement dit,
maniere aide les etudlants a proglesser sur '",

lOI'e de la navi!,!lHion '? ESl-ce que
d' ' e reytles ". ~quelles etaient les formes etayag

, I, I'outil et CQI11m~lH s'en sont-jls. d ces etayalTcS (Cles etudiants sont consClents e '"
. " ?

, " k Icur I1(1VI"al 10 11 .
servis pour assurer la reussne('" . .

, .,'" I"'llr' 1'\'11 i\'~Hilln. ,14 etudlants
.. '1 [ I 'met it laci II\.' \. '=-

A la question 51 I OUll n l
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de I'activite de navigation 48 'tud'
, e lants (soit 92 3%) ,

_, ' 0 repondent positivement
En n:vanche, 3 etudiants (soit 5 8%) ,

,one trouvent .
.' .' . pas pertmentes ces formes

d aldl:. lin cluulunt (soit I 9%) est ., par adleur . d' .
s m eCls sur la question (Annexe

4. tableau 4. page 40), NoIre uniqu b 'e 0 servatlon par ' ,rapport aces Chlffres est

que Ie nombre reel d'ctudiants ayant b' 'Ii '. "
, ene ICle d aide de l'outil depasse Ies 44

indiques pour la premiere question L. e nombre rcel s'eleve plutot a 48

etudiants au minimum si on cxclullc cas d j" d' , ,.e elu Iant mdeclS.

Alors, si une grande partie des clud iants ont bene!icie des aides de

I'outil. on se demande alors que lies sont ces fo d' 'd .,. rmes al es et en quO! elles

sont pa inen 6 dans la navigation sur les sites Internet. Ces deux questions

seront .r. 'tees e semble dans la partie qui suit.

s~ " 31 rcpondants, l'outil leur a donne des informations

suppkmen :lires sur I'objet de leur recherche. Ces genres de feedback sont de

quatre ordies: des infonnations detaillees, voire des descriprions ou des

explications sur les produits ou services demandes (i 8 occurrences); des

informations pour se localiser (6 occurrences) ; des indications de transport (5

occurrences) ; et enfin des noms d'endroits (2 occurrences), Ces formes d'aide

sont pertinentes, car elles faciliteraient I'acces aux cibles de la navigation,

Par ailleurs, 15 repondants auraient rec;:u des feedback so IS formes de

., 't a' d'll'e des feedback qui leur unr propose des
conseils de naVigation, c es - -

d
. .' . > ,,) I des instructions pour :m'jvcr au bout de
emarches a sUlvre (7 OCClil rcnces Ot •

, ,,'. 'lUX eludianb .1' d0ll'nniner ce qu'ils
leur tache. Ces feedback auralenl plxml~' '

,';:,'Iripli On II..mH' dallS ks reponses
doivent faire pour avanccr dails leur nfl\ I, ' '

, ,,'(1111I' l!/Iidt'/il1l's ll'hich gm1e me
"7110'1' \I .f, ~ ,

ollvertes des propos C01l1Il1e:

. , ' ", "J ll'lI'" t:il't'n s(CPS IU j{)I!01v "; etc,
1I1.\'lghl into Il'hlll J \I'fllill'd III dn , .
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Aussi, certains etudiants auraient .
VU des Instructions s'afficher sur leur

ccnlll tlcs qu'ils font des mauvais choi I
x Sur e site (par exemple : « choisir la

faille clu /wodllit selec:tionne » sur Ie site de '
vente en hgne). D'autres auraient,

Jr contre. reyu des feedback sous formes d" d'
In Ices Sur les reponses souhaitees

par ,"outil (par exemple: « nom((j;yahoojlr au 1234-6789 .
•0<. J» comme modele de

reponse pour saisir !'adresse email au Ie numero cl",ent '
, ou en ce qUI conceme

Ie code postal, l'indication suivanle : « Vellillez indiqller lin code postal a5

ch!f!i'es au modifiez votre pays N)

Cependan4 14 etudiants se seraient basc~ sur des mots ou expressions

mises en c\idence par I'outil pour progresser durant la navigation; 2 d'entre

eu:\:, 'cJuent ue I'outil a mis en evidence les mauvaises reponses qu'ils ont

foum'es. S~ l"'n les repondants, ces types de feedback ont attire leur attention

sur les sec ions erronees de leurs reponses en accentuant des mots aI'aide des

couleurs ou d'effets de style.

Pour 13 repondants, ils ont ete aides dans leurs choix par des menus

d' t' . I'outl'l Les etudiants auraient recu des feedback qui leurop Ions proposes par . .

proposent des options ou des reponses au choix sous fomle de liens, Les

t I ont surtout aides a choisir entre les
options fournies par I'outil Interne es

t et meme it s'orienrer pendant la
services proposes, les articles en ven e

quant a eux, des teedba'k SOllS fonnes
navigation, 10 etudiants indiquent,

, . 'Ollll~I'[>~S par 1\)utiL ("cst 3insi qu'un
d 'i f r"ponses ~ "v.d'exemples ou de mo e es (e c; .

, 'Id phr".'" 'S that f l'OtJl<! lise to. '1 . '('I1It'IIU!S III
etudiant affirme: "II gave me stnll (II .\ .

solve the task ",
I' Iii !l'ur ,1 propose des feedback sous

D'aprcs 10 mitres rep()lJ(I:lIil~. "I!

Ccs feedback apparaissent sous
I . , ';kCliol1l1l·S.

j' d" I • PI\)lllll:. ~cOl"ln 'S 1I11agc:s (t"S
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forme de photos des articles select" '
IOnnes du pI d P" ' an e aris et des pictogrammes

rerre~entant les dl fferents types d
e transport, dans Ie cas d'un etud' t .

. , . Ian qUI a
travall!l; ~ur un site de transport C .. es Imaoes per tt'" me ent la confirmation des

h; rotheses interpretatives sur certains .
mots, des services ou des noms

d'articks que les etudiants ne compre .nalent pas avant.

Parailleurs, 7 etudiantsauraicnt 't; 'd'e e gUI es par des menus interactifs et

des outils de direction ou d" .om:ntatJon: "f was guided by direc/ional tools",

selon un repondant; "arrows used on the site also gave me some directions ",

afTirme un autre.

01 note egalement Ie cas de 6 etudiants qui auraient ete interpelles par

des ql ",~!i )1.5 directrices, ce qui les a guides vel's I'information recherchee,

NOlls c':". s iei un exemple d'interpellation par une question: « Nouveau

diem? CrJe:: mIre compte ». Cette question a conduit I"etudiante it cliqueI' sur

I'expression et aboutir a la page ou il doit rempiir des informations

personnelles pour creer son compte. L'etudiante est interpel lee par Ia question

'Etes-vous deja client sur Ie site laredoute.fr?'· Cette question ram.i:ne avoir

les deux options de reponses proposees en dessous de la question. voire Non,

C
'est ., nde Tnternet sur laredoute [r ' au 'Qui. j 'ai un mot dema premiere comma J, :'

passe', n faut noter aussi que les reponses 'Qui' au 'Non' correspondent par

leurs couleurs a deux boutons specifiques sur lesqllels it fa lit cliqueI' pour

, , ,,' C' t " 'cmph: illllstre d'ailleurs I' CJS de la mise
repondre a 1£1 question posee. e <::,x

I ' evoClliCC ci-desslll1S ,
en evidence des mots par des COli -:1If:.
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Image 1: Aper~u du site Internet la R d
e oute

''''_.;'1--..-=U,,'"
'lUlu $ llN(;.{lU( Ctv..UUl,IIIU u.er: Dt

• IMlloC* un_ --.r:s.
; III it H .·1F "~lJR lES ARTICLES o(co .I.f.JIra tucno. *"-nCM,,rn VOlUt·lINEUX Ot:S 89' -...ent Ala

r un compte au me connecter Co ACHAt-: avec leo codel",sss!

LAREDOUTE

1 .lodros.:;.o "mail ou nO do client.

2 (tC:;-·I!.oU~ tl'Ji'J die .... t sur lo ....~ I
..1U,f "redout... Ir ?

Source: !\cCLaspx (consulte Ie

18/8/20 1:\

I, la reponse 'Non' indiquee en couleur rouge correspond

a UP. _ : ~ :3 meme couleur sur lequel est inscrite "expression « Creer un

compt pose, la reponse 'Qui' est indiquee en couleur verte et elle

correspo d un autre bouton de la meme couleur inlirule" aliaer i,.

On trouve aussi d'autres exemples de question t .affirmations

VOUS VOUS ABSEHTEl'

Failes gorder votre courrier por La P .

• Gard~ du COOfht!

raites slli~'re ,'aIle cou,,;::r remporaif me•.

~ '<........, •• -;- •

VOUS OEMENAGEZ?

Failes suivre V05 courriers et gagnez
du iemps dalls 'lOS demarches

• Pacl: l.Ia tJwliil. MIesse

F'ailes sui re votre courrier avatIe
lIolivelle adresse

• Rce)oe" on O{f:1i \i.e natvr.-:ie
.. Ree{oed,~'on d€'irl t"i: in~(If1:"'~~,,j .

Image 2: Aper~u du site de la poste

ciblees sur un site comme www.laposteJrdans I'image 2 ci s-ous.

i.IIJe-du-courrier, Ilhlll- •

Source: htlv.J1

(COIlSU he Ie IR/RI20 1..)
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Comme questions interpellatric
es, On en releve deux Sur I'image 2: «

VOllS ck:menaXez?»; « Vous VOUS absenlez ?
. ». Pour Ies affirmations

intl.'rpdlutriccs, on en compte quatre ' « ~ '1 .
. al es SUlvre vas Courriers et gagnez

du lemps dans vos demarches » ; (( Failes su' . ,
. Ivre volre courrzer a votre nouvelle

adresse » .. (( Failes gorder volre courrier par L P 'I ' l':" •
a as e » • (( r altes SUlvre votre

COl/rrier lemporoirement ». A notre avis ces affirmat'lon t t', s e ques IOns sont

directes et communiquent tres simplement I'information it l'endroit de

I'uti] isateur.

En outre, on trollve 4 etudiants qui ont etc guides par des bottes de

dialogues et - autres qui sont guides par des outils d'aide ou d'assistanee. Par

I" usage c ~~s 'tils, ils auraient obtenu des reponses speeifiques concernant

I"infor herchee sur Ie site. 2 autres etudiants pensem avoir ete guides

par Ies rna sen couleurs (voir aussi l'Image ]).

Entin, 2 etudiants ant ete guides par des ieones altra~·ants, e'est-il-dire

des boutons qui ant facilement capte leur attention. La posteJr et laredollte.fr

d b d" ones qui sont assez visibles itsont des sites qui ont Ie plus gran nom re Ie

. . I 'co'nes permettent aux utilisateurs de facilementI'utilisateur. En genera, ces I

. '... ations au aux produits recherches,
trouver Ie lien pour acceder aux 1I1.0rm

'. "ble dans I'imaoe 3 ci-dessous :
'Souscrire' est un exemple d'lcone VIS)' "
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Image 3: Service de la poste

I If ·h' il inn' 'R --v J"
1_ ~Q;l1_ llion-cl-Garde-du-courrier

(consulte I' 18/8/20(2)

etudiants lrouvent clUe b feeilback sont pertinents, car ils

ant I' ~:.: ..: ':<.Yl~i·" a ion qu'ils etaient sur la bonne voie pendant la navigation.

Autf

choi, ~

.. : .:'~ . .:eux-ci ont re~u des indications de I'outil qui confinnent leurs

::':'. -;: posant des recapitulatifs (voir "image 2), n reorganisant au

categori-,"~' . lIL choix (I occurrence; voir I'image 2) et en les rassurant par

des mots motivation en ce qui conceme la reussite de la °a n~,

~onl non

Entin, 7 etudiants affinnent que les feedback ant . e ':i~es uisqu'ils

ont facilite leur utilisation du site, c'est-a-dire leur progressio1 '1::' Ie site (6

Occurrences). lis citent les autorisations de progression vel's d'autre ages en

cas de bonne reponse au bien les refus d'acces en cas de mauvaisc 1'; onse

comme des feedback tres oertinents,

En revanche, 3 etudiants troll vent que Ies feedback -.: ~

, d'ff" I' 'I s il1lerpl~tcr ,)\1 l, In prendre les
pertments puisqu'ils ont eu des I lClI ICS a '

, fi lin ,'11111' <1.1'\ lill: qu' i I d ,Ill si ,u d' ;oonnes
m onnations qu'ils donnent.

. " "1 1I't'.h,lil fOllla mlll peninence de
dlfficultes a acceder aux mforn ;IIl<ll1~, yli I ,

J . IOlOt'ten\:' linguistique en FLh
C I

, dt . I' IIIV,"IU l'll t·-es 'ee )a 'k. Nl)\lS penson:- 'Ill' l' '
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feedback tiHlrnis par I'outil Intern te ,

de ces etudiants est assez faible, D'ou
leur difficulte d'interpretation des

Aill~j, en raison des formes d'aide ue
q donne I'outil Internet, y a-t-il

lieu de dire que I'outil fnt t
erne est intelligent dans Ie sens qu'il comprend les

intentions ou reponses donnees par les etud' ? .
mnts , Les reponses fournies par les

etudiants ayant participe a la tfIche sur 1'1
ntemet nous permettent de trancher

sur certe question,

5. Intelligence de l'outi! Internet

A la question si I'outil comprend les intentions des utilisateurs et vis-a

VIS des -~ 1:lf~ es precedentes sur I'utilite des feedback, 31 etudiants (soit

59,6°0) ,e. ~cm que I'outil internet comprend leurs intentions ou leurs

reponses. E 'aurres mots, I 'outil est dote d'une intelligence artiticielle qui lui

pennet d'analyser les reponses fournies par les utiiisateurs. Par contre, 20

etudiants (soit 38,5%) ne partagent pas eet avis (voir en Annexe 4. Tableau 5,

page 40), Cependant, un seul etudiant nous livre la raison pourquoi il pense que

l'Internet n'est pas intelligent. Selon ee demier, il a eu d'enonnes difTicultes de

comprehension que I'outil n'a pas pu resoudre. Un etudiant (soit 1.9%) n'a pas

d'opinion sur Ie sujet.

En effet, plusieurs raisons permettent d'expliquer pourquoi certains

etudiants trouvent que I'outil Internet est capable d'intc1Vr'l.r Ies reponses

. .' ", , .. En l:encraL i4 elUJiaJ1t~ pensent que
fOllrmes ou les mtentlons dcs lit! i1~att:lII~· -

• , '." "'\1' cclLli-ci kllr d\'fH1C des feedback
I'outil Internet interprete leurs II1It:nliuIl~ '"

. - .' "II":I"~~~' I) elUuiants pensent
lres precis en reponse ~ des 11 tions ~f'l:l'III\llI"~" '" '"

. "1 'lide II localiser Oll trouver des
que l'OUlil esi dolt' (i'unc in!l:lIigl'IlCt' Plll~qll I '

" . . ,;. '", 'I l:Jche, Cctte proprielc de l'outil facilite son
lIl/ormall(1I1S lI11ks pllur 1",dISt;1 (,
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usage (4 occurrences) de meme que I .
a progression . . I

genera e des etudiants sur la
(uche (I (, occurrences). De leur cote 8' ,

, etudlants trouvent I'outil Internet

intelligent. car celui-ci accepte les bon ., nes reponse .s, autonse les requetes ou la

pI' 'gression vel's des elapes ulterieures de I'activite
mais aussi rejette les

reponses inadaplces, C'esl pour tela que 4 't d'
e u Jants affirment, quant aeux, que

c'est I'oulil qui aide a reussir les objeclifs de I t' hE' .a ac e. n outre, 6 etudlants

trouvent que \'outil ameliore leur compn~hensl'on 'Ien aSSOCJant e texte a

I'image (5 occurrences) et en leur proposant des definitions ou autres formes

d'explications (10 occurrences). En elfet, la comprehension des etudiants est

amcliort!-e gd.::e aux images que propose I'outil pour leur permettre de

confin l~r _ ~ __ S de ce qu'ils lisent (5 occurrences) mais aussi en definissant

de 11131 i~~e t:~s spccifique Ie contexte dans lequel certains mots ou expressions

sont employes (2 occurrences). Pour 3 autres etudiants, I'outilleur a propose la

traduction de cel1ains mots au expressions en anglais. Quant a 4 etudiants,

I'outil est intelligent puisqu'ils ant ete aides par une bOlte de dialogue (ou

"dialogue box" en anglais). Cette bolle permet d'avoir des reponses

. . I' t'I' teur saisit dans un champ destineImmediates atoutes les questIOns que u lIsa

. E 'demment certaines reponses donnees auxa la saisie des questIOns. VI ,

. s d'avance dans "outiL alors que
questions de \'utilisateur sont programmee

, . . . . ' t des personncs redks (p<:rsonnels
d autres reponses generees proVlennen

, . 'ct'r Ies ulilisatcurs pour n'importe quel
d'assistance en direct) qui sont la pOlU 31 e

, I' "eli'l! "'1I (1",,," sur ks siles de'I ~ - ~r I \ pc (e ,l ~
besoin. On trollve souvenl ce l d i\le .

d .' "I,\·j 'eS l'l'I11I11<'rciaux a leurs
- -" O';CI1[ .,,,, '

vente en lione ou des SiteS qUI pI', P ,
b ,

",'Ill Cl \\ \\,w,h!l2~c,tr.
. , "cJI~el!llll.l~_-

cltents, Des exempks en sonl~~ ,- , .,
,_, 11'IS que I'outil SOlt dote dune

[
" "" , 11 "!lilliatll i\e pcn~1,; "
~,ncoJ'(: litlC (liS, li ~
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intelligence car il a eu des difficultes de comprehension auxquelles I'outil n'a

pas pu proposer des solutions.

5.1.2 .• Ollliis !I'ai(]c a la progression de la navigation

propos d\;:s sites Internet utilises, nous avions cherche a savoir

ses prOprieles ont facilile la progression des etudiants durant leurs

tache de navigation. Lc diagrarnme 2 ci-dessous resume les reponses donnees

par les erud iants.

Oiagramme 2: Outils d'aide it la progression de fa navigation

~_ll

.----,Ill

!.len) lntmaifs • 2

-_..--

_

._10FEiQOac1s en descnptions ou apliccilOffi
~,-----,111Conn2i1SClnces cnren.:ures d~ fran~a5 '- _
I

Compeiences ilifor~tiquES pmonntl~ _ 8

Ounlsd'orieroanl)ll _ 7

.'•••
10F"db/cis en exemp!es OU mod!!eI •

Acci, dirK! l r~formation •••

Optio,,~.id, • I
I

Design du ~t, _ 8

--- ])14

COlJeu" ••••••••••••
Text€' I

~~ots IT SEn ~-m="{f I 2

~3~oHLnditUl"ue , ••••••

I--=L~; •

llt'.=. en cr:;:,..? I ~

P:~? J JW..-2 11
.J

186

10 • 90

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



Des reponses obtenues ii' ,, s ensult que les ' ,
Images vlennent en premier

avec 88 occurrences de reponses A' ,, pres les Images I ' ,
, es etudlants choisissent Ie

textt' avec 38 occurrences des ouf! .
, I S mteractifs avec 27 OCcurrences et des

('ollicurs avec 14 occurrences. ees donnees c
onfirment une fois encore Ie role

important que jouent ces quatrc objets ' ,
comme faclhtateurs de la progression au

cours de la navigation sur I'lntemet N' ,, . eanmoIns, les etudiants citent encore

d'autres objets qui ont contribucs a leur pro!!reSSI'on,
~ Bien que ces demiers

puissent etre categorises sous les quatre principaux .outlls deja mentionnes,

nous trouvons utile de les mentionner tels qu'ils " 'd .apparalssent ans les reponses

puisqu'ils jL'uent aussi, a notre avis, des fonctions specifiques dans la

progress' -, -:;e-s e.ud jants.

l~s ~.J -'jants citent en outre les menus d'options (avec 13 occurrences),

leurs conna:s-ances anterieures de la langue franyaise (12 occurrences), Ie

niveau ou registre de langue utilise sur les sites (10 occurrences), les feedback

sous formes de descriptions ou d'explication (10 occurrences) et des feedback

sous formes d'exemples ou de modeles de reponses (10 occurrences). Dans

cette categorie de reponses, on note que les connaissances personnelles des

etudiants sur Ie franc;ais ne relevent pas des fonctionnalitcs de i'outil Internet

'. "I ' d'al dans la comm-ehension des
mats elles Jouent quand meme un ro e prunor I .

informations du site, C'est pourquoi elles sont facilitateurs de 1a progression.

N
' . d' t lecrivenl Ie nivcau d lan:;ue utilise sur

ous pensons aussi que Sl les elu lall S(

, 1 c'e',,' .-n dYer Ie' nil' all :II.'tlIel de leurs
les sites comme elant Sllllp 1:', ," ~

, 'I 'I' ,')"1"\.'1' I: J'ut:.I.'IllI:Ilt. Pour ce qui. . ' (.... llr perm l L " , -connalssances en fran~a1S qUI ~

',. "II' ,I, I1l'U~ ;IVllllS d':j;llllontre en quoi
C I I,', el Ie' !CU, ).h",oncerne es mentis (Option:> "

\' . , 'implement ajouter que ces
ils f~lcilil~nl III progression, M;li~, nOll~ VOllI fl)ll:> :>
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elements sont des parties integrantes d d '
u eSlgn du sit (8

, e occurrences) et qu' its
rernrllssc:nt tous leurs fonctions de bar '

(sage a travers Ie texte,

l.l;S dudiants citent par ailleurs I fi '(' ,
a aCI Ite d'acces al'infonnation sur les

sites (9 occurrences), Ie design des sites (8 '
Occurrences), les mfonnations

detaillees sur les produits (8 Occurrences) I' " ,
, usage d un dlctIonnaire (8

occurrences) et leurs experiences de naviflalion 1'1
b sur ntemet (8 occurrences)

comme objets facilitant leur prorsression lei encore 'I t' d'"'''' , I es Important 'attlrer

!'attention sur deux objets qui ne font pas partie des proprietes de l'outil

Internet: l'llsage d'lln dictionnaire et les experiences personnelles sur

I'Internet. "1'ean lOins, nous trouvons que I'usage d'un dictionnaire est une

comp~te .' ,,~ce.:sairepour Ie decodage des infonnations presentees sur Ie site

tandis u es competences personnelles en l'lnternet puissent aider

I'utilisatell it bien tirer profit des differentes fonctionnalites de l"outil Internet a

travers une bonne exploitation de son design. Tous deux representent des

strategies de compensation que I'etudiant deploie en cas de difticultes tors de la

navigation,

En outre, certains repondants citent des outils d'orientation (7

, , 'I' t ' la fois dll visllel, dll [exte et des outils
occurrences) qUI, a notre aVIS, re even a

, . t'fs (7 OcculTences) et les questions
interactifs ' ils citent aUSSl Ies menus Il1terac I,

. ' d' t I'ndicluent. quant :\ eu:", des
d' , ) D'autl'es etu mn slrectnces (6 occurrences,

, ~"d certains mots (3, ) Ie stvle de caraCler~~
Instructions (4 occurrences, .~

i:: ol'':lIrrcnce~) et lescit' c.::rtains nhJlS ,
occurrences), la mise en evidence

) I,'., !i 'ns inlt'r:lctifs (2
(., O~CllrrenCl'S"

occurrences), la lecture minll[icll~e .J

options c!'aide (2 OCClIIT<'I1CC:S),

," d' rcponses COlTIme les
des inJI,';IllOns c;:

Ell lill, on 1I0ie ~g;lk:I11c:nl
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recapitulatives (l occurrence) .
, la confirmatIOn

I'inference (I
des' choix (I

Occurrence) la 'fl '
, re exton critique (l occurrence) et

la page J'accueil (I occurrence) De ce de .
. mter groupe d'elements mentionnes

jar It's dudiants, la lecture minutieuse et I'inti' d
erence u sens sembleraient des

strategies de comprehension tres productives en .
ce qUI concerne la progression

de la navigation sur I' Internet. Evidemment les etudiant" t b 'd' s on esom e prendre

connaissance des informations donnees par les feedback (notamment ceux qui

occurrence),

affirmations

proposent des conseils de navigation el des modeles de reponses suscitees) a

travers la lecture fine du texte qui accompagne ces feedback, L'interpretation

de ce te~te ne pem se passer parfois de I'inference du sens de certains mots en

conte~te ," S.;3ge. Nous avons vu sur Ie site de la paste Ie cas du mot/bouton

'Parlicli"ier' ui s'accompagne du feedback interactif 'Vaus eles un

parliclilier' lorsqu'on pointe la-dessus, Nous avons un autre exemple sur Ie site

www.3suisses.com ou Ie feedback donne une indication telie que: « L'vferci de

. . , . I -1 I I L"e mot 'res'iOisir' qui a ete malbien vOllIOlr reSSGlSlra zone coue pas a »." .

.' ti dback pem s'i11lerpretcr a l'aide decompris par les etudlants qut ant rec;u ce ee ,

I'inference en contexte si I'utilisateur prend Ie temps de bien lire Ie message

. , " ' . I 'flexion critique en tallt qu'objet de
qUi apparalt. C'est la au mtervlent ausSI are .

't quel benefice tire des dif1'erents
progression sans lequel I 'utilisateur ne saural

feedback que lui propose I'outil.
.' c;i lec; Llutib illdi'lu~s par les

A ce stade, on se pose alors la que~1101l. .' .

. I' I· ll'lVioC1tiOfl sont ks memes qUI
, ' . " I 'o"r.;5SI0)1 ce· d < '"etudiants comme facil Itant a pi", .

. ,'" t les r0p'Hlses concernant
. ""J':f"(Jns ;n<llnltlldI1 •

C '1' 'I 'Ion ClIn, 1 (laCI Itent leur com pre 1Clb . -'
, ',," Ie..; ~llldi:lfIIS.. . . . 'hCfb l,.)1 l. •

les outils ayant faclilte In comp"
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Mfinition du contexte des mots 2

Menus interartfs 7

Phrases de style direct

Motsfabriqufc 3

6

15

OutSs interactifc 27

13

Cormaissance antereure du franpis 7

Noms des keux ou d'rtides

38

Plan ou carte 3

7Outis forientation

Feedbacks en descriptions explications ' 18

86

14
60SO 70 8040 90 1003020100

Si on compare le diagramme 3 ci-dessus au diagramme 2 precedent, on

comprehension des dtudiants durant la navigation. Par contre, ces nouvelles

donndes presentent quelques variations au niveau des occurrences. Ces objets

sont les images (86 occurrences), le texte (38 occurrences), les outils interactifs

190

I

Feedbacks enconseis de navigation

I 
2

Usage dun traducteur en ligne

Menus d’ option MBHH 13

14

5.1.2.6 Objets facilitai

4

Association Images ettextes 5

Mots-des arises [

Traductiondesmotsouexpressions H 3

Texte ■B*

Diagramme 3: Objets facilitant la comprehension des Studiants

nt la comprehension des etudiants

images

Usage (fun (Sctfomsaire 8

Niveau de langue utfce E

Instructions 4

Design du site [ _ "~J 8

Questions directrices

voit tout de suite les objets qui facilitent la progression et aussi la

Mots mis en evidence | 2

leones captivantes | 2 

Feedbacks en exempts ou modeies j
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(27 occurrences), les feedback I"exp lcatlfs (18
. , .

occurrences), Ie .reglstre de
langue utilise (14 occurrences) I fI

, es eedback en exemples
ou modeles de

reponsl' (13 occurrences) et les m d"enus options (13 occurrences). D'autres

<. jl'ts sil11ilajres sont Ie design du site (8
Occurrences), I'usage d'un

dictionnaire (8 occurrences), les menus i t·~ .
n eractlLs (7 occurrences), les

connaissances anterieures du fran~ais (7
occurrences), les outils d'orientation

(7 occurrences), les questions directrices (6 "Occurrences), les instructIOns (4

occurrences) et Ies mots mis en evidence (2 oc ) C .- currences. ela veut dire que

tous ces objets mentionnes contribuent ala fOJ's ;. Ja °h 0 d
(1 com pre enslOn et onc ala

progressic n des erudiants lors de leur navigation sur l'lntemet (SERA et LIU,

2004).

.~ p:r -es objets deja mentionnes, les etudiants citent les feedback sous

forme de - Iseils de navigation (15 occurrences). les mots-cles utilises (14

occurrences), les associations d'images au texte (5 occurrences). Ies noms de

lieux ou d'articles (4 occurrences), Ie plan de Paris (3 occurrenc.:s). !es mots

fabriques (3 occurrences), la traduction des mots et expressions (3

occurrences), les icones captivants (2 occurrences), les phrases de style direct

d rt °ns mots (? ocurrencos) et
(2 occurrences), la definition du contexte e ce aJ -""

enfin, I'usage d'un traducteur en ligne (I occurrence).

, I d IX diacrrammes. on constate :lllssi ljue les
En comparant louJours es Clo 0

.' . . " 'nces in l"i:)rl1laliques personndles qui
couleurs, les hens mteractJl's er Ies compct\;

, _. .~tion nrt;cJt'n!', n ligment pas
a , 'b ., I . ",on clan' I" tlut:. rur3lent conln ue a a progrcss c ••

o ,', 11" ('t' c'l'n,I:1! I's L't)nlinne comme
cette fois-ci dans les rept)nscs drs ttlW ,II· .

, ' I') pnll.rt:ssic1l1.
elant des outils facilitant 1I111l111C' I1lCII!' ::"

.' " indicatcurs de comprehension
, bnst1l1S SUI st:S

Si IOlllr:lllis. ntHIS 11<1US
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dllrant la navigation, pourrons-nous affirrner que la com 'h . "
pre ensIon generale du

fran<;ais a ete amelioree chez les etudiants qui ant participe a I'enquete? A

edt' (fllcsl ion, 40 6tudiants (soit 76,9%) ant repondu positivement alaI'S que 10

Ill' '<'; (<,oit 19,2°/,,) indiqucnt Ie contraire. 2 etudiants sont, par contre, indecis

'. r ' .. qUo'sl ion. S' iI s' avcrc alars que la majorite des etudiants ant ameliore leur

'ompr0hcnsion gcnerale du franyais, il est important de savoir comment les

taches sur rInternet promeuvent la comprehension de la langue fran~aise,

5.1 .2.7 Amelioration de la comprehension gcncrale du fran~is sur

I'lnternet

,--' nc",nn,,"nl maniere dont les e1udiants ont ameliore leur

com r~,.;;::s::;: " ::-ancais, diverses raisons sont avancees que nous avons

, ~'.~~- - -.:;'~ iaQTamme 4 ci-dessous :catego. - "'- ~- '- .- b

'. ,"melioration de la comprehension generate du fran~isDiagramme ~

AcqlJls,l 0' a
mOls,-..... P

Divers

. !."lr nivcau de
" 1 'lvoir a n':II," .pt'n<>en ,

. . " ,'': 'urr 'nees) et
1'.1' IUI Sllllll1 -,

" pn'ssions durant la1I1l.IS cl

En etfet, 35% des ctudiants

dans la lan.!!lIc f,'am;.I;.l: p;"connaissance _

) I- 11111\ '.111
l'apprentissage (4/ oc"urrc-nc.:s , ient plutot

- . J ' ~nl)ndanlS aura, lj% l':> t"n' kur nilt'onavigation sur I' Inl~rnl'l,
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gagne des competences express'Ives en FLE d
urant la navigation A I .

ils pellvcnl desormais communi . eur aVIs,
quer de maniere .

, . pratique dans des situations
trl'~ alllh~ntlqllcs (39 occurrences) . il
.. ' ' s peuvent aussi utiliseI' un langage clair,

slll1ple et bref pour communique d '"
I' es Idees en fi .

. ,. ranyals (9 occurrences) ; ils

savent aussl utiliseI' certains mots d d
ans es contextes specifiques d'usage (9

occurrences) ; enrin, certains indicluent .savOIr poser de ' .s questions Simples et

directes et aussi repondre de m' " d",Jnlere a equate aux questions de leurs

interlocuteurs (6 occurrences),

Par ailleurs, 10% des repondants pensent quant a eux avoir ameliore

leur com, r~hcnsion de certains mots et expressions utilises en contextes

specif"" 1 0" ) d' - ~..,. ~currences, es questions simples (6 occurrences), des

abreyiat"n ;; 13 ) d c:~ _ \_ ccurrences, es mots labriques (3 occurrences). et de certains

aspects 5 ioculturels de la langue franyaise (2 occurrences).

Neanmoins, 22% des repondants ont de leur part indique des techniques

ou des competences qu'ils ont developpees lors de la navigation sur I'lnrernet.

Nous trouvons important de les mentionner, car celles-ci seraient des strategies

indirectes (OXFORD, 1990) qui ameliorent la comprehension de la langue

fran<;:aise. Ainsi, quelques etudiants affirment savoir mieux appliquer leurs

connaissances anterieures du franyais pour determiner Ie sens des nouveaux

Inot
"I" (4 OCCllI'I'ences) II s'aait cion' d'un strategie

s rencontres sur es sites ,,,,

d
'I'nfie"!'ence . antericures (RUBIN. Il)t\l»), line elUdepar connatssances

" " ." O'!1()NNFI el KI~Ll.Y (~(lOI) (knll1ntre en ef1et
qualItative menee par LAS 1. ' ' . ,

.. ',' ,., ,lill('ri"urc~ :1~~l'7 c;k\~es emploient
que les apprenants ayant des COllilill:>.•dntc.

, . I' c'lltl'IlUS t;llll iIiet's. strategies non
plus de strategies claborees trt'chcr"h l' ..

j.
" 11Il'1i,<;'lIlces anterieures. D'autres

, I I P 'll (l~ l:l> \._. ~
mcl lodiqllCS) 'III' C,'llX a":111 . t
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encore ont decouvert une nouvelle m "
anlere d'ac .. I

quem a langue frans;aise it
tr(lVerS l'Internet (17 occurrences) Cert' .

. ams etudiants ffia Irment avail' appris it

utili~cr un dictionnaire pour chercher I ..
e sens specIf'ique d'un mot (8

oC(\Irrence~). Dans ces deux cas, les
etudiants appliqueraient alors des

stralegies de ressourccmenl (RUBIN idem) d t I '.
, pen an a navigatIOn. Enfin,

quelques elUdiants affirment savoir realiser des transactions en ligne sur

I'Internet (12 occurrences).

Etant donne que Ies etudiants ont ameliore leur comprehension generale

du franyais, pourrons-nous egalement supposeI' qu'ils ant aussi acquis des

connaiss:mces sociocuiturelles sur Ia langue? Autrement dit, est-ce que Ies

taches SciT .remet ont fait decouvrir aux etudiants certains aspects

socioc '. n~;5 e la langue frans;aise qu'ils n'ont pas I'occasion d'apprendre

dans l'emironnement d'apprentissage du FLE au ils evoluent ? Cette question

a ete repondue par I'etude.

5.1.2.8 Competences sociocultureIles acquises durant la navigation

. I II t des savoirs qu'on possedeLes connaissances SOCIOCU ture es son

t · et la culture des locuteurs de fa langue
habitueIIement sur les communau es

nnaissances non lin2.uistiqucs que
cible. Autrement dit, ce sont des co -

. ,[ ulture des locuteurs nalifs de
I'apprenant de la langue etrangere acqUlert SUI a c

r'ndre en conte;.;te. Ch:que apprcnant
la langue qu'il apprend afin de la comp c;

d I, ~llllllre (·tr:uH"ere avec des
J

't I lCcll/VCriC C cl '- ' -
de la lanoue etranoere aborc cr~lI aLe

b :=>

, t .. '1'1\"'("' S3 proprc culture." I1lpinquCl11CU ,I I' \,.-
attitudes et des savoirs constrlllb e

-f 't lllCU1L'Ur ctrangcr, chacun
. . .'. 're IO':lIt,'ur n;l(l ~

Alnsl lors d'une IIlieractl0n cnr , .
, . '\ iVt: <:I hnoccnlrisle, c'est-a-dIre

I I'· ('" ~d,1I1 UIIL' pL'r~pL·1.
pcrcevrait la culture (t~ aU 1<.:"

J )rc asa culture. Un apprenant
. . . ._ " de croyanCCS pn I -

par un syst~lllc de vdkUl:-' d
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ayant une competence socioculturelle serait I
a ors capable « d'interpreter et de

mcflre en relation des systemes culturels diffi' d" ,
1 erents, Interpreter des variations

~(lci(llcm('nt distinctives it l'interieur d'un syst' I I
' eme cu ture etranger, de gerer

If!.~ dq!onctionnemenls et les resistances
. propres a la communication

inlcrculiure/le)) (l3YRAM, ZARATE et NEUNER, 1997 :13), Selon nos

donnees, 71,2% des etudiants estiment avoir acquis des competences

socioculturelles en FLE lors des taches realisees sur l'lnternet tandis que plus

d'etudiants (soit 76,9% des repondants) reconnaissent des ameliorations au

niveau de leur comprehension de certains aspects sacioeulturels de la langue,

En re\'anche. 10 etudiants pensent ne pas avail' aequis ni compris des

compete 'eo;:; -ioculturelles atravers les taches sur rrnternel.

Q) : es sont alars les connaissances socioculturelies acquises par les

etudiams 'r3nt Ia tache de navigation sur ['Internet?

A considerer neanmoins les competences citees par !es etudiams. on se

. , , I rehension des aspects socioculturelsrend compte que 1'acqUisitIOn et a comp

t d't les elements socioculturels comprisdesionent la meme chose. Autremen I,
b

u'ils estiment avoir aequis, Done on ne
par les etudiants sont en effet ceuX q

, (' la liste des competcnces, eparement VOirpeut, a notre avis, les tralter s
• I'?). ises en Annexe 7, pages 1) 1- )- .

socioculturelles acquises et compr , '
d' onnais les d0marches a Slllvre

Pour 20 etudiants, ils comprennent es
., 'I r t d'ub(lrd se crea Ull compte

I,"ne Selon ellx. 1 ,IU
pour effectuer des achats en I", ' , ..

. " . ')\,011' 1 Importance
.' '1'- .' [I- aiOll\t:1l1 all~~1 ~". ,t de s I(knt Il\.:l. . ,

(3 occurrences) qUI pennI;; , , compte en
',r':lll i, p,lllr <lllVl'lr Ull

commt' Ull pre I
d'une adresse electroniqut' '" I

, .. )1' '\1\1cnt comment se lUit e
, Ih ,,\11111, '

,,' HII' ccr(,lI\1~· '
ligne (3 occurrences). AUssl pc .. i I paiement de ces

. ,I' 111;lI1\Cre (ont e
, , ""lll' lcs ,ltt:S d ,)

choix des arllcks de v,lIl" '
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articles s'effectue. Entin, iIs savent comm t' d' .
en In lquer des Informations de

livraisons ainsi que les options de livraisons offert I'
es par es sites de vente en

li<'lle. J::n brcf, nous dirons qu'ils ont a . d .
"" cqUis es connalssances procedurales

(A:\DFRSON, 1983) lices a la navigation Sur !'Intemet En 0 t .
. u re, ces saVOlr-

faire informatiques constitueraient des strategies indirectes de comprehension

lors de prochaines navigations sur des sites Internet rendant des services

pareils. Autrement dit, ils leur serviraient de base pour la decouverte et la

comprehension du fonctionnement de nr;uveaux sites proposant des services

divers. C'est pourquoi 17 etudiants estiment savoir comment fonctionnent les

services posw' x en ligne.

;-:1 .C1 rs. 12 autres etudiants affirment avoir compris des expressions

tres s' S c.. fran<;ais, un exemple etant « Valis efeS lin parliculier ? ii qui

.le feedback sur Ie site de la paste. Les donnees de verbalisationapparait co

. . e les etudiants ont cherches dans unont revele certall1s mots et expressIons qu

., . de comprendre en recouranr a i'explicationdictionnaire ou qU'lls ont essaye

d'un collegue. JI s'agit des expressions:

. I . «reexpedifion de COllrrier» .-
(<Ie monlanl de vos arllc es» , cl)' «l/1on comple».-

.. de common ei ,
(wsluces» ,. «SU/Vl I' laille» «vas identUiams/J

I · . . «co ons», «, I
«frajs de IvrOlSOI1» , '. valider»' «gaene: {ll

. '11 I de bam» , « ". «Lieu-dll» ,. «mOl 0 II' (I'I!sawr lin
, , personne es», .' . .
lemps» ,. «coordonnees . I . (dinGerie mvmbfe,. ,

• . . oller simp e» ,Co ' •. , •

billel» .. «depOl/» , « ."e de m(il» .. «(de,\'s(}l/s-ch{l/l(~," ,
~<fiond de robe» ,. «chem/~ b" vOl/loir f'("SS(/ISlr la _on

. '//" «lv/erC! de It n . ,«1I11 deshabl e», .. ' . (ml/iselle,~. <:tc.
code pos/a/» .. «nom de SOClele») . . "

. . I 'r Ie'll' ;lllr;;:~~(; c'll t011mlS~ant
. ' . ils saVC!lt Indl\,lI '

Pour 12 alltres etudwiltS. ' '., d
, ,\,\)ir' It' 1l1l1lH:ro d nom u

. - n l' 'ogrclph l'!lIt.
1 Irlocalbill lO ",<

des informations sur el ,. '. II' II cOll1pris que ce
i Is hilbllcl1l. ~ 01

- d 1ft vilk ,Ill
batimenl, la rue et la zon~ e " dr'ss

e
. all parlera ici de

. 1011r a <
'\ fall l dlllll1('1 I·

n'est pas In h\)ite PI)SI;t!· «lI'l
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I'acquisition d'une competence socioculturelle com d
me ans Ie cas de 5 autres

dudiants qui aftirment comprendre a quai correspondent physiquement

,-crfaills vcfcrncnts des franyais (ex. un deshabille unpel'gno' d' II '
'" ' , 11; un eco ete, un

lund dc m/)c. ,j"s sous-velements, une nuisetle, etc.). Ces demiers seraient en

'ti )fl d'cxpliquer quand ces vctements sont portes par les Franyais.

Dc leur part. 3 eludiants ant compris comment specifier leurs gouts et

preferences lars d'une commandc en lil!ne au en demandant un service. Par

exemple. lor d'achats d'aniclcs, ils ant vu des mannequins qui essayent les

prefer nc~

articles cI oisis selon les tailles et colaris indiqucs par I'utilisateur. Le choix des

fai aussi par Ie biais des menu" interactifs sous formes de

- t d s menus deroulants dans I' image 4 ci-dessous.

Image s et menus deroulants du site de I'hotel Mercure

Inform fons ratiques

Nombre de chambres: 106
Localisation de I'hotel: Centre ville

If'lh )tel_1614-lllcn:ure
htt :llwww.accorhoteIS,con: I I~/08/20 12),
eussct/i ndex.shlm I (consulte Ie

; ulant, pour
, I' cclk:-ci des 11' 1$

'fi marquer u
On peut en et et re , lanl(s) qui

. (,j ,ldull \,) \ I \;n..[ d" ! ':1 (ifill '
I hr'{..;, l: 'specifier Ie nombre de Clam .

desirent loger dans I'hotel.

3 e1.udianlS a t1i rrnc lit

'. ditlcrentes manieres
. \ "ir .: IInprl:-

:'1 fl'ur hIli1 •

lQ7
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d'acceder a des informations par I b"
e lalS de l'Internet. Par la tache sur

1'1nterm:t. iIs ont decouvert une nouvelle
maniere d'apprendre la langue

franyai~c Oll des choses sur la vie quotidi d '
enne es Franryals, II s'agirait alars

d'we strategie de ressourcement (RUBIN 198
, 9) en information linguistique,

Trois etudiants decouvrent aussi pour la prem" p' ,
lere lOIS comment lis peuvent

transferer de I' argent it leurs parents sans passer pa I b ' ffir es anques qUI 0 rent

exclusivement ce service au Ghana, Trois etudiants ont egalement compris Ie

mode d'operation des differems moyens de transport en France tandis que 3

autres ont aussi compris Ie systeme d'achemincment des articles de livraison,

voire les 'j erents choix de livraison, Enfin, I etudiant affirme avoir compris

comme ::>, S e vend ses services par Ie biais de l'lnternet. Pour 2 etudiants,

bus ou dans un train, etc,

ce son- 1 S S, 7' oles ou pictogrammes utilises sur I' Internet qu'ils comprennent

desonnais, Limage 4 ci-dessus montre des exemples d'icones ou symboles

souvent utilises pour designer (de gauche a droite) : Internet wili,

CI ' t' . P k' payant Animal accepte et Garde d·enfams. A droite, onIma ISatlon, ar mg ,

l
'coAne en grille qui pennet d'indiquer la date d'arrivee apeut remarquer un

I'hotel.

.' ties divers usages de l'Intemet dans la
Encore pour 2 etudtants, ce son

. m etence sociocuiturelle. Quant a2
vie privee qu'ils ont compns en tant que co P

, uoi on do it faire des resc:rvations en Iigne
etudiants, ils comprennent ausSI pOllrq

. It "OUI' lin ' pl:1c.: dans unlace all rest:1l1i at 't'
pour une chambre d'hOtel. pour line p .

I I'",;ihilil': de:: s'iniormer
. d' {'. ~()nt r~l~ 'ili~~ p,H " ,','

Enfin, 2 autres elU Inn ~ ,

. j' S ')' rl'i1t!r,'.
Sur des villes en France avanl t

indicat ions 111\)1111't:l1t,

198
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competences pragmatiqucs du

participants ont ete impregnes par les
connaissan .ces sOClOculturelles sur Ie

franc;;ais.

Ccst ~l notre avis ce qui ,., exp tque I'interet "
. .' _. que les etudlants ont accorde
a C', taches. I::.n effet 48 etudiants ( ., SOlt 92 3%) se d' ., ' Isent motIves par les taches

sur i Internet. Qu'est-ce qui les m t" Io Ive a ors dans ces taches?

5.1.2.9 Motivations des Ctudiants concernant les taches sur \'Internet

Les raisons qui expliquent ccUe t" ...mo IVatlon sont nombreuses. Pour la

majorite des repondants, la tache sur I'r t I' .n ernet es motIve en ce qu'elle permet

I'acquisition ou !'apprentissage de nouveaux vocabulat'res en franyais (59

occurren..:e5). EI e promeut aussi la 'h' dcompre ens Ion e ces nouveaux mots et

expressi s ,3- occurrences).

Par j' .curs, 39 etudiants (soit 75%) sont aussi motives parce qu'ils ont

appris des manieres simples de s'exprimer en franyais grace ala navigation sur

l'Internet. Selon des propos recueillis par entretien avec certains erudiants (20

apprenants repartis en groupes de 5), ils aftinnent etre capables de

communiqueI' en face-a-face avec des interlocuteurs franyais ou francophoncs a

l'aide d' expressions apprises dans des situations reelles d'expression qu' ofti'e

l'Internet. Un etudiant nouS donne alaI'S un exemple d'expression apprise qu'il

peut utiliseI' tel quel dans un magasin au au rnarche: (( Quel I!sl Ie mOlllollt de

mes articles? ». Un autre etudiant affirl11e, quant ,i lui. avoir a'ljuis certaines

. . COI'.lll1e I.: '!ks de repondre
tran~,t1S,

. (on- en ti":ltlvais .
correctement au efficacemenl aux quI.:" I

. . fJ - -if>, ) l's Ilk-he:' sur I" Inlernet sont une
Aussi, selon 34 etudlHllb ("Oil ». ". ~

. .. Irt' k FLE d'aulanl plus que ce
. . . . . ... " nle d 'Ippllll'

l1l:tnll:rc inll()vanW et I!','S Inll,!,.:"",1 .
. . 'lh 'ntique (20 occurrences). Mais

t
' . ." I"" S1luall OI1 "u <;ypc d appn:ntlssagc sc 1<;.1 1,,<; <;11 .

199
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surtout, on peut eomprendre la motivation d ' ,
es etudlants quand ces demiers

affirmcnt que I'experience des taches Sur 1'1
nternet a beaucoup ameliore leur

compr6hcnsion generale en FLE (18
OCcurrences) en leur procurant des

i limnations supplementaires sur les services (8 '
occurrences), en aSSOCIant

rimage au LexIe pour fat;iliter la comprehensio (5 "
n occurrences) malS aUSSl en

promouvant I'acquisition et la comprehension de cert ' ,ams aspects soclOculturels

du francyais (33 occurrences).

Une autre raison pcrtinente qui explique la motivation des etudiants

coneerne la maniere dont se passe I'apprentissage, En etTet, 9 etudiants (so it

17,3%) s t motives paree qu'ils apprennent vite par les taches sur l'Internet.

Car ce Y,·e '3~ prentissage est facilite par des images, des outils interactifs et

surra es d'expressions utilisees, Trois etudiants (soit 5,8%) affirment

d'ailleu - , e i'apprentissage est interactif et pennet une acquisition

multidisciplinaire de la langue francyaise,

De meme, identifions-nous des etudiants qui sont moti\oes car ils ont

d ' II l'e're d'apprendre par I'Internet (5 occurrences),ecouvert une nouve e man

d'" ,,~ ii\llrlli.~~ p:lI'
Ictlonnalre, explIcations I' 'I I ternet

.. ', ; d'ctavage de OUlI n
.' • (' 'ttL' proplldt: -

I,· - , 1'· I '., '\11' Ie :.1(1.:, •InlonnallOll al 1(,: ll'l.: s

1'1 tour la recherche documentaire
celle-ci etant differente de I'usage de nterne p

d'apprendre est tres stimulame, Celle-ci
en FLE, A leur avis, cette falt°n

, ," '(2 OCcUlTences) puisque routil Internet
stllnule surtout la reflexlOn en fl anlta1s

rehension atravers dit'krenrs procedes
facilite lui-meme Ie processus de comp

, .·f· Ie' 'Iflinnalions el irnetvdtutions
I tils IlllcraCti s. s,d'etayage par les images, es ou '

••.• ''1' ;\'1\'1'" ;\il.'nl en plus a" c's proccacs C",' 0-

eiblees, les couleurs, enlre autrl,;S, l'_ ,

. .. I' lll[r(~ i0nllC~ d'Jides (usage d un
, ,,''-IICII,I1C11l tlC 'I apprenant Ie recours a a trae I

, " "1·') I)ollr comprendre
IIIl Illl~, l~,
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ameliore, selon certains etudiants leurs ..
, capacltes de retention et de rappel des

mots d expressions nouvellement appris en fi .
ran9als (4 occurrences). La tache

sur l' Internet pennet allssi Ie transfert des co .
nnalssances (3 occurrences), c'est-

il lire la possibilite d'appliquer a la tache d '.
e navigatIOn, des connaissances

a guises dans d'autrcs disciplines, situations ou contextes (TRICOT, 2007).

C'est Ie cas de 8 etudiants (soit 15,4%) qui disent avoir applique leurs

experiences individllelles de navigation aux taches actuelles.

Les etudiants sont autrement motives car les taches sur I'Intemet leur

font acceder plus facilement adiverses informations sur la langue fran9aise (3

occurren ~es). ?' ")us pensons que les taches real isees sur divers sites Internet

donnen a.::,.:es a des informations generales (2 occurrences) sur les Franyais :

pr·!·\Ie'. t'".·o el academique, culturel, artistia,ue. vestimentaire,p.~ ,__ 5SJ nn ,

technolog' ,ue. economique, etc. C'est pourquoi scion un etudiant. la tache sur

d 'I . ses connaJ'ssances du franc.ais et de sesl'Internet lui a permis 'earglr

locuteurs ( I occurrence).

trouve aUSSJ que la capacite de ['outil [ntemet it
Un autre etudiant

'Imme'dl'ats est encourageante (1 occurrence) puisqu'il
donner des feedback

des J
'n"ormations sur ses reussites et echecs durant la

obtient en temps reel JI

tache.

-'C' I 1979 .-'). En end. si oous
1101.1- \' .

ellidiants comme

, d 7 Ctudi'cWts (soit 13.5%) qUtons I'avis e .-Finalement, noUS partage
'I' .\ d'une ll1ani~r' au d'une autre

I' [ t~rnct ont ame 10\ e
pensent que les taches sur n t:: •

, , , " • et'lI1{ « une ,Oll1pctence
. I FI [' L HlltO I l<11l1 ( •

leur autonomie d'apprentlSsage (u - JO 'd
, ' 11I1Il~ '. SOIl celie e

11 010' ~JllI;IIIUIl II
ent dJn~potentielle de comporlem

1(' pr~.:i~eI'apprentissage 1), comille
'. 111- c\'oqllc:es par It:s

l . Ic~ r:II~\ 
Clln .. idc('nl1s cnscmhk lUll c~
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constituant leur motivation, il y a I' d
leu e dire q I A

ue es taches sur l'Internet
n'aholllisscnt qu'a une chose: Ie renforcement d 1

e a confiance en soi en ce qui

concern\; la langue francyaise. Ce sentiment d fi .
e con lance en SOl permettra bien

SIll' 'lUX apprenanls de s'cmanciper c'est-a-dire de °d . .
, re ulre progresSlvement leur

Mpendance sur aUlrlli, en cc qui concerne la co 'h ' d
mpre ensIOn es mots et

expressions du FLE ou son apprcntissage. Les taches sur l'Internet peuvent

effectivement contribuer a celIe autonom ie complete puisqu'elles donnent aux

etudiants !es outils de l'atteindre (voire le~ aides a la comprehension et a la

navigation). En plus, outre Ie developpement de I'autonomie d'apprentissage,

les erudian s s'autonomisent aussi dans !'utilisation de l'lnternet pour remplir

plusieurs f' ..:--ions de leur vie privee, sociale, academique ou professionnelle

Pour conclure cette partie portant sur la motivation des etudiants, on

I ' d 3 e'tudiants (soit 5 8%) qui ne sont point motives par lesnote es reponses e ,

. i1
. I !l1"ti'ilI 10!1 c

s'est pas prononce quallt a a

est d'autant plus vraie pour ce qUI

. / . 'anc du FLEd'enselgnement apprcntlssc '"
o ,. I '(l'11 1 9%) ne. " :lID) lin t'WlIl,lIIl \:-, '

. " , . JE.SOU/A ,2( ..
comme I'a montre I etude (ll [ ,

I., ''''11' des laches surapprL'lh It: t"

'd nanque de mOli\'ation esttaches sur l'Internet. Selon I'un des repon ants, son I

. . d . formations sur Ie site. PardO a d'enormes difficultes de comprehensIOn es III

etre motives, car « les Deparlemen/s de
contre les deux autres affirment ne pas,

.' pour integrer les taches. ., bl' fes ne font lien » -Franr;ais des UnIversltes PUlql

. ae du FLE. Celte derniere remarque
Internet dans I'ensei anement/apprentlssa",

'" -
I, ,,~de j'!nl'm'l ades tInSconcerne usa",t

_ [); 'lrt'm '!H~ de fran~aisdans Ies t p, .

I'!mcrnet.
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5.2 Commentaircs generaux d . .es etudlants
Sur Ie dispositif d •

J'll\tt~rlld e taches sur

Pour term iner la section concernant I .a navigation Sur l'Internet
d I •. ' nous

U\ ons "emanc e aux etud !ants de faire d
es commentaires concernant leur

experience d' apprentissage it trav "d •ers es taches sur 1'Internet.

La remarque ayant obtcnu I 1e p us grand nombre d'occurrences est

I'acquisition etlou I'apprentissage d a
l; nouveaux vocabulaires (dont 67

occurrences). En effet, cette remarq e 'u parcourt presque tous les commentaires

que nous ant laisses les etudiants. Ceux-ci trouvent qu'I'ls ont . dappns es mots

et expressi, ns du fran~ais qu'ils ne connaissaient pas avant la tache. Cette

comprehe ,~' ~ des informations est surtout facilitee par les images (5

occurren '('51,

Cependant, 23 etudiants (soit 44,2%) trouvent que cette maniere

d'apprendre Ie fran~ais par des taches Internet est tres innovante. stimulante et

interessante. 20 etudiants (soit 38,5%) pensent aussi que cene methode

d'apprentissage est tres pratique et efficace en ce qui conceme i'acquisition des

cornpetences en FLE. D'autres repondants la trouvent tres educative (3

occurrences), interactive (3 occurrences) et attrayante (I occurrence) en ce

gu' elle suscite I' interet et la participation des eludiants. Par ces remJrques. tous

suggerent I'authenticite des formes d'interactions auxquell
es

its ont panicipe

grace aux taches sur !'Internet.
." \" ." " t"U'H11 11 euX. l'OCCbion d'ameliorer

9 etudiants (soit 17,3%) sou Igll,n . q , "

. ' "". b'hC en t'rall\:ni," A kur avis, les taches
leurs competences COll1l1lllnl(,i!tlV'~~ck ' "

, . ic s'exprilller en fran\ais (2

sur l'lnternet leur othCill d,'s OCCilSll>lb l "

, " d I li"alvoolis (I occurrence) et les
. " ,I" '>el recoulC l 'T'

OCcurrences), d f1nlL'IIlII'cr 1,\ "dUll;;
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preparent mleux a affronter toute
situation d" h

, , ec anges en franf,:ais (l
occurrence), C'est pourquoi un et d' ,u 1ant dlt que I 'es taches sur I' Internet I .

, ' UI
olll't.:: un apprenlJssage contextuel du fi .ranf,:als.

Par ailleurs, 22 etudiants (soit 42,3%)
precisent avoir tire des

infomlations varices all multidisciplinaires sur la langue fi ' ,
ranf,:alse grace aux

taches; cellx-ci trouvent que les taches s 1'[ur nternet permettent d'apprendre

beaucollp de choses a la fais en FLE (9 OCcurrenc ) 8' d' ,es, etu lants (SOIt 15,4%)

rapportent, quant a eux, la decouverte d'une nouv'll "d'e e mantere apprendre Ie

francais a travers des taches sur I'Internet Ce constat peut b" I, ,lensur amener es

, '
I

','.

ehldi:mts a developper des capacites it apprendre tout seul a travers la

naviga'o :.m (\ .ome sur des sites en fran<;:ais, puisque ["outil facilite lui-meme

cet a pre l'ss3ge a travers divers procedes d'aide a la navigation et it la

compr~hension. Cette propriete de balisage ameliorerait leurs capacites de

memorisation et d'usage en contexte des mots et expressions acquis lors de la

navigation sur l'Intemet. Les taches sur I'lnternet om'ent aussi aux etudiants

des opportunites de decouverte et d'exploration de ["Internet (I occurrence)

d'autant plus que ('experience ameliore chez certains erudiants des

- r- 4(5 occurrences), l:n In.
,' .. ! lr )1) de temps pour leur

, ' ',' , dcnlJl1L1c 11 \
les tachc:s sur I In[c l ncl .

, . .. methode d'apprcntlssage (4
_ ,,' -liflicdc$ (;OI)1I11

C

qu'dkS Sllilt i1U~~1 (realisation 1:(

progression

l1leme que

competences informatiques sur ('Internet (3 occurrences),

't' d I'outil a proyoquer la
Certains etudiants soulignent la capac I e e

tTsant Ie tl'ancais comrne langue de
reflexion critique Oll Ie raisonnement en 1I 1 1 , .

, ,~ I"outil lntemd ks 3 motives a
..(', ) p , d'autres encOl C

,relerence (7 occurrences, aliI

"!"ncontr:licnt eie's dit1icull\~s de
, . 11 lorsqll t s rc

ne pas abandonner la naY IgRliO
. \- I' l,nit 7 7') i,) trollvent q1l3ndclUe 1C1il ~ , \ ,
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occurrences).

Pour un eludiant (soit 1 9%) I •
, ,es taches Sur l'lnt

. ernet ne I'encouragent
uliclIncmlOlll landis que pour un d "

euxlerne etudiant il
, ,. , ' ne !rouve aucune
II novall0n a la pratique d'apprendre Ie FLE '

a travers des taches sur I' Internet.

Ayant presente la premiere part' dIe es donnees 'consacree aux strategies

de navigation et aux apprentissaucs 'I"'
'0 rea Ises par les etudiants en FLE, nous

allons consacrer la seconde partie de c h' '.e c apllre a I'analyse des procedes de

raisonnement adoptes par les etudiants d' I~' . ., urant cur tache de navigatIOn sur

l'Internet.

5.3 Pro edes de raisonnement deployes durant les taches sur I'Internet

c~c:~ .mie des donnees concerne les procedes de raisonnement adoptes

par Ies em ": filS lors des taches de navigation sur !'Internet. En eITel, 98,1%

des repondanls (c'esH't-dire 51 etudiants sur les 52 questionnes) onl indique les

procedes de comprehension qu'ils avaient privilegie face a I'infonnation en

fran9ais. Les options proposees etaient tirees en partie de la typologie des

strategies d'inference de RUBIN (1989) et de celie des strategies cognitives

d'O'MALLEY et CHAMOT (1990). Les etudiants devaient done choisir entre:

la d
'd . I" d . I" {i'rence I'analogie Ie transfert, 1a traduction et
e uctlOn, III uctlOn, III e, ,

d
' . II' leur permettent de traiter rinfonnation
autres techniques personne es qUI

, II . a present de1inir Ch:1ClInc de ces
afftchee sur les sites supports. Nous a onS

, . d 's eX~illl)ks concrets,
strategies en les appuyant avec c ," . "

, , 'I 1 'j'lt \jllnnl k\lllci r on arrive a
, I' j' r JI>;l'f1lll I , '

La deduction est un pro,'ClOt: ( ,
, "';ll,;nlis'lliollS Icnlles pour

. , ' ,'" " de c,'nalllLS 1:-' " ,
des conclUSIOns speci fiques a p.1l [Ir

>,'I"llllle: ~l raid.: de certains propoS
. ' 1 ('I'; ~Ptll

vr~lIes, Ainsi, on IWlIt c())1Llure :l III .'
. l LEY et CI-IAMOT (1990 :229),

, . .,.. , [)'JI)rt-s 0 M!\' ~
gClIl:I'alCilll:1l1 !l'IHIS pOIU VI,W'.
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I'apprenant de la langue cible elabore 't
ral ses propres regles (grace aI'analyse

de la langue) qui lui permettraient de co
mprendre ou de produire un enonce

dans la langue cible. Lors de sa navigation I'
Sur e site de la SNCF, un etudiant

Cl)mprend par deduction que Ie site lui propo 'tI' .
sal e priX pour clOq personnes

apr~s a\ oir reessaye la navigation atrois reprises (I . .
e priX ne correspondalt pas

a celui indique dans la consigne) Une autre etudiant 'd .. e proce e aUSSI par

deduction en choisissant entre deux options de parcours offerts par Ie site. Elle

lit les options a haute voix: Ilje sliis deja cliente )} '" II je ne sllis pas encore

cliente » ." or I've never been a client.' So, since I've never been a client! I'll

!lave to cr, ( Ie a new account for me to go to the website ", Son choix de la

deuxie e t!':', . repose ainsi sur la demiere premisse qui est une conclusion.

a l'induction, c'est un procede contraire a la deduction qui

consis e a =~neraliser un cas specifique. On etablit des regles generales apartir

de cas individuels. L'apprenant du franyais langue etrangere peut generaliser la

regie de transformation au pluriel a I'aide de "s' et I"appl'quer it des mots

" I 'I (par exemple. Ies mots 'cheval' etn'acceptant pas cette termll1alSOn au P une .

. 'I s ou I"etudiant en question agit par
'hapital'). La verbalisation reve e un ca

. . ference) Ie sens de I'expression ',~iouter
induction apres avoir decouvert (par 10

. . ent sur eet icone pour m~ttre les
au Panier '. Alors, il clique systematlquem

. 'd'achat. On dira alors qu'il. . . .s dans son pan lei
autres articles qu'll a selectJOnne , '

, .." ueillic's par -1 u<:stIOl1n:me, 1. I s dOl1nec~ I ICC
raisonne par induction. D'apres c , .

, , . I l'indnlfi"11 c' lnlmC strategic
" tili,e Ul1lljllcll l'l1

etudiant (soil 1,9%) pellse aVail U .

, ' ul'l'lnl·'rnel.
d d ill 11'1\'j'''llllll1 "

e comprehensioll uran , ( 0' ~ 'CHAMOT
, . ' ()'I\IALL1::Y t:l

'\ 'I ""crill: flotl
l,II' ':- cL

Pour I' in ference, . I
, . ntcricurcs pour dcvlDer e. rlrlll'lllOn~ a

I, (.,' "lli,)n Jcs In' "(1 ()()O :230) lllllllll' II I 1:-.
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sens de nouvelles information ' .
s, antIclper des .

resultats ou pour combIeI' un
manquc d'inFormation dans la I .

angue clble Pe d I
, . , . n ant a lecture, I'apprenant

ulJ!,<..crall ses connaissances en FLE "
pour ennchlf I', comp eter ou transformer les

inf,mnations contenucs dans Ie t d
exte e sorte 'II I' ., qu e es UI sOlent plus faciles a

comprendre et a rnemoriscr mFSCH
J' ENES, 1988), Comme procede de

raisonnement, elle se base sur des re .
p misses lenues pour vraies pour tirer une

conclusion, D'apres les indication- (bt '.
~ ) enues par questIOnnaIre, 6 etudianls (soit

11,5%) auraient utilise I'inference Comme procede de raisonnement. Par

exemple, lors des observations des taches de navigation, 3 etudiants ayant

realise nne t'che de creation de compte avaient tous systematiquement saisi

leur a ~e~s.e email en apercevant Ie symbole '@' (sans lire Ie libelle du champ

e '11 ~L: ), lis auraient ainsi realise une inference apartir du symbole,

En ce qui conceme I'analogie comme procede de raisonnement, elle se

base sur les points de similarites au de ressemblances entre deux situations ou

des elements de merne nature. La conclusion tiree resuite aiors de cette forme

de comparaison. L'apprenant de la langue cible s'en sen quand il maltrise mal

I'une ou I'autre variable moins connue d'une situation de communication

(AUGER & LOUIS, 2009). II peut donc utiliseI' la locution 'comme un oiseau

't I" 't ae'r'lenne' (DE-SOUZA, 2012) pour designer un moten me a ou une VOl ure -

" . , ' ') d ns la lanuue etranoerc. COl me line strategie
qu II Ignore (Ie mot aVlOll a=>"

. . .'. • avons rell1arque pen lant !'ubs<:'rvation que
cognitIve de comprehenSion, nous

, ,'~ cux clcs I1l01S l \.i ':\km<:'l1t proches en
certains etudiants comparnlC:nt \;ntl<e .

. j" 1)-'.; n<'llll'ks en sont 'SOllS-
anglais et franyais pour les Clll1IPIt'II( I,. •.

velemenls '. '/il1gaie "
"If/iele', 'par/iclilier',

. .' '11'111 i J ':\utn:s.
'1)/'/1(111;1', 'ellI'lIllSe til' })1I11 , p.
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Le transfert consisterait quant aell' ,
e, a appliquer ses connaissances d'un

f~!jt dans un domaine specifique aun autre f: 't I' " .
al ayant es memes caractenstIques

4
ue Jc premier, O'MALLEY et CHAMOT (1990 '233) I d'fi '

, e e missent comme

« I'/llilisalion des connaissances Iinvuil'liques anle' . .1 ,

b ' rleures au ues compelences

l/!iIJrieures pour aider la comprehension all la produclion » dans la langue

cible. Par exemple, lors de la navigation sur l'lnternet, un etudiant s'est rappele

une situation de conversation (ft la banque) ou il a appris Ie mot 'compte', Ce

rappel lui permet alors de comprendre 'man compte' sur Ie site au il travaillait.

On dirait Ii qu'il a realise un transfert de~ connaissances, Naus observons en

olltre des cas ou les etudiants transfereraient des competences infarmatiques

sur I'l t~ .e . la tache de navigation sur des sites en fran<;ais.

E. :In. Ia traduction en tant que strategic cognitive (O'MALLEY et

CHA\fOT. 1990) de comprehension est un proceM qui cansiste a rendre Ie

sens d'lIn mot ou d'un texte d'une langue source vers une langue cible et vice

., 1'lnternet les etudiants utiliseraient sauvent laversa, Lors de la navigatIOn sur. ,

, ". dens (RUBfN. 1989), Seion lestraduction comme strategle d mference u s

, ('t 77%) indiquent avoir privilegie ladonnees des questions, 4 etudlants Sal ,

'
" on entend un elLldiant dire:traduction, Aussi, dans les verba IsatlOns,

autre dit:'b k a lickel'» tandis qu 'un« 'Reservez un billel' means 10 00

'),) lei me did... Ok'!), Ces" h I is underwear • I ,« "sous ", "so/./s-velemenls , I a . ,

, I 'S ellldiants uri/is':.'nl b traduclIon
d' 's jJrouvc:nt qUt e.exemples panni tant autrc

r I' "it'. d " in formal ions su t. .d'acces au st.'n. P

comme moyen , , ,. -I's strate"ies
.', 'I's au 111\.:.111 u; "in'lividuch SIl}I,l .

A part les usages , . 8 8o/!)
, " k" aulre'S ~tlIdian(s (SOIt 7, 0

,. ", "el,k Ir"dud,,>ll. (•.llis .

d'inductioll, d IIlICrtll
lC

., -II'e les informations
. ' , )Ollr COIllPIUll1-' 'It." I, l'{ -, l'I"I"'r.:I1IC5 str;l'b '::luralcnf Cl)11l )Illl 1.::. l L l
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'.5%1 auraienl combine I'infercnce, Ie lransfert et la traduction; 3 etudiants

affichees sur les sites. Par exemple, des etud'lants
auraient combine deux

techniques: 6 etudiants (soit II 50,{) .
, 0 auraJent combine I'inference et la

Ir,l(llIcl ion; 3 cludiants (soit 5 8%) auraient comb' 'I" ii'
' me m erence et Ie transfert,

, tiC uulre~. Certains etudiants en auraient combl'ne' t' 7 'tud' (.
rOls : e lants salt

~soit '::.8%) auraienl comhine la deduction, I'inference et Ie transfert ; etc. Au

niveau de la combinaison des qualre techniques, on retient seulement deux

cas: 4 'tudiants (soit 7,7%) auraicnt combine la deduction, I'inference, Ie

transfert t la traduction; 3 ,1lIlres (soil 5,8%) auraient combine I'induction,

I'infer n - . I , transfert et la traduction. ;\insi.. i nous (;onsiderons de maniere

010 at:: ':C':1Se.. 'I des frequences de chacun de ces procedes de raisonnemenl,

essay

nO~lS ~~,:'-:s~:-.s :re vite que I'inference, suivi de la traduction et Ie transfert sont

lies qui parcourent toutes les combinaisons.. ous avons alors

.miner I'occurrence generale de chacune des techniques de

raisonn ment pour verifier Ie constat tire ci-desslls. \o;re q .II s sont les

. ouvent utilisees lors de "a na\"igation surstrateoies de ralsonnement les plus s
'"

43

17

Dedi' lion

7

10kl,'IIt'

• t.-

Tr.lnslert

35

Traductton
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En effet, Ie diagramme 5 indique I ' ..
que a maJoflte des repondants (soit 43

eludiants) auraient utilise I'inference plus
que toutes autres techniques de

raisonncll1~nl. La technique qui intervient alors en seconde position est la

tr,lduction (utilisee par 35 etudiants). Ensuite, 28 etudiants auraient utilise Ie

transfert de connaissanc(;s comme technique de raisonnement durant la

navigation. La deduction a par Contre obtenu 17 Occurrences en termes

d'usage. L'analogie et I'induction interviennent finalement avec 8 OCcurrences

et 7 Occurrences respectivemenl. NOIre constat elabli grace aI'analyse des cas

de combinaisons se trouve alors contirme. L'infcrcnce et la traduction seraient

done ks :'"f,Hegies de raisonnement les plus sollicitees par les etudiants lors de

C ri un etudiant indique comme technique de raisonnemente::>c. ant,

que ce procede puisse contribuer a la reussite d'une action

pouvons la classer dans Ie groupe des

I'intuition. Bien

pendant la navigation, nous ne

, 'I t difficile de la decrire objectivement,techniques de ralsonnement, car 1 es

voire d'expliquer son mode de fonctionnement ou d'application.

. I'inference est la technique la plus adoptee. nousA ce stade, pUlsque

" fa ons dont les etudiants I'applique durant laallons considerer les dlfferentes s:

tache.

. e de comprehension5.3.1 Inference comme techmqu

I la mall iL're
. Il[eS concerneilLes donnees SUiva .

dt'iH It's 'lIIdiants ont

' .... DFSCHENESI" IlHt'rill'1. D "pr",~ ."
" navi~ari()n ~ur

infere Ie sens durant " ',. 11I1/1lc1le lecteur
. , "lIili/ <1/1 ('0/11.\ (

""'1/' «()~ .,." , <;{ IIi! pro( c. '

(1988 :50), « I m.lerence 1'. , II t!'allsformer les
Ji"I!!!' (I ~'_. .lli,. ('olll} lr ('ill /( •

. . "01"C" /1(JI/ fi '1 'utilise' S{'S COlll/lIl,l,' I ' , ).Iui svienl pillS aCI es a

, ) de so!'te Ifu elltS
". •. _'I' dOllS /Ill le.,lt,
IIl!IJ!'/IIl/tItJI/S cOl/h /III"
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comprendre el it memOrl' .ser». Le
s techniques d'infi'. . erence pro '

sont [trees de la typologie d I posees au choix
e a typologie de RUBIN

(1989) (v .
k ldhkau JII, page 41) L '. olr en Annexe 4

. e dtagramme ci-dessous

1
.' ,.. presente les techniques

f (r 'nee qw.: !c.:s eludiants
pensent avoir adoptees.

lil. gnrmme 6: Procedcs d" t:'
. In ercnce du sens sur I'lnternet

4'

'CG~~d";OI\J,

u"':.e.r :'is~':fe:-.

P\J~~ ;nferer Ie sens durant la '~che sur I'rl.Cl . ntemet la majorite des

repondan (soit 94,2) indiquent une combinaison de pro ";5. D'abord. 40

etudiams (representant 76,9% de la population cible) 61O i 'j" nt Ie cinq

proceoes d'inference proposes. 4 etudiants (soit 7.7%) auraiem :':-.f~re it partir

de leurs connaissances anterieures du franerais, des indie s \ is Is. par

I'analyse des mots en contexte et entin par la comparaison inter ing des

mots franQais aux mots anglais. 3 etudiants (soit 5.8%) auraienr. uanl iI tUX.

applique tous les procedes d'inference mais ils cilent co pi 5 d'autres

techniques d'inference COlllll1e: la cOl11panlison di:s ....,. r.:s,j) s n,)uvclles it
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obtenues par questionnaire a
ux occurrences b

o tenues par chacun des "
(dans Ie diagramme 6 en d ) procedes

- essus no, us pourrons d'
. Ire que les apprenants

n':U1urent a tous Ies procedes d" ~'
III erence de la meme 0,

o 0 0 mamere, avec I'inference
sur Ie deSign dll site qui obtient la 0

mOllldre OCcurrence (45 Occurrences).

Neanmoins, nous avons un tr 0,,,

, '. OISleme type de donnees qui pennettent de

vOIr Ie niveau de reCOurs a chaque procedeo
d'inference. En effet, dans les

questionnaires, nous avions d d'
ernan e aux etudiants d'indiquer Ie niveau de

recours achaque type de technique selon 0 h II' une ec e e de J it 5 (ou I signifie Ie

niveau d'milisation Ie plus faible et 5 Ie nive'u d' t'j'" I I . , ,
d U I Isatlon e p us eleve) (vOIr

en Annexe 4. ages 41-50, les tableaux de frequence des procedes d'inference

et let rs dis-c ·~s·ons).

p(' ' nclure, nous soulignons tout de meme que les cinq techniques

d'intere!1~e mentionnees ici sont tres importantes au sens qu'elles facilitent

to utes a leur maniere, la comprehension des infonnations, Ccpendant, pour

parler en tennes de techniques les plus efficaces, nOllS en recommandons trois,

asavoir Ie recours aux indices visuels, Ie recours aux connaissances aI1terieures

du francyais et enfin a I'analyse des mots en contexte pour micux saisir les

informations presentees sur Ie site Internet,

. "t us allons considerer comment Ie re 'ours aux
Dans la section qll1 SUI , no .

. I (LI/L2/LE) pcrmet d"inkra ie sens en
connaissances acqUlses en angues

langue cible.

, , 'j '(Il!i~t'S t'll 11I1lglH~S
.;: 3 2 I .. ' , t' des ('olln31SSlIllces • .' ....... n,erence a par If '

, l' " lexicales et
" ., " ,> 1"1';': sur It's rOIlIEII~sal L":'

Ce procede d Infc'rend,' ~c ., .

. ' '"'r' sl.:l.:onde et aun certam
I, '''1 lill1~lIL' pr,llllG c.

grall1l11i1ticall:s de l'appr,'II;lnt (..In~;,' •
, I ," lexicale Oll grammaticale lui

•or I~ Celle ):.l:>e ;
nivcau. sur cellcs de la langue (.;1) L
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sert ainsi de reference pour comprendre Ie . ~ .
s Inlormations dans la langue cible.

Pour ce qui concerne cette technique' . .
, Cll1q options de reponses ant ete

propl1se<;s allx ctlldiants. Le premier procede consiste a inferer a partir des

rt'~sefll blances formelles entre les t .
rna s, VOlre les ressemblances

ol1hographiques (Oll graphiques) que Ie nouveau mot (en FLE) a avec certains

mots de la langue premiere au seconde de I'etudiant. Le deuxieme procede

d'inference par connaissance des langues consiste a lier les nouveaux mots a

des referents reels ou des actions physiques de son environnement (RUBIN,

1989). Aurremem dir, les etudiants doivent imaginer ce a quai correspond

physiq Ie lem le nouveau mot dans leur environnement. Pour Ie troisieme

• ,. '';--',J-iianr doit se rappeler des situations reelles de conversation au il aproceGc. ... _

eneen' • t ou l'expression nouvelle pour la premiere fois (COHEN, 1998),

Peut etre, se rappellera-t-il un cours de FLE au cours duquel I'enseignant a

, I' 'd ille comprendre. Pour Ieutilise Ie mot ou I'expression en questIOn pour al er .

. rappeler des situations de taches ouquatrieme procede, il consiste a se

.. ., . . nt a eu recours au mot au a l"expression qu'ild'activite langaglere ou 1etudla

." .de est cclui qui consiste aE fi Ie cmqUleme proceessaye de comprendre. n m, ,

t au la nouvelle expressIOn dans sa. nt Ie nouveau motraduire systematlqUeme

langue premiere ou seconde.
indiqu nr un amalgame dequestionnaire

, ' 'ur l'lnternet.kur naVl~atl('n ~

Les donnees obtenues par

, . lor<; deIcs etuchants -procedes deployes par
. " 't ~~ etudiants, • d" I'l;I,'ondanrs \,,11

I, m"I 1'llt'I!C ,-quc ,\ " .
D'abord, nous trouVOI1S "',"; '("lllnlis C,)l1liHe options,

, f)('(\lt\ 0 lIi;s ,'llhl
60/) .ndiqut:nt toll~ , .

representant 84, /0 I , , ' .. ' '11 applique les cmq
, , :'0') tlUI ,\lIl,lILi

, - (S,'I! _',1:1,"
- ') lj lid 11\111:- - • d

Apres, nOllS rc\evllns - l: 1- Le premier repon ant
, j '" p' '1',0I111C S.",' c.... ... ~

[Il1ll'l'S pr0c~, '
pl'()cc.:d~s en pills d~ (kll,\
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aurait infere Ie sens des mots nouveaux a p rt' d ' ,
a Ir es mots qUI lUI sont familiers

en franyais, Le second aurait cherche dans un d' t', ,
IC lonnalre monohngue Ie sens

l ies nouveaux mots, D'apres ce dernl'er tt h'
, ce e tec IlIque lui avait permis de

r0vi
s
lr k;:- rn()t~ qu'i! a deja acquis en franyais langue etrangere, Nous trouvons

\.l', deux dernicres techniques vraiment ingenieuses, Dans Ie premier cas, nous

p 'nsol1s que I'etudiant infCrc grace aI'entourage semantique des mots qu'it sait

deja utilise en t"ranyais, Autrerncnt dit, il essaye de determiner Ie sens des

nouveaux mot en les rapprochant de ccux qU'il utilise deja pour voir s'il ya

line concordance dans Ie meme contexte, \i c'est Ie cas, il peut alors

determin r I ~ n du nouveau mot a partir de celui qu'il connait deja,

Ce r;"':~ "- :'cus avons encore une fois essaye de determiner laquelle de ces

illS sollicitee par les etudiants, Le diagramme 7 ci-dessous

Diagra. , 'd a'ssances anterieures1 7: Procedes d'inference a partir es conn J

du fran~ais

.\utr.:s

484849

rl . Tr~.du~t. ...\ .- Rappel e, . Lt' ['on de" ' I "t,"'1 '[I ,fRessemblances AssoCI a I '''. '1Il" Sillhllio n, d\'IIlP (I' ,\. • t'
.: I~s reIl~I~ ~.forrnelles des lIlots mob ,1 ( C (\,_' 'Il.t,

ILljL2jLEJ

J " t'· nee parI - t Thni'lll,'~ III t:rc·)uh:\\ ,:,- \.7' 'u...,
Selon Ie diagram

mc
lhe. I nU \;n est-il alors des

, '" I 111\,,"111 ~ ',1 , y
, l)j, IiIIUlt ', ' .. "cr:11 'Ill ; I 43

connalssances acqUlse~ . , _' ., (voir en Annexe 4. page ,
, I '.:hnILJu~~ ,I- I.,~, I-, ,-, ,', 'hurulI\' I. I. '11Ivcnux tl' ..croll! S_ ,
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Ie tableau des frequences et la discussion des P 'd' d
roce es e recours au CA)

NUllS pensons quand rneme que les t':'

lrequences de reCOurs aux

ronnaj~~,-mces anterieures concordent tout de meme a' c II d d' 7
e es u lagramme

OU point de vue des faibles ecarts entre les moyennes calculees, Toutefois, les

donnees rocttent en evidence les techniques d'inference les plus sollicitees et

pour ainsi dire, les plus productives. Nous soulignons alors que Ie recours

frequent aux trois premieres tcchniques serait la meilleure strategie pour inferer

Ie sens des mots et expressions nouvelles a partir de ses connaissances en

langues,

3 3 I ~' enee basee sur les indices visuels du site Internet5. . . ill

approfondir la comprehension des demarches engagees par les

'"' r faciliter leur comprehension pendanr la na\'igation sur I'lnternet,

d'l'ndl'quer leur niveau de recours il certainesnous leur a\'ons demande

rendre des informations (voir enproprietes visuelles du site Internet pour camp ,

Annexe 4, page 45),

~8 etudiants (soit 73,1 %). du questionnaire, JD'apres les donnees . '

, .d' d'inference bases sur Ie vlsue!. TrOIS
auraient infere a la base de cmq proce es . '

, fi' . Ie sens a parm des cll1q, t egalement 111 ere
etudiants (soit 5,8%) auralen .' ". 'I "'.1< ,i.,S mots

. ntere e ~t ~ u~., ~ tefois. ils auraient aUSSI I

procedes cites en optIOns, ou, , , '0 Di: en com '\re des mots
, t'on des couleul's et paJ I u~a=• 'I'assocla 1 .,

nouveaux grace a , " . ')\I,lI1t it In tk'uxleme
',.; . (IU'ils conni\l~~ll.l.. re<;sions tlgce~

nouveaux dans des exp . . .'tll 1l!Ll[ 'n dependant
frlld It' 11\)11\ l.

j ';t dian( cum!,
. s qth: ell. .

technique nous penson . .. 'jon II"ee comme
' . l' t" l"PID~ ~'1 11 ' ,III ~l'ln (lIIe '

, "Ill semClnll
l

, II au' I'Jtudiantde son enVlronnel11c . bit: '1101'S ,I CC C "

I . Jill' rl'~Sl'l1l '
C'lll Il'C 11lil qu'il ne«Gagnez dll temps», l , __ ; 'I' Ie sens de ceux

, pour Illler",
J deja. 'I conI prell .depend des nH1ts qlt I
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comprend pas, Par ailleu 2rs, etud'lants (soit 3 8o/c)
. , 1 h' ' 0 ont comb' ,

prcmlcrcs ec nlques d'intie' , me les quatre
rence a pa '

rtlr du visuel tand'
.'U':'Y!.) ott' combine les tech ' IS que 3 autres (soit

nlques deux t ', rOls, quatre et '. cmq,
Cq)cnc!<JIll, Ie diagram 8'me ci-dessous r'P esente les niveau d' "

'hacune des techniclU"s d x utlhsation
" urant la n . .aVlgatlOn Sur l'Intemet

Diagrammc 8: Procetlcs IF" ~' .
In crence it partir d" d' ,

In ICes Vlsuels

.1/ '0
47

--
Encore une fois, on peut rapidement conslater -ur dia ramme un

recours equitable a chacune des techniques d'inference ase~ SUe Ie indices

visuels, Alors, qu'en est-il des moyennes d'utilisation de chact;!1e de ces

techniques? (voir en Annexe 4, page 45, les donnees atferentesl

Selon ces moyennes, la technique d'inference qui s rait plus

sollicitee par les etudiants lars des taches de navigation est ceil 'j':e sur Ies

mots-cles du texte, Aprcs, les etudiants auraient applique rinhl.'n.:' apartir

des feedback et menus interactifs. L'infcrcnce apani!' d's in . g~$ inlcrvient

I
' , ' . 'II . I '\ (,\., sur I 's ,I "1$ ~ "iaux du texte

a aI's en trolslcme heu talll.lis ljue c , ,. .

oc I
' .' I '1 1\ IJII,dIl1i411 ,rinf'r'ncea partirdu

cupe a quatncme POSitIon. 'il II. I •• ' ,

style des phrases,

Par C(llllr~.

nl
,)vennes sur les cinq niveaux

SI 'Ill cakulail II."s 'J
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d'utilisation de ces techniques on .
, a touJours (,. fi'

In erence it partir des mots-eMs
qui yil:nl en premiere position suo . d

' lYle e celie it I b
a ase des effets speciaux

applique::, au lexte. Ensuite Yiennent
, successivement Ies techniques d'inference

upartir des feedback, I'inf(;rence par Ie .
s Images et enfin I'inference par Ie style

des phrases.

5.3.4 Inference du sens par I'analyse des mot. s en contexte

La technique d'analyse des mots en Contexte consiste it se servir de

I'environnement dans lequel se trouve un mot uu un enonce pour aider it

decouvrir sa signification. CORNAIRE et GERMAIN (1999) citent Ie fait

qu'un Ie--.c r se dise par exemple, en rencontrant un mot inconnu: « Tiens,je

lie conn -is .' ilS ce mot, mais peut-elre que si j 'essayais de refire fa phrase qui

preceal! fa m 'aiderait acomprendre ... )) (p.39). De cene maniere, on peut dire

qu'it a applique la strategie d'analyse en contexte.

Pour verifier comment les etudiants inferent Ie sens des mots en

contexte, nous leur avons propose une grille dans laquelle ils devaient indiquer

d t · leur faron d'analvser les mots en contextedes procedes qui correspon en a T -

( . A 4 46 Ie tableau de frequence et sa discussion).vOir en nnexe ,page ,

. ., d 't d' nts (soit 88,5%) allraicnt applique Ies cing
La maJonte es e u la

. . I 90/<) aurait applique en plus des cinq
options fournies. Un etudlant (SOlt , 0

. . I' -' Ie sens des mots d~j~l compris aux
" stc a al)p lqlleloptions, un procede qUI conSI

. ("t' ~~ -) C'nt cc'l1lbine a leur. _ Deux etudlCllllS St'l .'.\ ~
nouveaux mots et expression::..

,., Ie It\lis el I' qll:Jtre pOllr Ie
" 'de;s :\ savclir : k lill. I~ (c u.'.

manlere quatre proce .,.
. p Hlr I dClIxi':me. Un seul

,- ~ II: CIII(j \
Ie (j ellX. Ie qll.llleprem ier; et Ie lin,

. . Ie pruddc d'illterence par
. IIIU'Illl:Il\l.nl

etucliant (soit 1.9%) a applique

ebhtWill ion.
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Ainsi, si on totalise les occu
rrences de hc aque proced'

que Ics cinq procedes proposes e, on s'aperryoit
ont un me .me OIveau d'ut'I' .

• I IsatlOn Cepe d
I ,1I1i1Iy~c des mols au sein d' . . n ant,

expressions figees a
une occurrence en mains.

j,I 'nunme 9; J-'roccdc d'anal dyse es mot ts e phrases sur \'Internet

4'! IJ.fJ
49

,._- _'.!"!2ryse des mots Analyst' au sein Analy~ par
en contexte d'expressions stmpticatIOn

figees

49

.·..nalyse par
e:abor lion

--
Autres

.2..S• .:'apres les niveaux de recours achacun 'e c s procedes. on a

toute une autre image du procede qui a servi Ie plus a inie f!e sens (voir en

Annexe 4, page 46 Ie tableau de frequence et sa discussion'.

De ce fait, ces donnees confirment Ie niveau de rot:, a eette

technique comme I'indique Ie diagramme 9.

Considerons a present I'inference du sens a partir du d 'ign

Internet.

u site

5.3.5 Inference a partir du design du site

I
' chcrchait <1 savoir comn -:nt .:: ..: Jiants ont

La presente ques lOn .

, .' 110lJ \I"II'", '! I,artir J ,. ,)utils du
d

' f' , .~ ((In ."
etermine Ie sens des mots ou c,

. I I t' lIh·li'1I1nalit"'~ Ju site qui ont
design du site. Autremcnl dit. ~11I'li '.11 'I ,."

',' (.: \11. ult..r k taokau 5 cn Annexe 4, page
aide la cornpr~hcnsion d,'~ ·tudi:ll1l.

17)
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Des reponses obtenues, On relev 31' ,

e etudlants (soit 59,6%) qui ant
combine lcs sept procedes d'inference au ch' 9' .

OIX, etudlants (soit 17,3%) en ant
rombini5 Il:s six prem iers tandis que 2 etudia t ( ,

n s salt 3,8%) ant combine les
'inq p ~:mjcl S proccdcs. Encore, 2 etudiants (so't 38°/) , ,

I , /0 ant combine quatre

. 'des dont Ie un, Ie deux, Ie quatre et Ie cinq On n t 'II d
' a e par al eurs es

'ombinaisons individuellcs de six procedes, de cinq procedes et de deux

procedes,

Neanmoin . si nous dctcrrninon~, la sr)rnme des Occurrences de chaque

procede. nous r marquons que les eludiants ant plus infere Ie sens apartir des

feedba k t d s me us interactifs. Apres, on note I'inference apartir des styles

de c <:~:~~~S~: eel! oasee sur les images. L'inference basee sur les couleurs et

...-~ -"I.... __ ...... -..... s options d'aide est sollicitCe en cinquieme et sixieme

. ; ... >=:- :emier., on note Ie recours aux indices peninents,POSt I," ,,_. _.

0 '. Proce'des d'inference it partir du design de I'outil InternetDiagramme

I
I

" I
~3

-'5

"
I
I

:!

,

I,

.J
,.. 'h.lrun J 'S prt1cedes. onlk I",', 111I. .1 \

ICCUPC's par ces demiers

, d t:.' d .~ (,I ,jlMais du pOloI C VII

I' 1\lsilj.)OS.' .\' l:lill!l' i:lIls '~I .observe une vanat lOll ll\.~
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vouclrions savoir comment les etudiants "ft I' . 0

ven lent acceptablhte

de leurs reponses par rapport aux reouctes du sOt I t E', len ernet. n d autres mots,

comment savent-ils que leurs rero r',) nses sam conJormes aux informations

(voir Ie tableau de frequence et sa dO 0

ISCUSSlOn e A
n nnexe 4, page 47),

Nous considerons 11 present I d 0,
a ernlere q to

ues Ion de cette section qui
pl>rte ~ur ks proecdes de verification d

e sens au de reponseso

5.4 Techniques de verification adoptees I' 0par es etudlants

Naus

demandees sur Ie site Internet?

Les options de reponse proposees sont : (I) la saisie des reponses telles

que lIes ur susciter des corrections de I'outil ; (2) I'usage de dictionnaires,

des m... ,curs e recherche au autres outils en ligne pour verifier ses reponses ;

(3) la re " ~rC:le de modeles de reponses ou d'exemples sur Ie site; (4) Ie fait de

sauter des e'apes de l'activite de navigation pour susciter des indices sur les

reponsesO

Selon les donnees, les etudiants procedent de differentes manieres pour

Toutefois, Ie diagrammc II
/. \' II '1IlI~lrf :\lI,si Ie (:lllX de recours

_j>' rc,(;(\h s. I

OCCUITences qu'obticnt chacun LOP \

mettre en fonne leurs reponses pour qu'elles soient acceptees par l'outil. La

o I dOffi' ents procedes cites en-dessus, Nous
plupart d'entre eux combment es 1 er

o 0/) ui combinent les quatre procedes; 3
enregistrons 38 etudiants (salt 73,110 q

, 0 0 2 eludiants (soit 3.8°0) utilisent
etudiants (soit 5,8%) en comblOent trOIS,

, ,des reactions de routil. Nous'd 0 0 pour sUscltel . ,
uniquement Ie procede e sa ISle

. , l~ "eck, eh 'l d '5 indi\iduso
bo ,'sons vnnees (t:S pI 0'- .

enregistrons enfin des com 11131.
., ,.>t " , \ nir la S(llllme des

ci-dcsSOliS pCIItl... "

achaque procedeo
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Diagramme 11: Procedes d "
e vertfication ado .

ptes par les etudiants

1S
4S

3

I\utresCliquer au hasard
Sllf des liens pour

susciter des
feedbacks

f~(:ch~r(:.r.

d fl.t11':P Cd. (j~

modele\ d~ r~p.-.rL~

Usagt d'""
dlclionliain·

SalSlr des r':'pC'nses
pour susciter des

fet'dbacks

10

liagramme, la majorite des erudiants sautent des etapes de

ra ·~v> ..:~ :::::, :",ation pour susciter des indices de reponse. On voit aussi que

la re.::', =:': =~e modeles de reponses et la saisie des reponses telles quelles pour

suscir ~ -j~. :- e back sont aegalite en ce qui conceme leu ·tilisation. Entin.

intervi nt comme technique Ie recours a des outils e:-. rgne comme les

dictionnaires et les moteurs de recherche, Par ailleurs. 3 etudiar,ts tsoit 5.8%)

indiquent d'autres techniques personnelles de veritication: e p i r cite Ie

recours a un dictionnaire monolingue au bilingue : Ie second cit~ I' . isie de

ses reponses dans la barre de recherche integree au site Internet: I demi r cite

ason tour Ie recours aux options d'aide pour determiner les rcpon:;:s uroumir,

Q II
. dent· les niveaux de recOllr~ s cciti U '$ :i chaque

ue e Image en onn·

• ' . '? ( , " d'SCliS 'ion de cc~ pr,'e\-·j,s.: i\nncxe 4,
technique de verificatIOn, VOir ,I I. •

page 49)

t
l' !' :ltl,li,\lII~ :I\anr participe a

E
. t T l't r )·,ltd, f q l . •

. n conclusIOn. on pI 1\ (I '

~(rJ(~~il:s de navigation et de
I
', I I" J' ll\lllll~~ -
enqucte appl iqu~JlI ~I ;I I)I~
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raisonnement pour comprendre les infonn f '
a IOns essentIelies pour reussir leurs

taches. Com me nous l'avons remarque au '
ntveau de la navigation, les etudiants

ont centre leur attention Sur les outils ad' fi
equats a In de eomprendre les

inl\)nnations nccessaires, Quant a I'int 't'
erpre atlOn des mots et expressions

nouvelles, on remarque egalement chez d'autres I'appl' t' d h'
J lea Ion e tee mques

d'inferences tres interessante qui aboutissent au sens. II n'est done point

etonnant que la majorite des etudiants ant tire des eonnaissanees et

competences diverses sur la langue fran<;aise grace aux taches sur l'Internet. II

est certain que les etudiants ont aussi decouvert des strategies de raisonnement

pour s'autonomiser en ce qui coneerne Ia comprehension du FLE sur des sites

Internet.

0-. s la section suivante, nous presenterons les donnees des enquetes de

suivi q i nous permettent de verifier si les etudiants peuvent s'autonomiser en

FLE grace aux taches sur I'Internet. Elles pem1ertent egaiement de voir

I ts Surmontent leurs diffteultes de comprehension de lacomment es apprenan

hes adoptees pour verifier des donneeslangue franyaise ainsi que les approc

saisies en reponse sur Ie site Internet.

5.5 EnquHes de suivi
real ise dans Ies quatre

b 2012, nous avonsDu 3 au 21 septem re
de suivi P1Uf verifier" d' des enquctcS

universites concernees par I etLl t:, . _

j 'mlu ;[C' pre,;;edcntcs.
,~ rccueillies INs l CS t •

I' authenticite de certaines donneeS , ' , (I)
., d' pl1irHs, a saVOlf,

- c"IT,in numb', .. . t'l' lin ,. (.
Nous avons youlu vert It: ., fi ..lIlpis' (2) les

1 ,it.: Irllallt'l ell ' ' ,. -I··· nt, "ur \If ., . . d ,. eW, ".I ..
I'autonomic de navigation e~ "Ltc autonomie; (3)

. prollvent cc
I ["S qlll

')'t')n Hll'pel. 'h (4)approc.hes de navlt;." I( la nouvelle tac e
. .' precedcntes sur ,

J'll'IVI"!lllOn..' . y'('s 1I1; , ~I' in IluL:nce (k5 expel II;I 1;.
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la duree de la tache de navigation c'e t 'd' ,
, s -a- Ire Sl ell I

e est p us Courte ou plutot
longue par rapport aux anciennes taches' t fi

,e en In (5) la Possibilite de nouvelles
tt)rnlcs d'apprcntissage du FLE dans la nouvelle tache,

Pour Ie sui vi, 25 etudiants ont volonta' , , "
Irement partlclpe a I'enquete, dont

7 it KNUST, 7 it UCC, 6 it UEW et 5 a UG N I'
, ous sou Ignons que les

palticipants it cette enquete etaicnt de ceux qui avaient participe aux taches lars

de fa prem iere enquete (de fevricr 2012 it mai 2012); ils sont actuellement en

troisieme annee de licence (Niveau 3(J(J), Cene fois-ci, nous leur avons propose

une tache de changemcnt d'adresse sur Ie site de la paste; Ie meme site qui

avait seni lX,ur une tache de reexpedition de courrier it une adresse it

l't~tra ge , SL ce site, ils devaient localiser Ie fonnulaire pour souscrire au

servi '<;;' '<;;, .' angement d'adresse, Nous leur avons aussi demande de noter la

duree de i r navigation sur ce site et de repondre a un questionnaire it dix

questions des qu' ils auraient atteint Ie but (lire Ie resultar des enqueres de suivi

en Annexe 2, page 25).

. ' d confinner I'autonomie de travail desLe suivi a effectlvement permls e

'e est evidente dans la rnaniereetudiants sur les sites Internet. Cette autonoml

, t'on et de cornpr~hension desbl' es de navlga Idont ils resolvent leurs pro em

, d diversite dans les approchesaussl une gran einformations. Nous constatons

I 'te voir' I rec('urs aux" our naviguer sur e Sl ,
qu'ont adoptees les etud/ants p , '

'. : ie, outil~ de ,;omprehenslOnI rche en Ii!!ne, d L •
d' t' , , des olltils de reC1C .

IC lonnalres, a . ' .. , I' certaines
, " d,;, c.\pltC:lIIL'Il, ~ll

, ", IkoucS pour l1bli.;1111 .

en Ilgne et aussl a des co '" , . d' din: que les
I'. "',.·'rn[ i,ln p'lllle;{ c;"J t' L"',· .. . . tn~.;;e\'lcilt,

mformatlons. De tatr°
n

' '. ,:' 'I'" de navigation _
I (It-' l)n:l1l1l'rC~ tdl 10

,,['()tl(dr~ ., . d' 11'1\'1".1 Ie
experiences antenCures l e ' :;0 _, it aborder aUlremenl la

, I' ks apprenanb
'I 101')) Ollt ;tIl ldc Mars 21112 :\ Avn - '"
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navigation sur les sites sup
ports. Cependant, on constate

aussi une
aug.mentation dans la duree des activites de '.

navIgatIOn. Sur les nouvelles
t,klles. la durce ctait de 22,7 minutes en moy I

enne pour es durees minimales et

80.2 minules pour les durces maximales Pa t d '
. r Con re, ans les taches

precedentes. Ies dun~es minimales etaient de 19 minutes en moyenne. II y a

done un surero!t en temps de 3,7 minutes dans les nouvelles taches. Lors de

I'enquete de suivi, seuls 2 etudiants sur un total de 25 repondants n'ont pas pu

mener leurs taches atenne. Alors que pour les taches precedentes, on enregistre

un taux d'abandon de 9 sur 25 repondants. Ceci prouve alors Ie fait qu'il ya

plus de re ssi es dans les nouvelles taches (c'est-a-dire I'atleinte des objectifs

de na\~=-..lti~ ) que dans les precedentes. Pour ce qui concerne les durees

maxim]i~:: enregistrees lors de I'enquete de suivi, elles sont imputables a la

lenteur (0 aux eoupures intermittentes) de la connexion Internet, ce qu'ont

• 0 d I uestionnaire. La question si desd'ailleurs indique certams repondants ans e q

ete realises lors de la nouvelle tache surnouveaux apprentissages ont

Par la liste des mots et expressions
www.laposte.fr a ete aussi confinnee

nouvellement appris.

5.6 Validation des hypotheses ,.' >'

. d d:parr concemalH I cwdl: ~ur
I . . hypotheses e 1:'

Nous avons formu e troIS . ..
• • > (eik,-ci oaus unt gUIde a

, . 'crite sur j'lntl:rnd,
les strategies de comprehensIOn c "nt.; et methodes

• J ct addinir 1e5 !I15tr !Ille •
. d· notre ellioedeterminer les vanables e , ..

h '" ~, c;li\ll'fll 'llle .. NOJ, h\'r,,1 .
" ° '5 dl)nnee:, I \. • .

utilIses pour la collecte c1e. . . _ '1'ln{~'ll1et nl" pourralt
. , • I I-I I', ~lll

. 1'>[111:111 ,\11, II. 'Ie" In , I
I. La comprehensIOn, . d> phce importante a a

" .' 'lrck'n{ pas I: .'
, I' n he'

',' Ic~ Ctlldt:\I1 ~ • hypotl1e'se a eteetre all('\I1le S! .' Cctte
, de navIgalJon.

(k'll1arch l:I 'c!III'1; dans kllr
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leur faut pour aboutir au but de

revherche. Enfin. les don'· '. nees permettent de vOir comment la lecture du

t~x e uplee a divers procedes d'inferences basees sur Ie texte,

confirmee a maintes re .pnses par les d' fli'
I erents types d

nOllS avons recueillie ,.. es donnees que
s, lout d'abord

, . , ' . ' nous avons mo '
rl:cl c!l:ludlanls qui I' ntre que Ie taux

Isent arri . ., valt Jusqu'a82 6o/c '

d
' ' ' 0 pUlsque la m' "

es etudlanls portaicnlI.' aJonte
cur attention I

!'. Sur e texte tout au long de leur

tache. AUSSI, les vcrbalisations et I' ,enquete de suivi montrent en elfet

que la lecture du texte sur les cliff!' ,, . . erents Slles a non seulement permis

aux etudtants de surmonter des d'ff I'I leu tes de depart mais aussi facil ite

I'acces aux informations qu'il

tl. '[!iui' !a comprehension et la progressl'on· d~ es etudiants durant la

re-::: a.:he d'information sur les sites.

2. La tache realisee sur des sites Intemet "authentiques" pourrait ameliorer

la comprehension generale de la langue fran<;aise chez ks etudiants et

par la, promouvoir I'acquisition qu'ils en font. La aussi. nos hypotheses

sont confirmees par trois types de donnees: les deux enquetes par

questionnaire, les donnees de verbalisation et les interactions de groupe,

Dans ces donnees, les etudiants ont confirme de maniere consistante.

qll
'I'ls s'estiment capabies de les utiliser en

expressions a tel point
, I '"" l'nJiouent en plus un amelioration au

contexte SpeCI tique, Les (onncc;s "
, , "\' de la lanl'.l1· ell'i ks etudiants,

niveau des elements sOCIOI.;[lItllll.:'" --
, _' dt" 1<1 Inlll'.lIt" sur l'lnternet n'est

Aussi, on note que Iii C0i11rrehen~II.\I1 --
d I '\Ie ilwis auss i qu'e1k depend de

pas sculcmcnt Iicc a la ke:llIl' u t

(
'.' '$ s)'ll1boles piClOgrammes,

, I" ,., Vi,lIds lill.1gl." '

l'illtdpr~latil)n dcs 1I1l l
l.l.:'" '

avoir ameliore leur niveau de fran<;ais et la comprehension d s mots et
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etTets speciaux etc)' . ,, . Integres aux '
Sites Internet E

donnees permettent d d' . n toute evidence, les
eire aus .Sl que les etud'lants ont am T .

cornprt:hension du Ian ' e lore leur
gage Iconique adopt 0

e Sur l'Internet. En termes
d'acquisition, les donnees ont revelo I
o " e es mots et expressions que les
etudlants ont finalement 'compns et done ac .

, , qUls dans Ie contexte de la

navIgatIon (voir en Annex 8,e ,page IS") d
, .>, es messages electroniques

qUI confinnent les acquis d - 0 ,

e~ etudlants a l'issu d'une tache de

reservation de chambre d'h6tel),

3. Des sites Internet "authentiques" 'j'ull IStS comme supports pour des

tJ 'he:; langagieres en FLE 'conslilueraient de veritables outils pour

ew' '~, er des strategies de comprehension et d'apprenlissage

n es chez les etudiants en FLE dans les universites du Ghana.

r
I

I,
I

Les enquetes de suivi concretisent I'idee que les etudiants aient

decouvert differents moyens de s'autonomiser par ies taches sur

I'Internet (comme certains I'affirment dans les commentaires laisses sur

I'etude). En effet, on note I'application de diverses strategies

autonomes (cognitives, linguistiques, discursives, in!ormatiques. etc.)

que les etudiants auraient taus seu[s adopte face aux delis des taches de

suivi. On note egalement que seulement 9 etudiants (sur 25) 0 I recourll

lis ol1t <lUSSi "doplC: des procedes

I,' 'Inhrl1Wtiol1S ,
lOllS seu Is Ie stllS l (;~ ,

-J "1111 cC' 1[I,h.:'s,
etaient assez auwnoI11C'S llll' '

I
; (\ ," 'ldi()I1I1:tin:s pour determiner

J
I '\III,lI te e~'"

majorile des rt;pOIl :Ul1S 011

, d t I' 'xecution de leur tache et que pamli lesa I'aide d'un tiers pen an c,

o ' ,';1; lIuidcs (par leurs c\llk~lles) dans leur
neuf, seuls 6 etudwl1ts ant e c ;;:

" ",,', C-'I" ,i~nitii:' ,'n Itlit 'Ill' \9 ~tlIdiants
demarche de navigatiOn SUI 1<. Sil ' 0-

fPlli 'hlis. 011 C,)Jlstate que la
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C0111,

appropries pour verifier leurs .
reponses ou leurs h'

C
. , C OIX de nav' f
cs donnees suggerent I. Iga IOn.

a ors la mise e
n reuvre des strategies effi

qui rcrmetlcnt d Icaces
e surmonter tout

seuls les difficultes liees a la
comprehension du franyais (28

occurrences) et a la . .navigatIOn (17
occurrences).

5.7 Synthese

Ce chapitre sur la p . ., rcsentatlon et I'analyse des donnees fait degager

plusieurs constats pertinents. D'abord les d' . ., onnt:es portant sur la naVigation

reveknt !'application d'assez ingenieuses strategies pour acceder a la

es informations affichees sur les sites supports. En plus,

celles-c: .,'. i.-ent Ie potentiel des outils supports afaciliter chez les etudiants

en FLE. rae uisition et I'utilisation du fran~ais tel qU'il est utilise dans son

milieu endolingue. En troisieme lieu, elles montrent de maniere evidente les

differentes dimensions d'apprentissage de la langue et Ies possibilites

d'apprentissage autonome que peuvent realiser les etudiams a travers des

taches basees sur ('Internet. Pour reprendre les commentaires d'un participant,

les taches sur !'Internet permettent un apprentissage multidisciplinaire de la

I
. . . la qu'elles pel111ettent aussi I'application

angue fran9a1se. Nous aJoutons a ce

, Ifdisciplinaires a l'apprel1£issage de la
des strategies et des cornpetences rnu I

langue tralwaise.
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CHAPITRE6

ANALYSE DES STRATEGIES
. DE NAVIGATION

COMPIU:flENSJON ECRITE SU '
RL INTERNET

6.0 Introduction

ET DE

.
I,
i,

Le chapitre precedent nous . .
, i:l penms de presenter et d'analyser quelques

donnees portant sur les technic 'd '.
jues e navigatIOn et les procedes de

comprehension adoptes par I . d'
es etu lants lors des taches sur l'Internet. Cette

analyse nous a perrnis de meltre en evide ' . . .nee certains Indlcateurs qui justifient

I'app Iicalion de strategies adaptees pour atteindre les buts des taches de

navigati0

D· see chapitre, nous allons nous peneher plus particulierement sur les

donnees .:ie verbalisation. Celles-ci n'ont pas ete discutees it fond de maniere it

faire ressortir Ies differentes strategies qui constituent Ie centre d'interet de

cette etude. Nous allons presenter et discuter les donnees transcrites des sept

etudiants. Autrement dit, les parcours de navigation des sept etudiants seront

analyses au cas par cas pour en faire ressortir Ies procedes de navigation ct de

comprehension qui les caracterisent. Dans cctte demarche, nOliS cherchons it

. II t· t' aies d'acces au sens som induites
repondre a la question sUivante : que es s I a c",

par les sites Internet lors des taches de navigation?

I
I'approrhe de 1\AIMAN,

Pour faire cette analyse, nous ac opterons

FROUCH STERN et TODES('O (1978) dans leur celebre 0UVf:lgc' . The Good
,

, .' \' "'ulell! surn:sSil'cllle/li les strategies
L ' . 'I """/lten! el CJ~\anguage Learner ou 1 s plc,.-

, ,_' !"llr" c011lpdel1lS, Cette__I' ~hc'l \WI, l)(;ll', ~

d'apprentissae,e d'une Innl;llC SCClill
l
~ \

.. D,lI1S notre e,tudt:, 110US allons
, " !'CJIlUI'llio l l.

approche nOlls s~J1lbk dl~J!l, l
. 't'on de chaeul1 des sept

'f d' la l1a v1ga I

d' abord fa irc un rapport recapilUl
ali (;
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etudiants. Ce rapport est realise a .
partir de deux types de donnees: la

transcrirtion des donnees de verbalisatio I "
n et a VISion de la capture d'ecran de

chaquc participant. Ensuite, Ie rapport ind"d I . ,
IVI ue sera SUIVI d'une discussion

J ;tJillee des strategies de navigation et de 'h'
compre ensIOn qu'ont adoptees les

etlJiants pour reussir sa tache de navigation I' P
, sur e site. our conserver

I'anonymat des sept participants dont nous presentons les parcours de

navigation, nous les surnommerom par quelques services ofTerts par la poste :

I. Mile Prestation ; 2. M. Digiposte; 3, M, Colissimo; 4, Mile Cityssimo; 5.

M, Widget; 6. Mile Recommandee et 7, M. Particulier, Deux criteres ont

penn IS d 'arreter ces sept cas de navigation, Les sept cas sont retenlls parce

I·

qu'ils h" se des parcours exemplaires en raison des strategies ingenieuses
!'

de C' n r~' ~ .sian qu'ils ont appliquees face aI'infonnation. Le second critere

est lie a la qualite des enregistrements, voire la coherence des donnees

. . .., , 6 0 54 pour les raoports individllels etverbalisees (se referer a I Annexe ,paoe, ,

leur discussion).

, I' ue les verbalisations n'ont pasToutefois, nous tenons a sou Igner q

. , trate ies de comprehension adoptees par les
permls de mettre a nu toutes les s g

nous sommes apen;:lI qll'ils comprennent de
apprenants. Meme lorsque nous

. . les paoes Internet, nous avons
. fi' tions affichees SUI '"maniere autonome les m ollna , ,

, trllsion, nOllrraient nUlre a. car ces m . . ~. . . I uestJOnner.'
IUTIIte les occasions de es q '., .. ' \ tl s d,1nnees,

.' lors de la CIi'lU"I(·n
I ' vioation, AUSSI.

leurs rellexions durant a na '" ". . i'l 'c' du sile et
.. (lh~ervpns sur Ill!_ r . ~

'd ' 'II' c;e que n(\l1~ ,
notre rellexion est gUI ce p, '. I{' la traduction,

\' ''-'rI'1In, I1h ~., la krluI'(' t l,.·
'. t~S (C0I11I1l L I

d'autres indices penmen c . i" 'Wlnl facilite a
. .:- JL" s(r~lll'g. t;;~ ~ .' L

" : (\1111111, •
. 'I 'e iillerpl <:It.:~

I'analogic, elc,) pOUVa1l1 e I _ " ,these de toutes les
, Fnl ll1 • la ~)n

I apl'rl·nanl~. ~
c()n'IJ1/'(~hcnsi()n llllltll\Ollll' CeS
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strategies observees en cours de la navigation de '.
s dlfferents participants est

faite, en vue de construire un modele p I'
our autonomisation des etudiants sur

des sitl:s rntcrnct en franc;ais langue etrangere.

6.1 Discussion des strategies de navigation et d 'h'
e compre enslon

La navigation, selon PANDOVANI et LANSDALE (2003) represente

deux activites distinctes. D'abord, c'est un deplacement d'un point it un autre

dans l'espace informatique et ensuite, elle represente un processus de

mediation a travers lequell'utilisateur construit implicitement ou explicitement

la structure de r espace inforrnationnel. Cette conception de la navigation, sous-

entend ak'rs deux choses : la navigation proprement dite qui consiste en une

suite e ~cisions prises par I'utilisateur afin d'arriver asa destination sur Ie

site: et aussi !'interpretation des informations qui Ie conduisent it cette

destination. C'est ainsi que I'examen des sept parcours de navigation rapportes

en Annexe 6 met en evidence ces deux categories de strategies: celles pour

. . mais Jllssi celles poursurmonter des diflicultes liees a la navIgation

. r les sites Internet.comprendre les informatIOns su

. a nlis en lumiere des, . de navigationLa discussion des expenences ~

'f d I'interfacc pour chercher., ue Ie survol attent! e
strategies de navigation telles q _'

. d options, Ie feedback et b
_comprehensIOn es

des indices visuels, Ia lecture ,__
. ,- p)'Ir prwrt:~~er. I'c~e VI,ue;, " 'I::>des Ill( I co -. -' I dependance sur .

conseils de navigation, a . " _p il dicl11cr au
. .,' -'rTcur qUI ((lib!>.. • d' I cS;"lI- C

I t'chnlquC t
dans Ia navigation et at:. 1 '\u',i Ie parcours

, '1' II1t'ilt'11 . r '-'.' d;t Trnin~r (lUI'
S pO ItT t. c.

hasard sur des liens et menu - ... 'I Jc:s objectifs de la
. '1 rne I aul< H .lPI'" -. [I,'n COh. ', .. d' !iay 1gel v • I

revele d'aulres strateglcs t: - . " .c(ives et aUSSI a
"(ions rdlOspIC, ("", 'lllICSl' 1""1"" ~.

n'lVigalion I'alIIO-ll1otivation, I'· C' _ E t-n on note Ie recours
• , , d" -,'Il'es visucls. n I ,

.. , Il1l "
. . _ I \ses Upar III
(orrnu lat Illl1 des hypo( It:.
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aI'aide d'autrui (un collegue ou Ie p ~
rOleSSeur) et I' tT

'. U I Isation des outils integres
au Site ou des outlls de traduction en r

19ne en tant que strategies de navigation,
Parlant plus specifiquement d

u survol de I'interface, tous les sept
parrours decrits ci-desslis montrent que I . d' ,

es etu mnt(e)s clblent des indices

visuels comme les liens hypertextes les men t I h
' us e es p otos en debut de

navigation et allssi lorsqu'ils ont des diflicultes de progression, Ces indices

visuels incluent notamment Ics couleurs appliquees au texte des feedback, les

mots-cles, les menus (avec des piclOgrammes), les tlechettes de direction

(indiquant parfois la presence de sous-menus - voir sur la www.sncf.com) et

aussi l'ast~risqu~ qui signifie pour bien d'utilisateurs ('obligation de remplir Ie

champ 0 • 0 -~ duel il se trouve. Les discussions des strategies ont montre Ie

II

..

, i
" .
•
I.

"
, :
i •

, '

fait que "!'cndance de I'image n'est pas uniquement une technique de.
navigation mais elle est aussi une technique de comprehension, Nous avons

aussi indique dans les analyses que les differents pictogrammes evOqlleS dans

. 'I d'aide aI'inference en cOllle:-.:re ou en situarion desIe parcours Jouent un ro e

. . hotos reelles des articles venaient enmots et expressions. Parfols aUSSl, les p

.. . se fair d's mars er'Infinner les Idees qu onappoint pour confirmer au

.' . 's vehiculent mieu:-.: las mdlces Visueexpressions. Puisque taus ce .
.. . nprenons alol'S pVlIrqllOl

ots aSSOCles, nOliS COl
comprehension des noms aum, _. f

"I fOllt de l'inrarac<: du ~I[e. ,n
. d t Ie survol gu I s

les etudiants les ctblent pen an , ' .. d l"n<Tut:S
tll l"lt'lIl' u_, d' ,0 evile au:" lI'<" -. . ces 10 ICt;~

toute evidence la centratlOl1 SUI, ,

. ' .. , 'tIl' Ii: 511,',. "Is doiwnt 1,llIl ..

lectures pour detennlncr ct: qu I • , ' 1 'lue 1I01lS avons
.. _I" 11'I1'1>l,IlIL' 1 l-

, " ," flli,"I':' l' • -re teClliliqU< C
Cependant, lineaUI, ".... dOllllt;es par les

, ' I', iJ1IMnwIIOII~" IIqll-: (to

I I I '(' II i rC CI I tT t
iclentifiee est edit: (c a l .. )liolls du site. En e e,

, et ks illCllli S d 01
, ... "'" I' naVil!:aI

ILll1 ,kCdlJack, les l~\lnSl~1 S l L' -
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.. '

,. ,, ,

nous avons remarque dans les cas p' ,
resentes que I I

" a ecture-com 'h '
feedback determine aplusie, pre enSlon des

urs Occasions les ch '
, OIX qU'effectuent I ' ,

duranl kur navIgation (voir I es etudlants
e parcOurs de Mel' '

, . ' 0 ISSlmo - cas n02) Bie
SllUatHms de blocage constatees s'ex ' ' n des

phquent aussi par Ie f ' ", alt qu lis ne lisent
pas toute les mformations qu',' sont am h'

IC ees sur Ie site (voir Ie parcours de

Mile Recommandee - cas n06) N
) , ous avons aussi j'exp Ique que la

comprehension des conseils de
navigation et des en-letes des sections, des

libelles des champs aremplir et des mots-cl' , d, " ,es e certaInes expressions permet

a plusieurs etudiants d'inferer en contexte I' " 'f' ,
d slgrn Icallon des informations

[ourn ies par Ie si-e (voir Ie cas de Mile Widget - cas n07 po 'r,' Iur Inlerer e mot

'idenrj [[I Is' 'I, ~ous relevons aussi des instances OU les etudiants lisent les

hyperrex es . i leur imposent habituellement une prise de decision dans la

selection et ie sequenyage des infonnations (TRICOT, 2007j. La lecture de ces

liens leur permet donc de detenniner ('action a executer, Cene lecture est

differente de celie lineaire adoptee pour les autres outils d'aide ala navigation

comme les feedback et les conseils de navigation, Celle-ci se con~oit plutot

comme un trajet imprevisible, toujours singulier et interaClif (DEVELOTTE,

1997), Cette interactivite se manifeste lorsqlle I'litilisalelir pointe sur Ie lien

, , I t de second niveall, c'est-a-dire
hypertexte en question, ce qui mdUlI une ec lire

I d f'eedback interac!i f 'V'lJUS eli:S un
celie du feedback interactif. L'exemp e u (

, I· ,'I(Jrs" ,L la nJ\i\!J!iol1 de M.
'., d'Parnell leI "I •

parltculler' qUI confirme Ie sellS u mol
, .., 'Fn Oll!ll', !a I '(!lire critique

P
'nr'> de 1l,;dU rc, .

articulier (cas n0 5) confinne cc gc c .
; 1',,111' \\i,k~[ J'~\'i[a de remphr

d
". t :"c!knh '!I[ "I' •

u conseil de navigatIOn penne '=> .
I
', . III sile Ces observations

, 1'" I.:llb ( " '
, '." .:, '\lIX ,In('I<:,1 ~ l

line section du forl11l1hllrc (k~rlnll . ,
, :1: des ellidiants observes ont lu

• . " , " ,1111,;' 1<1 1I1C1JOII I,;

rcnful'ccnt allll's llotl'e ClllH Idlll i
'I
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I',

Ie texte afin de comprendre les infio .
rmatlons.

lJnc autre technique identifie d
e ans les pare '.

, , . Ours presentes est celie qui
consistc a clIqucr sur des liens ou des m fi

enus a In de voir si ceux-ci aboutissent

£\ I"ll bjet recherche. Comme nous l'avi 'd"
ons In Ique dans les analyses, cette

technique ptTmet de comprendrc les mots sur I I .
esque s on clique. Car la page

qui s'ouvre donne des informations supplementaires d 'd' ,
ou es In Ices vlsuels (des

photos par exemple) qui permcltent d'inicrer en contexte Ie sens du mot en

question (ou Ie lien). A notre avis, c'est une technique de navigation efficace

I,

i·
I

puisque la comprehension qui en decoule (grace aux informations

supplementaires) conduit habituellement les etudiants Ii revenir sur des pages

precedeme~ _ - e corriger les erreurs de leurs parcours. Cette comprehension

detenni e 55' la continuation de l'activite de navigation en restant sur la page

si elle s'aY~re la bonne.

En outre, nous notons que taus les sept etudiams se rappellent souvent

, Ilemen' les tinalites de lales objectifs de la tache. Ce rappel concerne essenne l

. , " r sur Ie site support des services (par
tache de navigation, c est-a-dlre retrouve

. des articles en vente, Ce rappel se
exemple, Ie formulaire pour souscme) au

d t Ie survol de I" interface pour
fait SOl/vent en debut de navigation pen an

. tte technique en debut de
. L s etudiants adoptent ce

determiner ou il faut clIquer. e
. , I'squels ils ont cliques, M.

. ots-des au liens SUI "
navigation pour reperer les m , , " ',_

-, " '~hortl s. ~outlcn. -~ I s liens ·t-shuL ' .. . ont repero;; e.
Colissimo et Mile Dlglposte "(

I 1·'- -midt's qu I s"r,ice aU nl~'r~' .",
_ .,.. ' .nuisdll:' '"

gorge', 'string', 'chausSU1O;;,.

llll I'ok en tant que
, . it'll':

I' ;I\I(0-lIh'I iv;\Ill,n . ,

" .net on VOlt
l'lnlcrnet. En e ,

'si clue:NOlls crayons all~,

." t~ld]('s sur, durant k~
stralegic dc navigallOIl

. d . Sllr Ie ,itc.sOllhaltent cOlllman el . - ,
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1 I
I ,

~ ,

plusieurs cas OU les etudiants
se Sont felicites de I

eUr prouesse su I .
certains cas, ils se felicitent d' , r e site, Dans

avolr realise
avec succes I'i fi'

"I' '. n erence des mots
qtl I S ne connalssaJent pas, A notre '

aVIS, cette motivation .
, .' personnelle Jouerait

til role rnedwtcur par rapport aux d'ffi .
_ . , , ' , I Icultes rencontrees durant la navigation.

Car Ie Jalt de se feIJcller achague b" ,
a ~ectlf attemt (voir les cas n02, n04 et n07)

renouvelle I'energie ou la volonte de l'util' _' ,
Isateur a trouver les autres articles et

services sur Ie site. Cette auto-mali v- t'
a Ion permel aussi d'inferer Ie sens des

mots sans recours a)'aide d'autrui (com' 1'_me nous avons vu chez M, Particulier

(cas n05 - pour comprendre Ie mot 'particulier')' chez' Mil D' , (, "e Iglposte cas n04

- pour inferer Ie mar 'nuisette') et chez Mile Widget (cas n07 - pour

camp e 're Ie at 'identifiants' et I'expression 'gagnez du temps'», Nous

pensons . ~ si es etudiants doivent s'autonomiser dans des taches en FLE sur

l'Internet. it est essentiel d'attirer leur attention sur certe dimension affective de

la navigation pour les aider atrouver tous seuls des solutions aleurs difficultes

de navigation, Dans ce cas, Ie recours judicieux aun dictionnaire monolingue

ou bilingue au cours des taches pourrait aussi s'interpreter comme Ie fruil de

" , " ., Ie elle assure la proQ:ression de
cette motlvatton personnelle, De mamere genera , ~

la navigation sur Ie site Internet.

a I'aide d'autrui COl11l11e s(r~H~gie de
Aussi on note Ie recours,

. s a" conlprcndre d's ;kmen(s"'n'arnvepa .
navigation surtout lorsque l'utlhsateUl '

d 'on vecli qllotidic'n, L'appren:ml du
qui ne relevent pas de sa culture au e s

It'~ r0Inpdc'th~t'~ clIillIrc'l\es
: de p'lS ,Ollvenl

fran9ais lanoue elrangere ne poss,,:' '-' , '
to I I" . I'l I'lll,'ue lr:lI1 i 'alse.. . lUl'c- \; t l ~ • := y

• . .'1 ; lcrH~ j(lCIIll:lI . .

qu'il lui faut pour inlcrprder Ie:.en, I
, .('rOli U'UI1l: pcrsonl1e qUI es

j ' I )"tl!l'tll il,'\ I.' 1" '1 ' ( II il I'
II lui faut alars solllCll<:T Uill .. d'·.r u'r I'adresse. 're lI1u Iq t:\ Que In J11.lili C

, 'lVOnS 11l1lC .\
Corn ri'{;n nc. P~lr cXl'lnpil:, lulllS•
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sur Ie site posait des problemes at I ' .
ous es etudlants (cas nOI, 6 et 7) qui ant

real isc 1<1 tache de creation de compt I'
e sur Internet. Cette situation est due au

bit que ce modele d'adressage n'est pas I" d ' . ,
va arIse ans leur milIeu socIal (Ie

Ghana), Le seul moyen de s'en sortir reste al I 'I .
ors e recours a que qu'un qUi

pourrait les leur expliqucr. Celte remarque soule'v I I ' 't'
e a ors a neceSSI e

d'accompagner les etudiants dans les taches sur l'lnternet. Dans les cas n06 et

n07 par exemple, les ctudiants ant recouru II I'aide du chercheur pour leur

expliqu~r comment renseigner des champs d'informations concernant Ie 'code

postal' et Ie '1 ieu-d it', entre autres. Nous pcnsons que celte attitude doit etre

enCOl 3t- -'~ chez les etudiants si nous comptons faire de ces sites Internet des

Sl P. o. oS Je taches qui autonomisent les etudiants en apprentissage du FLE.

E. ernier lieu, certains etudiants ant recouru II I'outil de recherche

integre au site, alors que d'autres ant utilise un outil de traduction en ligne, tel

"G I T nslator' L'outil de recherche permet de trouver rapidement desque' oog e ra .

cas Ou l'etudiant n'arriverait pas II les localiserarticles sur Ie site au

1·lens. En ce qui conceme I'outil de traduction envisuellement a partir des

'hension des in fonnations sur ie site.ligne, elle aide principalement la compre

. fi 'es au t""piques qued des expressIOns 1ge .Elle s'avere utile pour compren re ..

. "1 I'entend pour ia premiere. . fi' er par la traductIOn s Il'apprenant ne sauralt III er

I ds ourils d'aide it la. lione sont a ors
fois. Ces outils de traduction en <;

I ron~ Ie r'C0urs a cette'. NOlls reCOl11mUIll
comprehension des infonl1atlol1~. .

. '" J' l"'l1lprdlC'nslon par
I " 'H1lr.:s rc:dHllljllO

. . 1 lorsque C) (
technique de navlgatIor . " "' '111111C c'etaitle cas

. "11'11' l"UIlY'\Illcanl'. -'
. ,dOl11 ; des r '~\I ' "

inference n'auraJellt pdS I " •""l"I\CZ du temps'.
I" l'c\prc'sslol\ o' <; -

. 0T) )'llll' l,1111prrlll l (

chez Mile Widgc'[ (CllS 11 I' ... ;,,'cs de navigation, un
, "" nf':rel1lCS sli at !;; ",I

d' , 'tIle ce~ ( I
.. 111[l;I!elllcnl I".;\Y;l\lt '"
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constat se fait jour. II semblerait qU'a
chaque strategie de navigation

com.:srondraient des fonctions de c 'h'
ompre ensIon Specifiques. Autrement dit,

ks ~tral~gies de navigation identifiees . .
Joueralent un role important dans la

comprehension des informations sur Ie s't L bl .
I e. e ta eau 2 cl-dessous presente

ces rapports de dependance:

Tableau 2: Strategies de navigation et de comprehension sur I'Internet

:trategies de Fonction de Fonction de Oil? Quand? Outils denavioation D<wigation comprehension Centration
urvol de Rechercher des Comprehension Page Debut; leones, liens,
interface indices/des des mots-cles ou d'aceucil ; IDillicultes de mots-cles,

info. allons hyper-mots Nouvelles progression couleurs,
pages photos, texte

en gras,
symboles, etc.

I P c-nj:--c Jes Comprehension Page Debut/en Lienseeture
'itiqlle d~""~: .:; sur Ie des hyper-mots, d'accueill eours/dim- hypertextes ;

feedback, des Nouvelles cultes Feedback;parco rs
Modeles deSurman er des instructions, des pages
reponses;di ffic ites de modeles, des
Conseils deprogression conseils de
navigation,Faire des choix navigation
Menus
d' options et

i Options de
! reponse

Debut/en : Liens, icanes,
Comprehension Page I;sais- Rechercher des

d'acclleill cours de I photos.
reurs indicesl des des mots

Nouvelles navigation Isymboles
informations nouveaux;

utiles Confinner des pages

inferences de

Imots;
Confirmer/infir

I
J

mer des
hypotheses de I

I
navig~._>--.---'!'m,TD ;hlll ,I<' \'!eI1US-
III fl'rer grace

IJdrl~1I1 S , I d'options;ire des Prendre des ' . 11;11 i~:1l1'\I1
(outeurs ;Ie' "Ic i

potheses decisions aux indicc's hI \.·011r~ l e
feedback;

Faire des choix visuels ; n:IV iC;a[ ion
pictogrammes;

par les options Com prendre k~ I Ellets sur Ie
propos~cs

options
texte ;I"', lpnS\'-:s ;,
Animations;(\llllpr~lldr.:: k~

-I~Ld~k-
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,-

f-. Options de
r)cr\;'r;~~- Prcndre des Comprehension Partout sur

reponse
d~cisions ; Debut de Pictogrammes;Ides i!~din~s des mots Ie siteTrou vcr les navigation!en Photos;1 visu '"is nouveaux;

cours de Couleurs,objets; Con firmer ou

I
Surrnonler des infirmer des navigation! Animations
difficultes de inferences difficultes de (images

progression defilantes);progressIOn;
Symboles;Gagner du
Asterisques;temps
Caracteres
speciauxSe rappeler LocaliseI' des Comrrehen~ion Partout sur Debut/en Liens, articlesdes objectifs liens/pages/art i des mots-des; Ie site cours de de vente,de navigation cles/services Confinner des navigation services offerts

inferences de en ligne
I mots

Se : Prendre des Comprehension Partout sur En debut/en Mots-des;
motiver/se

,
u 'cisions ; des mots Ie site cours de conseils de

feliciter 5- U!11lOnter des nouveaux; navigation navigation!
,"if::: 'ultes de Comprehension feedback
~~ ",ression; des
Exploration et infonnations ;
'ecouverte du

I
site;

, Apprentissage
MenusSe poser des Prendre des Comprendre des Partout sur En debut/en

questions decisions/ options Ie site cours de d'options;
navigation conseils deFaire des choix proposees;

navigationInferer en
contexte

En difficultes Mots-cles;Comprendre desSolliciter Prendre des
de motsI'aide decisions; mots-des/
progressi. n fabriques;d'autrui Avoir des Symboles/
et de mots

conseils de Feedback!
comprehcn- socioculturels ;

navigation; Confinner ou
sion abreviations ;

infirmer des symboles et
hypotheses; pictogrammes;

I acronymes;,
Outil deParlOUI sur . E •d .bu!!cn

Dependre Trouver Comprehcnsion
it' ,;ile l'<'lIt> J~ recherche du

des outils en rapidement des des mOIS-cles.
rl:1yi~a1l0n site/

ligne ! inf(lrmations el Traducteurs enobjets Oll
fecdba 'k I ligne/Diction-informations;

Gagner du I naire
monolingue entemps de
lignenavigation

-''----.. -
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A !'examen du tableau 2 'd
c!- essus

• ' ' on Constate des rapports entre Ies
~trat(;gles de navigation id t'fi'

en I lees et celles c
oncemant Ia comprehension des

in formations, A utrement dit ' h
, a c aque techniqu d "

e e navigation correspond une
technique de comprehension e 'fi

. sp ClIque, Nous voyons par exemple, que Ie

surval de I' inter/ace en debut de ' .
navigatIOn a pour but de comprendre Ies mots-

cles au liens hypertextes (ils sont d' .,.,
esormalS des Ignes comme 'hyper-mots'

pour signi fier des mots sur lesquel o on t I'
. ~ peu c Iquer pour acceder a une autre

page) employes sur Ie site. Ce survol suppose une lecture des hyper-mots qui

pemlenem al'etudiant d'anticiper ce qui viendra apres Ie lien; il se produit en

m~ e emps chez I'apprenant une elaboration coherente et collective du sens a,

:-' ""i!r es differents morceaux d'informations que lui communiquent Ies

r":::::.ux de liens hypertextes, Celte signification elaboree a la base de ces liens

i permet alors d'avancer sur Ie site ou de rebrousser son chemin. La lecture

critique quant a elIe, sert dans la comprehension des hyper-choix

(VILLANUEVA, 2009) ou menus d'options, des conseils de navigation et des

instructions dont I'apprenant a besoin pour progresser dans sa navigation, Pour

ce qui est de cliqueI' au hasard sur des liens, nous ravons explique dans les

I h ' permet de continner ou d'intinner les inferencesana yses que cette tec nlque

. I uveaux mots Parfois, eik pennet aussi de
que font les etudlants sur es no .

• ' '1 ' d navi<ration que I'etudianl se fail ~ propos J'un lien,
verifier des hypat leses e 0'

k d . NOlls elton, par t'xemple, Ie cas d'un
d'un icone au d'un feedbac anne.

I
, 'Ill in' °ni \ ' pas ~i pro!!resser dans la

etudiant travailJant sur la ~Y~~.:iI1C .cul)l. l ' , -

._ I' : r"'c\\)IlIl1:lJld': par la consigne de Ia
"I lin: p,t' c pll.'- ,navigation parce qll I nl' 11'"

.. .",', 1'1 dl;lll'ndance des indices visuels
o .~ )'II' Hliklll~ qlll' -

tache. NOllS avol1S dClllOlllll 1-'
" ct les symboles, entre autres,

.. I" I iC(llgramll1~~" I" '·'ll klll~, t:~COIllIl1C ks phOll)~, l ~ \"l
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permet aussi de comprendre des m t

o s en contexte. Ces images precisent
d'hahilude Ie sens du texte accompa t .

gna eUr et Vice-versa. Cependant, une
slrategie de navigation comme cell d . .

e e se poser des questions aIde I' apprenant

a rnieux comprendrc les options qui lui sont proposees et a prendre des

decisions concernant la pi~le aemprunter. Elle permet aussi lors du survol de la

page d'accueil de determiner par ou commencer la navigation (se referer au cas

n07 Oll Mile Widget se pose la question suivante: "Well, I am now on the site,

where do I start :J "). Scion TRfC0T (2003), cette decision dependrait de la

representation que I'apprenant se fait du but poursuivi et de celie qu'il se fait

'es structures et enfin de I'espace de navigation. En outre, Ie rappel des

~,iec .its de navigation facilite Ie reperage des noms d'articles ou des produits

.. "rmet a I'apprenant de con firmer ou d'infirmer Ie sens des hyper-motse .I _

gr' ce a I 'image qui apparait (comme sur les sites de venre en ligne ou d'h6tel).

I'aide d'autrui est une strategie affective qui permet aEntin, Ie recours a

d des mots culrurellemenr connotes, des symboles etI'apprenant de compren re

. 'f!' d plus arTmage 4, I'apprenantdes pictograrnrnes. Si nous referons une OIS e

b Ie 'P' desianant «Parking» grace a sapourrait tout seul comprendre Ie sym 0 " -

b I Par contre. Ie decodage desconnaissance culturelle de ce sym 0 e.

I , 'pour dire 'animal accepte' sera un'Ie chien en aIsse
pictogramrnes cornrne '", Ies hotels

I " d'ori"in' et li1"I~U.. dans sa Cll tUl e "
probleme etant donne que , . . autrement

" II '"1orr,lIt toutI 'leurs IOC;lUX, t·~·as d'anill1aux (ans
n'acceptent p _.t" .~'flll'lll l'vlltre un chien feroce

'. nl un avlt .I'~. , .• ' "comnll~ era ' . .
Interpreter cette lITw",e __ ,I ,. proprietes prIvees

'[ , fli.:licr ~t1r It's nllll~ < l~
on It: 01 "

dans I'enceinte (co
mrne

\ . ' os.:ront aussi un probleme
. I I c1ill1:1liS:ll l\)(1 P

. -·'·'ltI\\'itl '(,( (\ 1 •
au Ghana). Les Icrl\ll;~ L • I~s sinnities visue s aux

, ." • \1 pas a asSOCIeI' t: '"
ils n an IVlIdans 1:1 m('sure Oll
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signifiants qu'ils connaissent evidemment N
" ous savions reconnattre

rex islence des services 'wifi' et 'clim t" t" ,
a Isa Ion en voyant ces icones sur les

d~plianls des grands hotels du Ghana Cepend t . .
. an , nous ne nous sommes JamalS

Pose la question de savoir a' quo', ces d . .
eSSInS correspondent concretement dans

Ia realite. c'est-a-dire leurs referents physiques, De meme, I'icone 'Garde

d' en fants' repnSsente par des dessins de deux enfants ne signifierait rien

culturellement it I'apprenant ghaneen du FLE puisqu'il ne con~oit pas que les

hotels puissent garder des cnfimts en r absence de leurs parents. Neanmoins,

cet icone signifierait sur d'autres sites d'hotels que les enfants ne sont pas

:Ie ep C>s. En clair, ij y a done une grande difficulte dans la comprehension de

i.:t gramme dont Ie sens n'est pas socialement partage, Le recours a

rex lication d'un tiers qui a des connaissances socioculturelles plus avancees

, . ". I'apprenant de la lanoue etrangere de resoudre ses problemespen ettraIt amsl a :>.,

." Ace aux informations socioculturelks re<;ues,de navigation gra

" bl" un inventaire des strategies identitiees lors de laAinsi, pour eta Ir

strategies de comprehension se degagent

clairement de nos analyses: les

, I analogi s). Ie recours a un" . (Ies hypotheses et es .,traduction), la deducllon

. Ijane (\'oire les indices. fI de compnShenslOn en =
dictionnalre au a des ou 1 s . ' d

, . COlle 'me In comprehension es. I 'cours aautnl! en ce qUI
visuels) et enfm, e re . ' "" d comprehension

str~)lt·t!!c~

A c~s qU(llre '.,
"I" ocioculturel5. ". I
e ements s I' , e critique, Ie survo

.. ti:1n COll1l1lt' I,! ",tur
"'. ~ ratl~git:s de 1\(:lVi~~1 \ •

correspondent dt:5 st - I' III ,qiOl1nement. SI les
. '1'.:'1 t l t". Ii 'co, \ bl!~ .,

I d· -:pendance k~ III, \,. . .

de I' imerface, a c II '5 de comprehensIOn,
I I \' ,., c(; ". . 'n';';111 1 l: a ."<,,

, ,. II· 1illl1 ~(ln( 11l1.,<,~ t . 'I 't
stratcQles de 11m loa d' la navioatlon sur e Sl e

C , 'demel1t (IllS "". ..:r r.lpl, I' I)n)"r..:.,~, t 11 tt', , l 0cll"s pcnl1t'llull II
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Internet.

Par ailleurs, a I'examen d . ,
es strategIes de ' . . "

navIgatIOn Identlfiees, nous
trouvons qu'ellcs sont Iiees ' I' I' ,

a app Icallon de certaines strategies
d'apprentissage repertoriees par OXFORD (1990 "

) dans son InVentalre 'SILL'
(Strategy Inventory for LanKuage Lea ' ), I . , , ,

rmng , es strategIes cognttlves, les

strategies metacognitivcs Ics strateoies de c 'I
' , <:> ompensatlOn, es strategies de

memorisation, les strategies affectives et les strategies sociales.

Les strategies cognitives son! definics comme «des activites mentales

de manipulation du langage pour accomplir une tache}) (VANDERGRIFT,

':::OO.~). Dans Ie cas present, elles impliquent une manipulation consciente et

"1"'" "e, ou une transformation du support Internet atin d'atteindre les buts fixes

ache d'apprentissage, Par exemple, nous identifions des strategies

''-'",I itives comme la dependance des indices visuels. Ie survol attentif de

l'interface et la lecture critique des informations, Ces strategies de navigation

sont des strategies cognitives du fait meme du recours conscient qu'en font les

apprenants lors de leur navigation sur Ie site Internet,

" , 'tives permettent aux eilldianrs de reguler et deLes strategies metacogm

"f: d rant la navigation, Ce sont des activitesdiriger leurs processus cognltl s u

d Planifier rbwkr et d'evaluer leurs
t x apprenants e, '-mentales qui permetten au

h Les ~[r"lt'';''I'''S m~tacognitives sontI tac e . ~''';:- - -actions sur les sites supports de a ( ,

I ' U' nwi"'Hi n qu'adoptcnt les
reconnaissables par Jes decisions Oll les c 10lX ';:-' .

t r ,. l'!l"j\ ~llItl)n()mcs Ie menent, 1 ('nJ' ,l , ,, " 'vcaux du SHe n l <;;, •

etudiants adlfterents nl . . I' '{ qu'il reinvestit
",1 ' On v,'It e~:l Ulltll'k1 ' ' ell' 1<1 (;ll 1l.. " t '''1'-: II> CII' ,,~

bIen eVldemmen \, - ' , " de certains mots
. h ('(Jill prl'hcn~lon

, .. ~lh'S ek lu\'i~i!lll'n LllJ ( .

parlois CcrlCllneS app',)c " Etant donne que les
d" IlaVIe.allon,

I I , l"S c; ~

I, t· 's prl)) l'lI ",
pnllr I\~s(llldr(~ (all Il,
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apprenants travaillaient s Ieu s dans de ' .
s situations OU 'I .

rcrsonnelles (decision IS prenalent des initiatives
s autonomes) .

qUI assurent la reussit ' .
!lOUS pOllvons postuler q "I e de la navigation,

u I s ont mis en reuvre . ,
. . des strategies metacognitives

adaptees. Les stratf.gl'es ." metaco' . ,gnltlves Impliquent d ., onc une prIse de
conscience des strategies d> < ,. e controle q f: TUI aCI Itent la navigation sur Ie site.

Pour les stratc<tjcs de
b compensation, elles sont identifiables dans les

tentatives de resolutions des problem r" "
es les a la navigatIOn Sur Ie site. Nous

citons par exemple les appr(Jch d"es e navlgalJon fondees sur Ie hasard (ou

r c?ssai-erreur), I' auto-correction d . t .' ,es r<lJectolres, Ie recours a un dictionnaire

biling' c? Ie recours ades outils de recherche e I' ('n Igne Interne ou externe) et

1~~' Ie recours a des outils d'aide a la comprehension interne (voire les

E~e5. pictogrammes ou symboles, etc.) ou exteme (voire les dictionnaires en

Ii.:.. ,e. traducteurs en ligne, moteurs de recherche. etc,), La dependance des

outils sert a combler un manque de comprehension dont I'etudiant est

conscient. II faut noter que Ie recours a un dictionnaire bitingue permet aux

etudiants de combler un besoin d'information tres pertinente it la r~alisation de

la tache. Par exemple, nous avons remarque que les etudiants a\'aient recours a

un dictionnaire en debut de navigation pour verifier des hypotheses sur des

t
"I n ent pas De faron aenerale. Ie reCl UI'S ,1 un dictionnaire

mo s qu 1 5 ne compre n ' y"

'd . J .• , I t des apprenants en leur appc rtant des intonnations
re Ult 'anxlete au e s resS

, I I"urs difficultes de pre'';. 'ssil1n. C'est en cela
supplemelltaires pour sortlr (e "

1l'.\IH la I1,WiS,llion. I'application des
qu'il y a compensation,

NallS idenli flons cgClk f11
t:

1I1

I
,' p"lr 1'1 pr':sentation multimodale

, ." I ,pOI Pl\lllil \:, ' '
strategies de rneIl101'l~;11100 'Ill .

- ". ' c llllpicmentaire de ('image et du
'l' l'UlliJ,a[llln l

des in Illnnal i.HIS." e,l-:I-l Ife
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texte pour presenter la meme informaf L '
IOn. a dependance des images pennet

done aux apprenants de memoriser Ie mot ' , '. '.
aSSOCle grace a la comprehensIOn de

cc dcrnier. Ces images permettent egalement I I d h d
e rappe es yper-mots pen ant

des etapes uItericures de la navigation. D'autres outils du site qui facilitent la

memorisation sont les outils d'orientation, les mots-cles et les feedback

interactifs. La technique de navigation/comprehension par les indices visuels

constitue alors une strategic de memorisation, car elle pennet aux apprenants

de retrouver leurs trajectoires quand ils s'egarent sur Ie site. Ces indices visuels

aidcnt I'imerpretation en contexte des nouveaux elements linguistiques et non-

Ii .!::.uisriques sur Ie site.

En outre, nous notons I'application des strategies affectives comme Ie

r- pel des objectifs de la navigation, I'auto-encouragement, et l'auto

. 'nl':on Ce sont des strateaies personnelles qui permenent aux apprenants11 0:1" a.1 . '"

de renouveler leur interet dans la tache de navigation.

" sociales sont encicnchees quand les etudiantsEn fin, les strategIes

d solmions a un handicap lie it la. I' 'de d'un tiers pour trouver esrecourent a at

I' r certains elements socioculturels. Le tableau 3navigation ou pour leur exp Ique

resume les relations observees :
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destrategiesVs
d'apprentissage

3: Strategies

n<lvigation/compr 'h .e enSton

Tableau

I Strategies d 'appr fen ISsage (SILL)
. Strategies de

I Strategies cognili yes navigati / .Depend on. comnrehension
ance des Ind' .

1----,
Ie survol de ,I.ces vlsuels pendant

Strategies metacognitives
attentive' I mterface ; lecture,
Prise de d' ..eCISlons autonomes sur les
parcours' " ,

Strategies de compenslItion

' .' reInvestlssement d
, strategies efficaces . es
ii'essai-erreur' V; , ,Ie' ,a-et-vlent sur Ie site'
i /r:ectlO?des trajectoires ; Usage d'u~
!dIctlo~nalre bilingue; usage de I'outil
Id~ rec erch~ integre au site; recours a

cs outils d' aide ' I
I c 'h' a a

I
I .o~pre ~nslOn (Traducteur en ligne;

; S I J:e;ies de memorisation
' indices visueis du site)'
I D' '

,
I ependance des indices visuels pour

~ :..:::,~ gies affectives
c.on finner en contexte Ie sens des mots
Se rappeler des objectifs ; se motiver'

S,,·tegies sociales
se feliciter : '

I
Solliciter I'aide d'autrui; discuter les
solutions de na\'rgation entre collegues
de groupe: dependance des outils de
comprehension en ligne

A I'analyse de ces relations, il nous parait de pius en plus evident que la

navigation sur I'Intemet favoriserait des apprentissages du FLE chez les

etudiants. Car, etant donne que la comprehension des elements linguistiques

dependait de la technique de navigation adoptee par r ~[lidianl. aUlallt dire aussi

que la comprehension d'un mot Oll expression au cours d Ia navigation sur Ie

site implique son apprentissage. NOlls pourrons d'Gill 'urs coniinncr cette

hypothese grace a I"enquete dc suivi Oll noUS anHlS 0 S f\'; une r~duction de

d
'd I .'., Ie 'it' de In post-:, C :1I<: r....\Ju·[ion soutient alars la

uree ans a navlgallOn~ur' '

h
' .' I' J' I' ('kh,' pI' .\',;,kI1(~ sur k meme site, Bien que

t ese d'lIn apprellllssa~<" lll' , .1' .
'I .' I' ,kren! 16 ~tudi;ln(s auraient evite certains

I'ohjccLi rde In nOllvd Ie i,ll' Ie ,(lll l I ."

, ... r'S de ces h)'per-mots, lis auraient aussi
." ' ,,, ,,' 'lI11ClllU l

tr;~lcts gnll:e au:" Cl\llIl;II".1I1l,;l~ •
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applique la connaissance des ",
mots deja rencont ' .

. res sur Ie Site al'interpretation
d<.:s nouvelles Informations imp ,

osees par Ie nou
veau parcours. lis auraient enfin

gagnc du temps cn appliquant de "
s procedes de navigation anterieurement testes

sur la tache prcccdcnte D'autre part
' , comme naus I'avons vu dans les parcours

presentes, les etudiants comprennent plus '
alsement des informations qui

contiennent des mots qu'ils ant deJ'a e 'd
ssaye e comprendre en debut de

navigation (voir Ie cas n"2 ou M, Colissimo comprend systematiquement taus

les feedback dans lesquels apparaissaient les mots 'taille' 'epuise' 'panier', , ,

etc,), Ainsi, nous concluons que b mots deja compris constituent

ilU 1 tiquement les connaissances antcrieures sur lesquelles se basent les

e ..l~) ts pour interpreter les informations nouvelles rencontrees sur les autres

:;gC's du site. En outre, les etudiants reappliquent aussi des savoir-faire

in<""onnatiques qui ont donne des resultats posi!ifs (voir Ie cas n02 au M.

Colissimo choisit desormais la taille et la coukur de son article avant de

I,' t . ) durant les premieres etapes de ia navigation. Ces exemplesaJou er au panler -

fi I d'vers apprentissaoes qui se rblisent durant lapennettent de con lrmer es I '"

Pouvons dire que les trois categories de
navigation. Dans ce sens, nouS

. . 'elles sont interdcpendame: tes unes des autres.
strateoies sont interreltees et qu

I::>

. COl1ll1le l'illllS[[e Ie diagram me 12
I c)/cle vertuellXElles forment a ors un

suivant:
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Diagramme 12: Triangl de e la na' ,
Vlgation SUr !'Internet

A
Striit"Oi~' ..~... c ... ::t ...~

Navigation

B

Strat~g;es :t
c: ~fcr .:r::i~r·

Na':igatio

t'ur

"::J
c

Strategies
d'apprer.tissage (SILL)

Dans ce diagramme, diverses relatl'ons sont identifiees entre les

Str:l e~6es pour naviouer su 1'1 t- "' r n erne!. On a par exemple des types de relations

C-.-\ : .-\-C ; A-B ; B-A; B-C et C-B.

La relation C-A implique Ie recours aux connaissances anterieures de la

langue rran<;:aise (Connaissances declaratives ou recours ala Memoire aCourt

Tenne) et aux savoir-faire informatiques anlcrieures (Connaissances

proceduraJes au recourt a la Memoire aLong Terme) pour choisir ses strategies

de navigation, Dans Ie sens inverse, c'est-a-dire au niveau de la relation A-C,

desI'acquisition

certaines strategies de navigation (par exemple, la dependance sur les images et

les mots-cles) permettent de memoriser des elements linguistiqucs en FLE ;

d
' .' d 'gation facilitent aussi la compensati)n dans la langue
autres strategIes e naVl . ~

ainsi que fa gestion de I'alfcctif et du social.

.' A B I" stnte"ics dt' naVi~i1lic)n jouent des roles
Quant a la relation ,....-, ~ (::>

'I ,. cle h lar.~lIl·. ce qUI ahoutit d'ailleurs a
specifiques de cOl11pr<: 1Cn~lon ( -

. '..-JU C AlI~si. reut-On parler du
ekmenls all /1t\, •

dli,:IC'CS till nivcau A pour comprendre de
rcinvl:stisscment des stnllq~ics
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nouveaux elements lingu' f .
IS Iques Identifies Sur d'aut

Pour la I' res pages du site Internet.
re atlOn B-A I

. .. ' a comprehension de certai •.
IIngulstlques joue Sur les h. ns elements

yper-cholx de PutT
'. I Isateur (par exemple, Ie cas de

certainS mols qUI apparaiss t I
en p us tard Sur d fI

. . es eedback, icanes, conseils de
ll<lvigalion au menus d'options) A .

" ulrement dll les d' .., eCISlOns de navigation que
prennenl les eludiants Sonl . f< •

. In ormees par la comprehension des mots

constituant la nouvelle inforrnali ( . Ion VOir es cas n02, n05 et n07).

Par ailleurs, en ce qui conceme I '1' Ba rt; atlon -C, nous avons reieve que

la comprehension de nouveaux eltmcnts linguistiques impliquerait leur

ppren-issage, ce qui est d'ailleurs evident guand les etudiants investissent la

'C .r: .55ance des mots deja compris dans la lecture des nouvelles informations

teo a 55i dans les choix de navigation) sur d'autres pages du site Internet.

Cette interdependance entre les differentes strategies explique d'ailleurs

pourquoi la navigation est plus aisee pour les etudiants qui ont une experience

assez importante de la navigation sur !'Inremet. Elle penner aussi d'expliquer

la reduction dans la duree de navigation lorsque "utilisateur travaille it

I . . sur Ie me'llle site Internet. Car. les apprentissagesp uSleurs reprIses

(Iinguistiques ou non-linguistiques) qUI se realisent durant les navigations

. . act sur la nouveli '. II serait neanmoins
antecedentes ant touJours un Imp

. . " .' ent ces ditll;renles slrategies pennettent it
mteressant d' etudler de pi es COIl1Il1

; ,'n5i\.10 sur I'Internet. En
, )ll1isa d~ns la COlllp

I'apprenant en FLE de s alltoIH

I,' ·tni,,;,'i,'s i j 'IHili,;e;; Jans ce chapitre
• J:: .' ·oIl1PlCn[ ~~ ~ . '~d'autres termes. II ,ail! VOir... .

. .. ;h 1(\I,iqlll::<;.:t1 I i.F.
pellvent serVlr d~~ bUb p.l .;; ~
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6.2 Synthese

Dans ce chapitre la discussion d't "II"
, e al ee des sept parcours a fait ressortir

ks strategies de navigation et de comprehension quO t't" d . d I
I on e e a optees urant es

taches. Celle-ci nous a permis de constater que la comprehension des

informations sur les sites dependait des strategies de navigation que les

etudiants adoptent. Ces deux categories de strategies correspondraient elles

allssi allx strategies idcnti fiees par OXFORD (1990) dans son inventaire

'S ILL'. Ainsi, l'Internct favoriserait I'apprentissage (conscient ou inconscient)

des elements linguistiques et socioculturels du FLE chez les etudiants.

Le dernier chapitre discutera comment aider les etudiants a atteindre

r U!011omie d'apprentissage grace aux tiiches sur l'Internet. Les perspectives

pennettront alors de discuter quelques approches~j'H!OQiques nous. --
. . " b 'es sur les taches qui pourraienr arneliorer ['apprentissage etpe- agoglques ase

. " .. Ie du FLE chez les dudiants ghaneens.la comprehensIOn genera
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TROISIEME PARTIE.

Implications pedagogiques de l'etude et

conclusion.

249

University of Cape Coast       https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Digitized by Sam Jonah Library



CHAPITRE 7

1M PI JCATIONS PEDAGOGI
QUES DE L'ETUDE

7.0 Introduction

In a modern concept of Ian '
emphasizes learner guage learnmg which
knowledoe construct,autonomy , and which regards
I b Ion as an mdep d
earners must be prov'd d 'h en ent process,

complexity 'of the j J e WI! tools wh~;;h make the
, am:.,TlJaoe the lea

more transparent (Diet;r \VOLFF, 19~~~;2~ncounters

Cette etude Sur les strateuies de CO n 'h' ,
o m"re enslon sur I Internet a permis

de mettre it jour un certain b dnom re e points de grande importance pour

l'ense'~l ementiapprentissage du FLE Gh T
~ au ana. out d'abord, les donnees

nK r:!~e:: a differents egards que les etudiants peuvent ameliorer leur

co ,pr<C.'oension generale en FLE en realisant des taches sur des sites Internet

authemi ues en franyais. Nos retlexions porteront alors sur les manieres dont

les taches sur l'Intemet pourraient promouvoir I'acquisition de nouveaux

elements Jinguistiques en FLE. Ensuite, ce travail a permis de montrer

comment I'outil Internet utilise comme support de ta_he peut favoriser

I'autonomie cognitive des apprenants du FLE. Le concept d'autonomie est

., , ' 'ni rentissaae d'une lanoue cible :;e realisant danscentral a toute acqUlsltlo app;:> ;:>

I P Comprendre en quoi les strategies de
des contextes non-nature s. our

developpent l'autonCH11it' des a prcnants dans
comprehension sur J'Internet

. (lU" ·t1k'l!' ·fall )rd ddinir ce concept.
I'apprentissage de la langue t!'al1~alse., 11 ~, "

. .1 .... r·{)I)' 1\··,h"t)!.;iqUl'S de I'etude liees it
, .. (j'C" 11)11) ltd I . r--' '::0 ~

Apres, nOLlS allon~ dl~clller , -
.:,11 ',iOIl pnrTc'l'a $1I1' la conception des

I
., ,,0 dc' 11 ilre' I, ,

'autonomie, Le d('lI\ll'nh' ( C

. .,. I '1llihcJltiques. Dans ce cadre, nOlls
_ '" . I', Sill," IJlltl(le ,

laches d"appfcilIISSil~<; ,1If t. '. "

, , ,:. de ar rapport aux chOlx des sites
,.' Iicallons de I d 1I P

allnlls rdevef qudqUD II11P
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supports et les dispositifs de re I'
a Isation dc,; t~ '. .

'1I.I;~ .~, .. _

des ~lrprcnants du FLE adive .{ .:>'~?'t.4il 'J! "''';-A;j~
rs cgards,

7.1 :\otion d'auton1lmie

lanQ.ues un domaine de reVlf "1"1' .' t' I'.... ~. ".. "/ mill"....... :"': .... _" ~ ...

apprenlissagcs en lan{! 'e. f;'1 Ir n
-- , '-". f I (,rolf~

la notion d"au[onomi

LESELBAL.

01 "o;:rrlin.e su':e i!J;;[r J~, mtinm ... ~

d'au fC!S '0:'5 que fa S2lZ1Ji! ,t"zi-Jirll1w1/l '

[our se I des regles qu'u YE -suivr.: J.

(LAE1\G, 1974), Ces regJes p::l1 'en: ~rF- :::=--:-=--:''"'''.. ~ :.i'-~ .:..~-~

meme, au elles sont exkrieures, C'c.;::-~-;:..

societe, I'institution scolaire. el.C.jO

reconnait et les suit en loute jiberu", C

J

Code de conduitI': deS 'Ill h.t ,t--

regles qui sont il11posees par i'~

totaliser un certain noml'!" 'h',

exemple, les etudiants en FLE dar.~ ;,~'~'

exemple, certaines en s rl1: <1'1'

it des controles continlJ '. f if..: , ,

rClldrc a 1£1 bibl ioth0que p,)ur
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participer a des discussions en grou e ' ,

p , partlClper aux cultes, participer ades
activitcs de socialisation, etc,

L'ctudiant autonome 't I
seral a ors, selon LEGENDRE (I993 :145), celui

qui est capable (t de se conduire et de se d't 'I '
e ermIner se on ses propres regles,

qui est capahle de satis(aire se~ be~oins pa t' I' A d'
. " r leu lers », utrement It, ce

demier choisit apartir d'un ensemble de regles (institutionnelles, personnelles,

profess ionnelles, rcligieuscs, etc,), celles qu'if souhaite suivre pour atteindre

les objectifs de son parcours universitaire, II se donne aussi des moyens

d'aneindre et d' evaluer des objecti fs d'lIpprentissage personnels qui favorisent

la -e ssite des objectifs d'apprentissage institutionnefs, Ce qui importe, comme

!e -: u. igne LAENG (1974 :56) : (t ce n 'est pas de savoir quelle est la source

i S }70rmeS elles-memes, mais uniquement de sGmir si Ie slljer pellt les ( faire

siem es », e 'est-a-dire les ratifier comme conformes il sa nature rationnelle»,

Cene definition de I'autonomie suppose, en outre, que ie sujct cornprenne les

milieu de fiwon ales rnerrre all profit de sesregles de conduite de son

apprentissages personnels,

...... sens etyrnofogiqlle dll mot (PICOCHE, 2009),Si nous nous relelons au

, ., donner a soi-m~me (tlllO) ses propres. 'I la capacIte a seI'autonomle seralt a ors

. d' > I'individu etablisse des rapports
) Ce sens In 1Il1 qll~normes au regles (nomos. .

, 'h eovers i J'vcfoppcment de. I CcHe dClllai c ede de endance avec les reg es, . .
p .' 't-' ill'·mlLl·consclcnce et a

I· cC'\s a la IlHHlIfi -,' ,, d' "lIelll'S a (.
cette capacite impllqul:: (\1, (' [rTl' aU(()I1VlIle l1e se

E.'NC 197-1). ,Ir.«, .' I su jel (LA LI J,I'auto-deterr11lnall0n (U . . .,.,.

, "'!.\RIJ, li)l).j : .It I.
", '. n" nd " (SOf .

deereIe pas, mms,\ apt' , ",. I' en licence dans les
II !l's ClUl 1,111 ~ ., :I' vI,iI' ("'lllllll:1 .

NOIre Il'a\';lil e:-;S:lll' ,l • r:hension du FLE en
'" , ' Jans la comp t:

" (S'UUWIlOlllIS<;!, " -', ,w IJCU\-l:1l '11l1IVI.:r.Sllc:-; till II 1.11
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appliquant des strate .
gies personnelles

assez efficaces d
sur des sites Internet urant des taches basees

en franryais Da
. ns cette visee'l .

collsiderer quelques t ' I est Important de
ravaux relatifs it I' .autonomle d' .

pour rnicux cerner les d' . apprentIssage du FLE
ImenSlons S • 'fi

peci Iques et contextuelles de la notion

D'aprcs I-IOLEC (1994) I ' .• , a notion d'auto .

d
. , nomle peut etre vue selon trois
lInenSlons.

strategies independantes qui

a s'approprier les elements de la langue sans aucune interventionrai 'c nt

Dans la premiere dimension, I'autonomie d" .
apprentlssage Impliquerait

la capacite de rapprenant a .mener act/vemenl d . •e SOI-meme son apprentissage

d'unc langue, Dans ce cas, il appliquerait des

"• u enscignant. A notre avis, ce cas d'autonomie concernerait des apprenants

vant dans Ie milieu endolingue de la langue cible. En ce qui concerne

I'a, prcnrissage du FLE dans des contextes exolingues, I'apprenant autonome

serait alors celui qui sait selectionner tout d'abora les ressources Internet brutes

pour en faire un objet d'apprentissage de la lan"ue, Dans ce cas, il doit

appliquer de hautes competences infonnalique et analytique pour reperer lui-

meme les sites authentiques qui puissent lui servir de support d'apprentissage

de la langue. Ce choix dependra bien sur de ses objecti fs d'apprentissage el de

ses besoins personnels en information linguistique. II dair aussi programmer Ie

d
. I d t' 't's de navi a 3Iion sur Ie sire t h rn:Uliere d'evaluer
erou ement e ses ac IVI e ::>'

I pl an lan.gallicr. !'3ppn: 13n! dail :lUssi faire un
ses acquis en FLE, Sur e - -

. . .', hilS la lal1~lI etran>.:0r' pour les can fronter
Illventaire de ses acqllls an(t:neur, {, ' - -

II
. "\'111" 1I'",IIH:eS di;;ponibles sur Ie site

, 'd .1 11l'\ll\' ~ t· ..... \. n··
ou les cnrichir ,i I al e uO

, " .~i".:nc<: cullurdle ou I'apprenant se

I
'Inl'ncllirunt l., ~

nterneL En fin, p,~ut :llIS;;1 l. -

, I .'lies lui perrnclh::nt d'aborder et de
, ,(.. ' "IS SO(:IOCU lUll.

delllandc ";1 scS rq)ll. s{.nl,111l I ,
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com prendre la culture de la langu' ,
e etrangere C I' .

, omme ont demontre certaines
donnees de I'etude, on peut Se demand "

er Sl t apprenant ghaneen du FLE a assez
dt.: cOflnaissances socioculturelles Sur I fi . ,

es ranyals pour Interpreter des mots et
expressions culturellement connotes C '

. es competences de haut niveau ne sont

pas a la portee de tous les apprenants du FLE,

Dans la secondc dimensl'on I' t . ,
, au onomle est conyue Comme une prise

en charge de I'apprenlissagc oit I'apprenanl construit et applique son propre

programme d'apprentissage, avec au sans l'aide d'un enseignant. A notre avis,

rette tonne d'autonomie est plus souple que la premiere en ce qu'elle admet, a

ert: i s degres, I' intervention d'un tiers (un enseignant au un encadreur) dans

Ie - 'cssus de construction du programme d'apprentissage et son application,

Po r I'apprentissage du FLE sur I'lntemeL !'apprenant pourra beneficier du

g' ' age d'un enseignant pour selectionner les ressources Internet qui sont

. obiectifs d'apprentissaoe. Mais aussi, cette interventionpertlnentes pour ses J ;:,

, rne I'actiyit"; que !'apprenant realise sur Iesexterieure s'impose en ce qUI conce ,

, ' S'agit-il de naviguer tout simplement sur des sites desites Internet en question,

, ' , uelle fin communicative !'activite servirait ? C'est
vente en hgne sans saVOlr a q

, , , de I'apprenam en ddinissant des't adrer l'actlvlteIII ou I'enseignant pourrat c ,
but il l'activile qu'il reahse, I' ermettant de donner unprojets pedagOglqUeS UI p

sur l'Internet. , , . t
" t:'! c(\n';lderee en tan, n 1';lUwn0nn - ' •. ',' \ ne dill1CI1SIO ,

Entin, dans la IIOISII;I "

. , " 'nrti 'nt plus enllerement au
, , 'lll'I';S'I"" qUI n ,IPi', ' de I ,-,pm, ' ' . ::-

gu 'une aulO-dJri;,ctlon I , _, .'e 'llllOllome induit Ie
, . d' ~lllpr-:n(j~~.1::- •C> C(\I1£1:.\I,

"t d l'apnrCI1U1 t. ' " ., st
contro e e t' _I' e cataine nHllllere ou c e

., 11\'l1llre' un
d 1"1 lpr-:ll iHl! 'I ,lrl , '

conditionl1cmcnt e ' I . . Ce dernier deCIde des
, ,-' Ie prllcessll~ .. , daull ,

'I '()illl11Cl1l ~l:
I, ' I '111'1 ,I~el' c,'I1Sl'Ign;lI), u
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objectifs linguistiques, du ch '
OlX des supports et des s' ,

dans lesquels it imp)" , cenanos de navigation
Iqueralt I'a

pprenant C'est' d', -a- Ire que la d' . .
comment planifier I'a ' eCISlon de

pprentlssage et de I "
e realIser n'est I

I" apprenanl C 'I ' , P us celie de
, C U1-CI est plutot' "IIlVlte dans ce

_ processus ou il doit n\aliser des
taches ponetuelles Sur l'lntern l Iie a III d'a ' ,cquenr la langue cible.

A notre avis les deux d '., ernleres dimen' d', Slons e I autonomie sont plus

dlgnes de consideration en ee .qUi conceme notre 't d C' "e u e, est-a-dlre qu'il n'est

pas question de laisser les etudiants -e d 'b 'II
~ e roUI er tous seuls sur des sites

Internet authentiques dans Ie but d' .• I 'apprcndrc e francrals langue etrangere. Car,

il '~st point de leur capacite de determiner les sites qui serviront de supports a

I apprentissage, Puisque I'activite de navigation vise l'autonomie

~'3~prentissage et de comprehension des etudiants, il faut que ces derniers

un~nt dans la navigation, une grande satisfaction par rapport aleurs besoins.

C'est de celte maniere que Ies apprenants seraient motives iJ prendre en charge

leur activite de navigation pour concretiser Ies objectifs d'apprentissage

assignes, Comme I'indiquent les donnees de celle etude, 91,3% des etudiants

s' estiment etre motives par Ie dispositif des niches sur ,. [nE.::met. Nous sommes

d
'avl's I ' de cette motivation peuvenE impliquer activementque es raIsons

. I' t ttrl'bue par I'ensei~nanE c mme tache de
I'apprenant dans tout ce qUI UI es a -

. , 'd la lallGUC etran~ere,
navlgatlon/d'apprentlssage e '''' -

. 'd'" a 'ilion d s r 5Svlln~s d'apprentissage
En second lieu. la mIse a I'P,~

It ,)'I·lri.,cr ,on appr<.'ntissage est la
pour at l' " .

I'apprenant a bc~oindont
. . 'l!r1it <1\;\ iter It: choix anarchique de

.. , ".' 'lalli' (,Ia r r,nl: 'responsabJiltc des en~c'lbl' ,"
... . it t'\llllll1l' utile ason apprentissage de, r rrc:n,1I11 \,.,)11\ II

n'imporlc quel :ale L]\1 > ,If
. 'j prendre conscience de leurs

. I I' > ;lprrcnallb ,
I~l Ian 'lie dbll.:. pOllr ;11( cr l,~
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stral<:gies d'arprentissage et d'utilisation de la langue (COHEN, 1998), Par

strategies efficaces en I'appropriation de I I ' , , ,
a angue etrangere, \1 est Important

que Ics sites supports choisis soient Un trempl' 'I' , d d'
In a exerclce e Iverses

exemple, les Welles impliqueraient I'adoption:

des strakgics cognitivcs de selection des ressources d'apprentissage, de

memorisation et de recuperation, adiverses strategies d'inference (en

contexte, par connaissances anterieures, par traduction),

des strategies sociales commt Ie recours aI'aide d'un tiers,

des strategies de compensation (a travers des outils d'aide a la

comprehension ou des techniques de navigation improvisees comme

I'essai-erreur), et aussi

des strategies affectives comme I'auto-determination, I'auto-motivation

et l'auto-rappel des objectifs [inguistiques et communicationnelles dans

'I' I Ensllite, Iprofesslonne s, ,

" 1pour, , en qllC~t 101sur les sites Intci nd

[a quete des cibles de la navigation.

necessite alors la' dispositif d'apprentissageEn troisieme heu, ce

. 'd nouveaux roles,
formation des enselgnants a e ' .. aui conceme la

. l'eu un role informanque en c~ .'t n premier 1

On conyOI e , des activites
servir de base a'tes authentiques pOllvant

recherche des S\ d ' l'cnseiflnant se fomle
., I" d'abor qu, -E Ce[ui-cl lI11p Ique

d' apprentissage du FL ' "ses esoins p'rsonnels et
I'r ternet pall! -. de n .

' A 'l'uti[isatlOn . 'j', de I'enscignantlUI-meme a . p~'r~or n I
, 1'\ navi!!.a!ll'l

impllqlle, ~ , ses
. , "par rapport a

1 ~ "III'I'<'rtll1.n,-,va 1I_1', ,

, r. 'dano" iqlles,objectlls pe ,~ ~ durant la-I ,"J'11l'-:I,lInpagnemcntI 1'"1" •
" ) ~(,\1l1( \. , _ 'd

' '( l:n~lill( III !'r des dlfllcultes eOn pr~V(11 t 'i surmon t;;

, .' "il!-:r 1'3ppn:nan ,
,'.,( 'r,lI! .1 •

-:,1I1~IS ,navi 'alion qUI
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progresser dans la navigation.

progression Sur Ie .
site, etant pr b

o ablement d .
comprehension Dans ues a des difficultes de

. ce cas, I'enseignant ' ,
, " Intervlendrait '

de 1apprenant sur de . d' pour attIrer I'attention
s In Ices contextuels qui l' 'd ' ,al eront a mferer 1

mots el expressions ' e sens des
InConnus ou bien a savoir ce qu' iI do't .,'

I lalre pour

Un troisicme role sera'it celui d'accom, pagnement pedagogique de

I apprenant. Ce r61e est bien d' ff,' , ,
• ' I erent du precedent! A cet egard, I'enseignant

determine en quoi conSl'ste I' '". actlVite de n ' t'aVlga Ion et ses cibles, II determine

aussi les finalites de la tache d -,. _ 'e n<1\ I(!all on et comment cette d ..~ ernlere sera

ex, !oitee pour developper des competences "Inguistiques en FLE, Le role

';';" ~mpagnement pedagogique implique aussi que I'enseignant planifie les

. 'cs de navigation sur l'Internet selon les objectifs generaux du curriculum

d'e seignement/apprentissage en vigueur, L'ordre de la sequence des taches

ainsi que les dispositifs de realisation sont importams afin d'assurer une

progression coherente des apprentissages qui sont reaiises atravers les sites,

Le point essentiel aretenir dans toute cene demarche est alors la prise

en charge de I'apprentissage par I'apprenant. Celk-ci requicn des conditions

comme I'apprentissage actif de I'apprenant (par la navigation auronome et

t
' -) t I abl'II'te' (au la contiance en soi) d:ms I'application des

mo lvee e a respons

II [' pren-mt aura Mvelt p ;es (par induction au
strategies personne es que ap ,

, 't' de Il'lvio<llioll prt;l',~t'lHes sur des sites
deduction) au cours des aC!lVI es . , '"

j
' "ilr:!)ll -,", ", mat,;"ies ,'tlectives que se

(
, (11)1') i C' I ' -' -

Internet en fran«<lis. : ',~l en
, ' ,".lol'(Cn:ull ICO!'\~EIL DE L'EUROPE,

, ' 'd' t' dlr"(t011 pelf 'tosltue la capaclte au W' t,\,

. ; . awC I'aide proposee mais non
I, "n·ull IUI-ll1 tll1l ,

1998), Elle sc d ~lil1i[ par :1f'1" '
nie ks Illodalites et les contenus

, '" ." . 'iller ell aUWl10
1

•
IInpllSl~c d'un cn~I.'I:!.llilllr. c011~t:
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de son apprentissage. C'est a partir de cett .

e etape que I'autonomie est vue
comme « un pouvoir» ou «une pui .

ssance de falre quelque chose» (HOLEC,
19X I) dont I'apprenant est Ie detenteur,

A ce slade, on peut alors se demander en quoi les taches sur l'Intemet

developpent I'aulonomie des apprenants du F.LE A tt t' ,
, ce e ques IOn, certams

etudiants artirment que Ies taches Sur l'lnternet ont renforce leur confiance en

leurs propres strategies pour surmonter des difficultes de navigation et de

comprehension. En ef'fel, nous voyons ces strategies de contraIe etre mises en

ceuvre dans Ie cadre des taches de suivi au les etudiants ont reduit la

~pendance sur autrui (en terme de comprehension et d'aide a la navigation)

" r mph~ter I'activite de navigation. Dans une approche d'apprentissage

conscientcs).

:t.xcc sur les taches sur l'Intemet, la confiance en ses propres capacites de

c mprehension est importante. Les etudiants du FLE au Ghana ant besoin

d'avoir confiance en leur bagage linguistique aewel en FLE mais aussi en leurs

sur des sites Internet authentiques qui les preparentstrategies de contrale

. h spontanes et des formesmieux a I'inattendu, c'est-a-dire des ee anges

A I'instar des auires fom1esd I lanuue cible.linlmistiques nouvelles ans a ~

t:> nsons que les uiches sur dess traditionnels, nouS ped'apprentissage sur support

sites authentiques developpent :

Ie d ;ft)u!ement de la. . a £(;rer. . (la eapaclte
(',autonomie cognlllVe .

a I'aide des strategIesdes infonnatitll1s
I traitemen( .navigation et e

., lesiJ 'Il(ilier et optimiser
tla cap;I,:1l il

OlelUcogni!i\" . t'on des
l'auionoll

llC
Ie rappd, la retell I

. . ,'11 i1,'111 III i~lI\
.. .' Ilil I.It

• . .. "(\"llI{l\ c~ .)
slratt'~le~ to ~ .' • 1 de la langue,
. - .. ~( I'utllisatlo l

. " ~l)l1lpr~Ii~I\Slt)Jl c
in Il)Jm:lll()n~. 1,1
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I' autonom ie affective (la conti
lance en ses capacites de contr61e de ses

emotions, de I'angoisse voi I .
, re a compensation pendant des blocages

lingllistiques ou dans I'espace informatique) et

I' 311tonom ie sociale (ou I'apprenant sait justement quand il doit recourir

a I'aide d'un tiers dans I'activite d'apprentissage _ dans ce cadre, nous

avons souligne I'importance du recours a. un locuteur experimente pour

expliquer dcs clements sociOcull1Jrels; aussi, I'apprenant peut recourir a

I'enseignant pour lui expliquer des consignes de la tache ou pour mieux

l'aiguiller sur les objectifs finaux de la tache).

En outre, nous relevons aussi grace aux donnees, trois autres genres

':.mronomie :

C'est-a.-dire la capacite a. adopter desune autonomie informatique,

, ar la repetitivite" de navigation sures et efficaces, prom ues Pstrategies

des experiences de navigation sur Ies memes si es. Les taches de suivi

ont revcle ce genre d'autonomie. . ,

'ble c'est-a-dire la capaclte de. 'flexive dans la langue CI •
une autonomle re ". t

' o;'re en latSanfl · I'ais langue etran=-, 'fl' hir en tany ~
I'apprenant a re ec ". ...,

, de ses systemes linguisliques anteneurs lL I e, L).

abstractIOn du tem1e au Ies
dans Ie sens propr, d'apprentissageI ,autonom Ie ,." d'acquerir des

,lies O1~UlleT\:S ,• de l10uve '"lt connanre .
etudiants eslImer "h r,he documentatre

• • , • "11 FLE uutre que' In re ,
informations lingursllqLle~ e

Sur l'lntcrnet. , ," d'auLOnomie que nous
1 'miN e. Ill', ',,"u.;r Llll ,- I

I 'lctr\)Il~ C\ l , , mment esEntin, nl)US '13\ , . ~" anI ml)nlre co
.' I ,'S d,lll\\l ,,~

11 it' ck kdurc, ' , I' -er des lectures'Hul,'Il')! j' t- de rea I~appcllerons , elUl
lan

~
'. t i1UX

1
)l'n l1 l'lI;lIL n'. ,j"aljlll1l:ll'hc:s de: 11.1\
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fran~ais sur les sites.

transversales Sur les sites Inte t E
me. lies ont ",

precise la place importante de la
lecture dans I'activite de navig f

a Ion et dans la compre'hens'lon generale du

i.2 Lecture sur I'lnternet

La lecture tient unc place'
Importante dans cette etude, car elle reste Ie

premier moyen d'acccs au sens des informations sur les sites Internet de la

tache. Nos donnees Ont en effet montre que plus de 82,6% des etudiants

enquetes lisent Ie texte pendant leur navigation. Aussi, permettent-elles de voir

Ies difterentes fa~ons dont les etudiants accedent au sens des informations

:=.:-3Cc 3 la lecture. Par exemple, lors des enquetes de suivi OU les etudiants ont

...l\'3iJk en autonomie complete, nous voyons comment la lecture critique sert

.e. an a la comprehension des mots nouveaux et il la resolution des

. - .' notrebl ' I" a' Ia navigation Les donnees contmnent neanmOInSpro emes les '

premiere hypothese que la progression et la comprehension des infonnations

d I oue vue 1alecture en c1asse e an", '
. ' 'Unc implicmion majeure de cetle. ux utlhsateUl s,

informations sont presentees a . >
, d la lecture sur 1 Internet. A

C'da(]oale e '.dour une p ,,,,,
etude serait celIe de pial er P . ; j"l t- endant leur

~~ 'II' le~ [c I •.n.s p, , de lecture adopll~ p,
I'exanlen des procedes . I t

1'( ['rr or ,>-t nlus stlmu an esur n \. ~ ... ~ t'

· d> dire 411<: 1<1 kCllIr• • .( t Ie hc.:lI e
naVigation, 1 es , L: 11'1'>1'"'5 nuS observations,

Lill 1,1 I, ., t
· ' "n:;lrl1f\;nlis~(Ig.:

d 1 '~-IC(IUISl!'l • ' I t teen termes e, ' '0 ,;klllcnls outre e ex .
d 0 1!1l1~lt lIr~ l

• " .'0 '111 "l"I(",lllr~ L
, ",'IL'" - II' in formation est sal~le b . , .•._ les piclOgrammes, es

I , llll' ks In"lh"~', '.1' I': ~ l, ,', ..; 1',,1I" , . '
En t'lYd !)lll:;ieurs Illl Il"· . et '\J' outent des II1formatlOns
., " 0 .. ell! leXique '

,; 'iser k ~"ns
, I ~I\t de pi "CSYllll1\lks IK~nlld "

sur l'Internet reposent sur la lecture.

, ffre une nouvelle maniere d'aborder la
Nous pensons que I Internet 0

, "des voies par lesquelles lesdlversIle '
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leschezin t(mmllions

contextuelles et situatio II '
nne es qUI f: 'I'aCI Itent I'inti'erence des m t

nouvelles, Tous ces 'I' 0 s et expressions
e ements diversifient

les manieres d'acceder aux

utilisateurs, Nous
I trouvons que
'acqllisition/apprentissage du F

ranyais Langue E '
trangere peut se construire

autour de ce noyau que repre I
sente a lecture sur 1'1

ntemet. Car, non seulement
les multiples canaux de p' , '

resentatlon de I'information (CRAIK, 1979)

permettent allx etudiants de comprendr I ' ,
e p us vlte, mals aussi ils ont acces ades

donnees culturelles que les indices cun! t I
' ex ue s pennettent de comprendre,

Aussi, puisque la progression de la navigation est liee a Ia

"'I ~ n?h~nsion des informations sur Ie site, une pedagogie active de lecture sur

r in;", ~t doit attirer I'attention des etudiants du FLE sur les differents

ro-:e \~s d'inferer Ie sens lors de la navigation, La formation a la lecture par

les 'aches sur I'Internet doit donc les aider il decouvrir les techniques de lecture

qui les aident mieux a combIer leurs difficuires de comprehension,

CORNAfRE et GERMAIN (1999) en citent huit qui sont traditionnellement

reconnues pour leur efficacite : Ie balayage (ou «scanning ,». !'ecremage (ou

k' . ) I I tu e critique I'esquive de la difliculte. !"utilisation du« s Imming», a ec r ,

.. . d I" fi' I'utilisation des connaissances mllerieurescontexte, ('utIlIsatIOn e In erence,

(referentielles, textuelles, orallll11aticales, etc.) et
b

(ou

, ' sur r Imernet. la lectureconcerne la navlgatl,lI1 .
« monitoring »), En ce qUI

, . "'n !'urilisati011 J' I"infc:rence sous-eils de /laVI!!.dll v •
critique des feedback et con~ - , ' .,

, '" PIf I' 'l'il 'rche de similantes
, , ",' '''lion ,v,;tClilHII'llll. '

toutes ses formes (par II ddL' ,

" '1I'd" indices visuels), sont des
01 "1 ,,/l sYl1"b,'~ tl I,' -

I . d ' p'l " ' du' 'eXlcales. par eCOII . ='~ •
'1lve'H1X Les connalssances

, '1)' ,!('; ill,'lS Illl ",
, ,'" Ie 'l:- ... '. .. Ie' d,'\"/l<. .

moyens ('I tIl:aces > ' >11' participent a
, 'I's d',ns la illesurc; au c; c;S

, ,',\ Ull L ', ' 'I' .. · 'ur S,)/ll dl ~,
aIl10nCllI\:s e1l; I 1111 1~,111
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navigation.

la comprehension des noUveaux '\'e ements Ii "
consisle quant a elle a' 'bl' ngulstIques. L'objectivation

Cl er um
quement les buts de la r

un auto-rappel des ob' .~ ache. Elle consiste en
~ectlls de la tache, comme on l'a ' .

certains eludiants D vu s applIquer chez
, urant cette d'

emarche de lecture, I'u T .
egalemenl ses choix d. ' . tllsateur evalue

c navIgatIOn, ses intentions de . ., lecture, ses mterets et ses

acquls. A chaque ob·· 'f 'Jectl attemt I' tT, ' u I Isateur integre ces nouvelles

connalssances dans la w y' ,it Igatlon subsequente ". ' ce qUI fait qu'it progresse plus

vlte dans la lecture des in~ .(mnat/ons sur les nouvelles pages. Ainsi, s'il

comprend deja des mots comm '0'/1' 'e till e. 'panIer' et 'epuise', rencontres en

~e la navigation, la comprehension des nouvelles informations contenant

IS lui est plus facile (it realiser). Quant aI'utilisation du contexte comme

ie "I i ue de lecture ROSSI (1985: 160) note que I( Ie moment a/I intervient Ie

coni .xte ainsi que son role dependent de fa uiche et de la situation dans

laqueile est place Ie sujet ». Nos observations continnent ce point. car nous

avions constate que les etudiants recouraiem it I'inference en contexte quand ils

sont en situation de blocage due aux difficultes de comprehension. Dans ce

cadre, la lecture critique des feedback interactifs leur foumit des informations

sur Ie contexte d'emploi des mots et expressions; ce qui inlomH: leurs choix de

, , . de travail des t:ludiants. Il\)US voyons aussi
Par rapport a 1autonomle

. I' I- d;1 u'h adopi~e par les
que la lecture joue LIn role pril110rciJa

U(1ns <l

, ,'Fn d1d. \ Ill'; it'll rs t:tlIdiants ont pu
etudiants pour verifier Il:lIr~ rcpoll''C~'

. " 'I' I' lof lri's at! 'nfivcmeot les modeles
,~ II' "I Lilli I ,0 I~,

determiner la rL;pOllS a lourn (
, ' . ~"'\lil~ quC h.'ur donne Ie site.

, . II 'k IKh'li Is IIU OLC" '
de rcponscs dIes Ir.:' ),1, ' . ,I I' 'ture est Ie socle sur lequel repose

, -l1fe qUL a LL

Fn brd: OOIlS pUlIV,Hb L
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la comprehension durant [a navigati Ell

on, e permet de combler I'isolement de
l'utilisateur face aI'information SUr I I

a page nternet. C'est pourquoi, en ce qui
conccrne Ie devcloppernent de I'autonom' d' ,

Ie apprentIssage des apprenants sur
les sites Internet en FLE, Ie dispositif de format' . " d" .

Ion unrversltalre Olt mtegrer

cette nouvelle dimension de la lecture, de fayon ales preparer aux taches sur

l'lnternet. Nous pensons alors que ceUe etude appelle alors les acteurs educatifs

aadopter une nouvelle pedagogie de la lecture ou la lecture sur l'Intemet tient

une place centrale, Pour les apprenants au FLE hors de la Metropole franyaise,

la lecrure sur des sites Jntemet authentiques en tant qu'activite de classe en soi,

rrait les aider a apprehender les multipies facettes de la langue (dont la

'~l:1~. si n culturelle) a partir de differents canaux de presentation de

I"nf..:mnation,

La seule condition pour la mise en place de ce dispositif de formation

taches Jntemet reste alars de surmonter lesen autonomie basee sur les

d ' 'strati\'es et surtout des resistancescontraintes des situations locales, a mllli

, [ture d'enseignementlapprentissage(HOLEC, 1999) a se detacher dune cu -

d s Ie cadre institlltiannel de laIe dMi a relever andesuete du FLE. Ce sera

, ,. du Ghana, L'intr duct ion en
d Ies ulllversltesfi · FLE ans

ormatIOn en , " 'r, dans des stnIctures
, d tels dISPO~\tl,:s '.. complementatIOn» e

« substitutIOn ou en . d"" !'ure d'apprcntissage
I "em 'nl dl ,. alors un Clan",FLE impltque,

de formation en , . ..,_ ;niti,Hi,';:s, L\:ncadrement
. " -'lIed r".'II' "vur Ia lell~.

J'ell de tal t: t' d'i dequi demeure un en, . I Il,j[;)/l (ks rno e es
Il f 'I In. - .. I,r, ",Ifan ', ,,' '6 dOll a l . " d

. des InJt!<tl I\ • t' 1.'_ bases sur espedagoglque ' I "r" d'~ n1<)l <: 0 ,
.' 1 .. .:; \ l .. tr"diliL'11I L '

, des SUppllfh 't" chissernent duCours bases sur , 'Icl ('lila Iran
11\(' I InILf! .

, It:" Cl'I!I &
. '" tcChlhll"gt'IL ' . (MASPERInouveaux StlPP,)11. 't' gradue

" !l1<:1 peut e n;
. , tnllJIliOI"-"1 1)<':

l( "·tlll)I\~illl~" '"cnnlcXlc
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I' I

BALZARINI, 2003), C
e serait alaI's I

, . e seul moyen ffi
resistances (des en ' e Icace pour pselgnants et d arer aux

" , es apprenants
caractensLIques de tout " . ' entre autres) qui sont

e integratIon de nouveaux dis '.
d"enseignement/apnre t' " POSltlfs dans la culture

/' n Issage en piace,

7.3 Implications generales ('J I", e etude

Dans cette section, nous voudrions discuter d'a t ' ,
U res ImplIcations

generales liees a la con 'ceptlon des t<khes sur !'Internet, les dispositifs de

realisation et les finalites ped 'agoglques des taches sur l'Intemet.

.3.1 Prooramme d'etude d 't d''" es e u Jants

A considerer les programmes d'etudes des etudiants, on s'aper~oit que

ajorite des etudiants appartiennent a des filieres qui debouchent sur

renseignementlapprentissage du FLE dans les eeoles. Naus avons vu que

92,3% de la population enquetee suit des cours qui Ies preparent a

I' enseignement de la langue fran~aise dans les JHS et SHS du Ghana. Cette

etude tient alaI'S sa premiere implication didactique de ce constal. Car. former

ces etudiants en franyais langue etrangere par des methodes dites innovantes

comme celie des taches sur l'Intemet les conscientisent aussi au\ outils qu'ils

P
't t'l' I'amener l'environnement natuf'l de Ia lan!!ue dans leur

ourraJen til Iser pour -

II d II
"r t alors d'at1irer I'attention des fuwrs enseignants

sa e e classe, est II11POl all ,
" " _ ,', 1 C!'lll<; Ies 4 uni\ 'rsltes concernees par cetle

sur cette dImenSion de la !C)l111<111U
1

, -

etude,

, , 'mfl'llIll'fll i:1

7.3.2 ApproclH.'S de Il11 Yigllfll
)1! '

, I cOllct'rne les approches de
, '.," J(; cellt' etliC c

lJnc i.\lltrc 1Il'l1'1t,·II Il)1I
. .,,'. Dalls les discussions concernant

S
'lll' J"~' S' 'IIi'S," Intcrnct en Ir;1n\,1/5,

1l1lvil.!(Ilil)/l ~ ~
~.
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les techniques de navigatio
n, nous aVons s I' .

. ou (gne Ie fait que I'adoption d'une
l:Ipproche de navigation sous-t d

en Un but "
,. , partlcu!Ier de comprehension des
InformatIons. Ainsi, si naus v 1

au ons monter de t' h
s ac es d'apprentissage sur des

supports Internet authcntiques n t d '
,Ore eVOIr d'enseignants du FLE serait de

prepareI' les apprenants it Ja navigati .
on Sur les sItes choisis camme supports

d'activites. Une premiere phase de aeco d' ,
Uverte u SIte devraIt permettre aux

etudiants de tester les approches de navigatl'on ' ffi '
~ qUI concourent e Icacement a la

comprehension des informations et par la, it la progression sur Ie site.

D'ailleurs, l'enquete de suivi naus pennet d'affinner I'avantage de [aire

traY3ilkr les etudiants sur un site qu'ils ont deja visite, TRICOT (2007) stipule

.u~ les connaissances procedurales liees il la navigation sur un site Internet

s,-'n- miles pour une tache de navigation ulterieure. Nous avons realise que les

etudiants ant vite pragresse sur Ie site de la poste quoique la cible de la

navigation fGt differente de celIe de la tache precedente realisee sur Ie meme

. I") t' portant de distinguer la tache de nay igatior. sur Ie site de celIesite. Cl, I es 1m -

qu i en decoule, Ainsi, la navigation ne doit pasd'apprentissage du FLE

, ' u detriment de !'apprentissage qui
constituer un frein ou un probleme en Sal, a

I apprenants investir0nt 10Ules leurs
doit se realiser grace a elIe. Sinon, es

, ]. probiemes de navigation; ce qui. . d la resolutIOn (esressources cogmtlves ans ,
, .' ,- es,enrl'!s dam lis auront, .' des elements Iillgll15!1C]1l\;~ -

les em pecheraIt de retemr . .'
'C' 'f lli sili[ !a n~1\ iga[ion, L experIence

, I ro'let COllllllLltlkdtl C]
b ' our reallser e P . , ,

esoll1 p . •... ;1;" 115 lin£':uIsllques,., 1rj,(1[10n ,k ~ \; t .llt I. ~
, I ·'t r·'a,·'llitcr la m"Il1l. ' d t P lIlO (.,

de naVigatIOn 01 . . . I'c .1r)lm~l1ants pellvent
, I· ·JlJf I;~ , •,,, 1111 1rWlll,' :111 ~ \

[ 'C'lle;;,; \..l
. . ' !Jni"IlHI I I " d d

grammatIcaux, '" , 'de leur reeomman er ans
•. .1 11 '1 11 1 iI 1l()1I~,_ ·:on In?'!, l. •

E N )1I~ Pl\)P()~' . d
acqll~rir en FL~, I ' , ,.~ 'I 1illues d'exploratlOn u

, '. Ct'flalne~ tc~ 11

I . rrl vIga!lon,
'. 'I ' I' t:idw (I; ,les c\lIIslgl\e~ (l: .1
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site qu'ils doivent p . '1' .nv, egler s'il
". s souhaitent trouver .

PUlsque I'objectif central de les clbles en question.
cette recherche est de .

promoUVOlr I' t .
cornpr6hcnsion des et d" au onomle de

u lants par des t' hac es d'ap .prentlssage du FLE d
si tes Internet I' " sur es

, enselgnement des strategies de naY'a' .
l<>atlOn qUI les preparent a

afTronler tOllS seuls des tach 'd ".
es e navIgatIon en d h

, e ors des cours ne serait pas
deplace.

7.3.3 Outils d'aide it la progressifJn et ' I '.
- a a comprehensIOn sur I'Internet

Parm i les olltils qui om f T " I
aCI Ite a progression et la comprehension des

etudiants lars de la navigation les plus .,, proem ments sont les imaaes<> ,

I" information textuelle, les outils interactifs et les couleurs, S'il y a lieu de

fom1C'f les apprenants du FLE a la lecture sur I'hypermedia, celle-ci doit

i ,l.~grer des approches de comprehension basees sur I'interpretation des

images, des symboles et des couleurs et non uniquement de celles basees sur Ie

decodage du texte, L'interpretation des symbolc:s et des couleurs par exemple,

pourrait doter les etudiants du FLE de nouvelles representations

socioculturelles sur les franryais ; ce qui enrichirait ia fa~on dont ils per~oivent

la langue franyaise.

outils, les etudiants notent que Ie recours a leurs
Outre ces quatre

, . 1 laue francaise, Ie ni\i;~au de langue utilise sur
connaissances anteneures de a an", '

"f' t faciiite leur cl1111prehension des
Ie site et les feedback explicatJ, on

, ".; 1'Ill' .; > fapp"n<'1ll a la langue elle
, " c's li'OIS c,n t ,"

informations, A notre aVIS.
, . ,,' I" inr','lrn1,lli0ns sur Ie site, Pour

, d'a ce," ,Ill ~tn, It.
meme en tant que l1luycn . . '

.. ,I' ,'''ur I' Internet dOlt rnslster sur
- ", (' 'WX I,ll I"~ ~

, .' -' ..-', de, GIU.!"'" ", 'arnsl dire, la prepi\l,llJOn ,
',.. I' ,'uislique pour apprehender les

, ;.. d"uwh,,,t III",

la cnnlinnce ,~n leurs capacll," ' " ,
. , du registre de langue employe

. Au I1lveau
" . ',' '\Jks sur Ie slle.
IIllnnnatlllllS dlSplll ll ,
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sur Ie site, l'enseigna t
n peut travailler SUr la compr'h '

expressions qu'il aurait de " e enslOn des mots-cles et
Ja reperes sur Ie' ,

'. sIte a partir d'
dOlt alors pnvilcgier J autres documents. II

es mots et expressio
. ns POur lesquels iI ma .

de ballsage penncttantI, nque des outIls
eur comprehension.

7.3.4 Formes d'ctayagc d· I' .
c ouhl Internet

Sur l'ensemble des 5) . ,
- enquetes, 48 erud'. , lants trouvent les fonnes

d etayage pertinentes pendant leur n~" ,
i:I~ Igatlon sur l'lnternet. Nous pensons que

I'etayage apporte par 1'0 1"1 I .'
U Internet Joue un 'I .ro e Important dans

l"accompagnement des etudiants sur les sites,
L't~tayage aide a la

!:1:' ~ ension des no 'I'uveaux e ements linguistiques, adiriger les etudiants

:1- s ie rs ehoix de parcours et fa~onne les rapports entre I'apprenant et !'outil

In.~met. II encourage aussi les etudiants ane pas abandonner la navigation en

cas de difficultes, Si la navigation sur l'Internet pennet des interactions (entre

apprenants) et aussi l'interactivite (entre les apprenants et la machine), nous

pensons qu'eHes sont rendues possibles par Ies funnes d'~tayage offertes par

l'outiL L'etayage informatique est comparable arenseignam qui vient en aide

aux apprenants pendant la realisation de fa tache indjviduelle dans la salle de

1
·L h' d 't s Internet authentiques pour r~aliser des taches

e asse. e c OIX es Sl e

, ' ' 'd' I s formes d'eravag qu'apporteraient ces
d apprentlssage dOlt donc etu ler e .

,oation Scrail-ee des eta:_ g6 linguistiques,
sites aux etudiants pendant la na\ 1::0' '

. ." d~' t'orlll''; u' ;[,\\,:1>1(' J'un site pourrait
. ? La 'I\:h('''<:' \ ,,$ ,- ,-

eognitifs, pragmatlqucs . . .'
. ,I . ··'''H\'llli,:a~ 'S iI rbliser. Ainsi,

"'"'1 tn..'1' ~tH ~ d t -

aider les apprenants a se cpn.."
;. " > Jl' U':l'l1UVt'!1C tlu site support pendant

I,. II 1)1"oll,'fi,:r une ,"n", ,.enselgnanl pel "
iit'ntilil'nt ks tomles d aIde

11" trw:lill~'111 en groUpe l

laq lIC IIe Its apprl:n:II' . . 'N:'• I diSCUSSion des dlIlerentes
COlllmun ct a

. U' nise enol1\.:rll:s par Ie Site, n\;; I .
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formes d'appui serait alaI's une '
preparation ideale a I' ",

proprement dite. II serait . . aChvlte de navigation
alnSI Possible d '.

e prevolr les diffi I'
ft.:ronl face les elUdiants d ICU tes auxquelles

urant la navigation Sur ce site
. . . . et mettre en place des

activiles Inlermccliaires quO 'd .
I re Ulsent les difficultes en question.

i.3.5 Choix des sites Internet pou I A

r es taches de comprehension ecrite

Les donnees recueillics nous
. permettent d'etablir quelques criteres pour

Ie choix des sites qui peuvent servO I'
II' pour es taches de comprehension ecrite en

c1asse de FLE. Puisque nous' 0 0 •

VISons a creer des conditions qui encouragent

I'autol1om ie d' apprentissage des apprcnants d FLE Gh "u au ana, Ii Jncombe aux

e 5e ignams de bien selectionner les supports Internet sur lesquels travailleront

le::- erudiants. Les supports se doivent tout d'abord de rendre la navioation de
"

r~ .. renant plus aisee. De plus, tout en etant accessib!es de partout atous, ces

supports doivent presenter des informations que I'apprenant puisse comprendre

tout seul. C'est a ce niveau que Ie premier critere de selection s'impose. 11

. . 1 . •
s' agit pour les enseignants de considerer sur les Siles qUl.e Interessen!, pour

une tache, la maniere dont ces derniers peuvent bciliter la comprehension de

,. ~ I d e'es nous revelent quelques objets sur lesquels
leurs etudlants. En euet, es onn

, . ' t' durant les taches de navigation. Le premier
les etudwnts ont porte leur arten IOn

. bre d'occurrences est It' tc\te. II convient
objet ayant obtenu Ie plus gland nom

. . 'I"e p~JaQ(lgiqlleJutC\[ 'lui s'atliche sur
alaI'S a l'enseionant de falre line dlla):; ~

b I' , A

.,' I~, Cluestil)[lS stir ,dui·ci : Que Il1teret
. • 'i1Ct sc pO,t:1 (c ..

Ie site Internet. !I dOlt cn c . .,
:1 F') QlI'ls ,;kmcnls llllglllsllques,

'j or la cia's <It' I. 0

peclaQo.gique a-H Pl)lI • .
~ - t I aux apprenants

. . Ilurds palllc -I'. o. o;lIl'l,le ll
. I pn""li1!I'lliP. 0

grammatlca es, '''' -,.. ti lllllCI peut-it servir? QueUes
_ ) I 11111 Clllllll1Unlc.1 l

~ F') ( uc .
c1'apprcndre ell 1·(..· , . I sse? En quoi Ie leXIque

'1 dc reviser en ca·
.• ('xlC pennel-!

fillH:liolls dll langagc cc c,
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employe et les taurnures adoptees corresp d '
1Ililisee dans Ie mil" on ent-Ils aux formes d I

leu naturel de la lang fi e angue
ue ranyaise? Q

sl:ronl enseigncs au " , ' uels aspects de larevises en ch ' , ngue
, OISlsSant ce texte ? Telle

auxqllelles I'enseignantd'ssont les questions
Olt essayer de 'repondre pour ju er d ' '"

du lexle disponible sur I' gel utlhte pratique
e SJle Jnternet M ', als au-dela de ce '

s'impose un deuxiem 1 ' premier critere,
e p us Import IIant. concerne Ia nature du texte q "I '

sur Ie site Internet. u 1 y a

A eet eoard il r~Ul I' '
, , <>, <:1 que enselgnant determine Ie type de texte auquel it

a atralre et aussi sa lisibilite N, I ous p(JsUns ces deux criteres en raison des points

. souleves les etudiants . I'pour exp Iquer pourquoi ils lisent ou non pendant

.. ' o-~Tion C I,;:,a. , amme es donnees I'ont prouve, les etudiants se sont interesses

a' exre descriptif utilise pour donner des instructions, des conseils de

navig3tion, et pour donner des informations suppiementaires sur les produits.

lIs se sont aussi interesses au texte court et bref plutot gu'a des phrases tres

longues et ambigties qui decouragent la lecture, Comme !'On! aussi indique

certains etudiants, ils ant porte leur attention sur des phrases realisees avec des

mots-cles ou expressions qui leur sont familiers, lis indiquent en outre que Ie

registre de langue adopte correspondait a leur niveau de co nprehension, On

'd' I e'lements cites par les etudiants ont contribue a la
consl ere a ors que tous ces
. . . . , ' 'd . a comprehension, Par (\)1 m:. les ellldiants

hSlbdlte du texte et all1S1 one, a s

I
(" et al11billllS 'lui l nt la Icndance de les

sont decourages par des texles trop Oil"" -

. ,; , . . 'lilt a prendre' t'O C,)fnpt' pour jllger de la

fatlguer. Taus ces e1t mUllS Sl
, . [)()IIlT IiI \',)11' comment la structure

, . ','" !' 'n:,cis"rlil I· .
pertlllence dl! leXIe, En ,l\ld~. ,,' . . "'ibjlil~, fYapres des cherchellrs

, , • '\11' ,n li.;jpliite OU ~n \ I~
genera Ie du ie~.;tC Il)\Ic' ~, ' . '. , ' 1(8/ )' TAYLOR et BEACH (1984);

Y
\l'flROU(,H( -,

COIl1Il1C KtN'l'SClI el t ,-
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cites par DESCHENES (I
988), la c 0

omprehension des infl '
evidente quand la structu t OrmatlOns est plus

re extuelle fa T
CI Ite grandement la com r °h '

texte, Les lecteurs t'l' , P e enslOn du
u I Iseralent la

structure textuelle pOur
rappels, c'est-a-dirc pour r '

econstltuer
organiser leurs

Ie texte lorsqu'ils en v· 'fien lent la
comprehension, L'enseignant d ' , 0

Olt conslderer comment Ie texte ou les

in formations sont rcpartis Sur I'ensembl '
e du sIte, surtout sur la page d'accueil

du site.

Toutefois, nous so d"
, mmCSavls que toutes ces bonnes proprietes du

texte sur Ie site Internet ne suffiront pas aelles-seules pour aider I'apprenant du

FLE :1 surmonter ses difficultes de comprehension sur les sites que nous

.' i5"s:sons pour les taches d'apprentissage du FLE. En d'autres termes,

r ~."s:eignant desireux d'employer un site Internet pour sa tache doit depasser la

uesrion de Ia structure du texte et de ces elements facilitant sa lisibilite et sa

visibilite. A notre avis, un texte assez visible et lisible n'induit pas

necessairement sa comprehension, surtout eha !'apprenant de la langue

I, , t doit se poser cene question capitate: sietrangere, A Iors, enselgnan

'II d fa on autonome face a l"outil Internet,
I' apprenant est cense traV31 er e (~

du site qui lui permettent de comprendre
existe-il des elements sur les pages

"I devallt lui? Pellt-il trou\,er sur Ie
tout seu! certains elements du texte qu 1 a

d" infonn::Hi,'ns lju'illil? Nous
, . d' ' I'aident ainferer Ie sellS e,

sIte des III Ices qUI .
, .,'p '1du ;i ces questions ena eux, I

o d',· ts ont quall lpensons que les etu ran .
l'l)!ll(>inJi,,'n d'objels durant

..: I '(Ir alll'II(ioll ,ur lIIl

ffi "1 t C('110" "a Irmant qu I s on ' , 0"1 • ,'-te 'lkctivement des
. J' ",1I1' ~ 1 c'''' {,.. ,\ I"t.:Il:.l'lgn,1111 t.

1 "C' 'st c!L'IlL "eur navlgatton, c. , . ,lir0nl les apprenants
. .( ,:q,rt."SlllilS qut.:

'11"' dc' IIh)[' l '

ob.'lets Cilli pr~cisellt Ie Sl' , , alors en quai Ie site
, 1 de VOir (, I' 'lIse1!!.l1an, ('eSI a l· ~

• 1''- vi,';lI ILlIl. 'duranl In t:ll'hL' (C n.1 '"
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in terpreler des ind ices (graphiques, iconiques, syntaxiques, Iexicales,

morphologiques, etc,) qui permettent au lecleur de contirmer ou d'intirmer des

est riche en ces elements qui facilitent la c 'h' , , ,

ompre enslOn des mformatlons qUI y
"on' ,mchics. Ca., comme Ie soullgnon, CORNAlRE e' GERMAIN (1999), I,

lecture des informations n'est pas que decodage du texte, Elle consiste aussi it

hypotheses qu'il s'est faitcs au tout debut de sa lecture, Voyons it present les

implications de I'etude par rapport aux dispositifs d'execution des taches,

7.3.6 Dispositifs de realisation des taches

'd la methodologie de I'etude, 3Comme nous I'avons souligne ans

s't'fs ont ete adoptes pour realiser les taches sur l'lnternet:

I' '!'apprenant seUn dispositif de travail en autonomic comp ete, ou

debrouille seul pour localiser Ies cibles de la navigation, ,

' " 'I"aoprenant beneticle'I autonomle assiStee, ou ,2, Un dispositif de traval en

, t (s'ille souhaite evidemment.des conseils de I'enselgnan , , d

c'est-it-d ire en coliaborallon avec esUn dispositif de travail en groupe,3.

collegues. I .> 'tl'O", aux etudiants,
se a qu~, • ', 't' ~s nOllS avons pod dISpOSI II: , ,

A propos e ces • h d na\'igatlon sur
. our une tac ebIent avantageux P ,a

, savoir lesqueis leur sem 'mi c )mple{e Cl celUi de
, , celui d autono ,orte SUI

. s'est alors P I leur donnel'lnternet. Le cholx , ',,_ pens'lI! qu' ce a
, - etlldlull!,

. pour Ie preJl1ler. ) " " indil'iduelles detravail en groupe. 't '\ kllr~ arrr\"nc-",
'nppOI , t r

-Ollrer pal ' I' 'U de comp e. d se ras., .' 'ht' all Itl
'occaslOn e 1'1'1' 1£1 1.1. '

" 'llll!) ,
, p'll,1 \,. • d' nts

' 1'~nllall(>I1S " , "mIres eLU la
. 1 de~ 10 \' , 't'rrune~, J ,

cOlllprehenslOI .. , p'lI[ l'lrt

"Ollt It't''::(lIIt'~lIt ., I' sont p u 0' ' d' un ;nll
rc

" ' . nations c essur l'interpretatlOn \ 'llil
l
n des II1tOl1 •

' ;.. dt' rtll I 'ble grace aux. I 'lIr~ C;lP;l'::III~ e Cela est pOSSIsOllligllCllt qUt l, . u'en groUP'
, 1(' <cub qIkl "

f ,,', (raval, , •• ' 1l'Int I S'In:clcrcts q ,
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Questionnes par exemple, sur

formes d'etayage a I
a comprehension q .

. UI pourraient .
navIgation se faisait en grou passer maperyues si la

pe. Nous
• .. partageons cet avO .
dutonome offre plus d' . IS, car la navlgaf

Occasions a la d' Ion
ecouverte de

d'inference que neI. ses propres strategies
e pourralt la '.

navigatIOn collective. En effe '
membre du groupe accede diffl' t, chaque

erernrnent au sens de differentes infonnaf
selon des strategies part' I" Ions,

ICU leres, Ceci .
. peut toutefOls etre un atout dans Ie cadre

du travail collaboratif, corn me I'ind'Iquent les adherents de ce dispositif.

Ie 'd' ,s m Ices visueis qui ont facilite leur

comprehension, chaque membre d ( "u ,,;roupe mdlque differents objets. Sur Ie site

c b peste, run indique une enveloppe avec I'inscription 'courriel' en-dessous

aJ) s q 'un autre indique un telephone portable. Pour Je groupe qui a travaille

s Ie si e des transports urbains de Paris, un etudiant cite la carte de Paris, un

de xieme cite un plan de ligne et un troisieme cite Ie dessin d'un tram pour

signifier 'acce:s direct'. Cela demontre que taus les etudiants ne regardent pas

la meme chose pour comprendre les infonnations sur Ie site, ScIon 3 etudiants,

ils choisiront sans hesiter Ie travail de groupe; (( because sometimes yOIl need

some people to be sure of certain things that yOIl want to do », c'est-a-dire

compter sur la comprehension de certains collegues pour 5a\oir ce qu'ils

t
dire que Ies etudianls n' ,lpprennent pas la

doivent faire. Egalement, on peu
, ' loA ce niYc'JlI, ·ls r3pportent aussi

meme chose lorsqu'ils travadlent en giO\ pc,
'd nl h tl3vivari n "" ~!N\lpe, ('est la ou

differents elements qu'ils ant appns ura ' • ~ -

I
,.' !l"'r<:IlIS :l,'cjuis perll1~ttraient alors

• C1 111111111l [~, [I,
la discussion et la mise ~11 l , ., ..; lill,'ui,tiqu<:s. gral11maticales,

" .[,1- d<" ill!<)lrnall ' n. :0. -

d'avoir une descl'lp1l011 ~Iu)'\ (' . , .,.
" qll': ehaClIll a retenu de I acllvlte

I I
" II' I·,' ,itc Con"'rrHlIII lC

ell ture Ics acquhcS 51 ~ - . , ' .. , 'olk.'ue, on se rend compte que
,'. u ·'1' 'I , aUll" C '"

. " . ~.,. : I'c:\p Iq l '

lit.: nrlVI:atl(lI1 de 1<1.,.011 <l
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les membres du groupe
peuvent constru'

Ire ensemble Un d'
sur la poste, ameme d' 't " . ISCOurs plus coherent

e re reutlhse dans '
des sItuations d" .

dan~ cc cadre. Par ailleur I . , interactIons OUvertes
S, es etudlants refi .

P ereralent aussi ce dispOSI'tl'f de
travail colJaboratif

pour des raisons I" ,
lees a la '.

I, ' navigatIOn Sur
Interrace: (( Bec(Ju~e Ip II" ersona y do ob h
, serve I at sludents slill have problem

wah the Internet t(J~ks in F I
' .rene 1 II, comme Ie souligne I'un d b

es mem res du
groupe.

En derniere analyse, nous penson, auss' I d ..
. I que e euxleme type de dispositif OU

l'enseignant intervient en tant que guide, est important dans Ie cadre d'un

, r~5e, icl enrichi' (MANGENOT et LOUVEAU, 2006) ou la tache de

~\" g fon est realisee en commun par Ie groupe-classe s'aidant d'un video-

r 1je' eur en cIasse. Ce genre d'activite de navigation peut donner lieu it

r expression orale en FLE ou c'est I'enseignam qui dirige les discussions et

pose des questions pouvant animer les interactions, Ce n'est qu'apres cette

seance commune qu'un travail en autonomie compiete est envisageable.

Quelles scront alors les finalites des tiiches realisees dans res dispositifs

evoques ci-dessus ?

d tA hes de navioatioD
7.3.7 Finalites pedagogiques es ae '"

, '" ue realiser Ulle tach" do' n:wigation sllr
Nous etions partl de I Idee q

. ' ' , de c0ll1prehell~i0n ecrite comme celie
, 't SOl une aC!lVItel'Internet constltu31 en .

, t n')US \\,udf\.>ns evoqller quelques
'crilS A presen . ' •

basee sur dcs documents e '

I 'II " n-'U\ t'JlI d~bollcher une
"III" t"lIU~' ~ ~ t·~, d l'~ l;;fH.:lIC , " 1

activites d'appr(,Il\l~:,age e, .
. " 'ur ,'111(0' 'nel.

, d' j' llolVIC,illlllll ,
exploitation pedag()gIQl1C

I tl • • ,.':' uver I'itineraire
, II' tlliI c,)Il,ISle .1 Ira

I 1'1 I'll' ,, l'xelll!-' c'. '
En prClH1l11 C,)!l1lll

t
. ( 'en Annexe I page

J Gaulk VOir •. . ,ClJarkS- e- ,
I ! .', 1"1Crtllll111

. ' '111"11 ,. ' tpour arnvcr rap't t· ~
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I I, taehe n09), on peut

classe,

mettre en I
pace plusieurs '

sequences d'activites de

poste, Apres 15 minutes de travail,
I'enseignant peut d'abord d. emander aux etudiants

La prem iere sequence
qui coneerne la recherche d '

pendant la navigation pe t f: ' es Informations
u alre I'objet d'

. , Une argumentation orale d
d un presentiel enrichi. I ' ans Ie cadre

en sa Ie Informati ue '
q ou chaque etudt'ant ',." " h rea Ise la

meme tac e de navioat'
b Ion Sur son

de decrire a la classe

r itineraire, puis Ie moyen de transport I I ', e p us raplde pour arriver a I'heure a
I'aeroporl, Jl leur demande ' d"ausSI etayer leur point de vue aI'aide d'indices

visue!s au d'informations textuelles identifiables sur Ie site (cette mise en

'.u est aidee d'un video-projecteur). Les points de vue feront alars l'objet

.ebat qui sera suivi d'une prise de position sur l'itineraire Ie plus rapide,

La sequence orale peut en outre consister en un brainstorming sur les mots et

expressions culturels que les etudiants decouvriraient sm Ie site, C'est ce que

nous avions essaye pendant les entretiens de groupe: ce qui nous donne des

resultats tres interessants. Sur Ie site en question. Ies erudiams d'un groupe ont

essaye de nOlls expliquer en anglais «tram» et « Ull acces direct »,

, t d c se derollier en fran~ais ou chaque etlldiant
Cette conversatIOn peu on

" 'I' ts qu'il a releves, Car ccue seance
deerit sa representatIOn des e emen

fi' des inl(~rt'nc6 ,b comprehension de
permettrait a l'enseignant de con IImer

, t ) ,t \J't'n intif11ler d':lUtres (comme
" 'I d r"c des trale s <

'aeces direel' grace a a 1I < '
, ... ' in-' ;nllin;: ,ur In comprehension

) f)"'Hlm" 1'1.1 ,.l -
dans la description d'url tram, ( , ,- ' ' ,

I I'·, I' -'Ill ~"alernenl ete realises.J' U "., l \. "
, _.. ' 1'1 R.:dOi!tl: ct, '

des mots sur les Sltt"~ tic , , 'J'inl"rence d les strategies de

scnwntiqlle que les etlldiants
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avaient appliq ,uees durant I
eur navigation '

pendant Ie brainstor ' ' La discussion demtng pOurrait ces strategies
apprendre au ' ,

tic.: comprehension I x etudlants d'autr ' ,p us efficaces d es strategies
ans la langue 'bl

, , CI e Ce d
pourralt s averer plus rev'I' , ' pen ant, cette activite

e atnce Sl I 'es etudiants fa' ,
groupe de deux ou troi C Isalent cette reflexion en

s, omme cela 'I, I S pourraient
les procedes de com 'h ' compareI' entre collegues

pre enslOn pour se rassurer d

d

' . u sens du mot d
ecnre ce processus a avant e

u groupe-classe,

Apres cette sequence I' ', enselgnant peut demander aux 't d'e u lants de

rapporrer oralernent it leur ami Ics informations qu'ils ont pu retirer de 1a

na\':gation (cornrn d ,._ e ans un scenano d'appel telephonique). Cette activite peut

e ~ li-e debaucher sur des interactions simulees ou des jeux de roles (prepare

== L U e de trois) permertant d'indiquer iI. un passant "itineraire pour arriver iI.

sa des ination,

Par ailleurs, la navigation pourrait aboutir iI. line activite de production

ecrite cornrne decrite dans la consigne pour la tache sur ia RATP ou Western

Union, parmi d'autres. Les etudiants auront done iI. communiqueI' par courriel

cadre precise par !'enseignant. Cette production lui permenra d'evaluer

I'ensemble des acquis effectueS en FLE sur Ie site Internet el de proposer des

t
' , . d ""11" ut Ne'al11l10ins I'activite de navi~adl1n doil repondre

ac IVltes e SUIVI s lela," -
. " I' 0ls et coml11l1l\ic~\li,)nn 'Is de t'apprenant

a des besoins IJngulstlqucs, ell lUI''' .
'I (I" 'n<;t'(,'n '111 'l1I). s.:uk conditiol1 pour

(mais aussi aux objcctifs du CLiITICli lInJ . < - =-

\
"11'1'1 'I,ti'~'l" llui.:n McDule, Elk

d
-n c:!Hl(g(" " I·· ~ =-

motiver I'apprcnanl a pI' n r-:

d
- C'll"l,lid.:r leurs al'quis langagiers en

r~n 1111' \ <" \ -
doit aussi penncllre ,lUX app,' '

des informations aleurs correspondants (par exempie, entre coHegues) dans un
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7.4 Synthese

La premiere partie de ce cha 't ..
pI re a ete consacree it la definition de

I'au lonom ie d' apprentissage VUe SUr Ie I . "
p an des actlvltes de navigation sur

r Internet. L'elucidalion de cette notion nou . d . ,
s a perm IS e relever dlfferentes

sortes d'autonomie en ce qui concerne l'enseignementJapprentissage du FLE

par les taches su r des rcssources authentiques de I'Internet. Tout en essayant de

distinguer trois types d'autonomie, des implications pedagogiques sont tirees

en termes de strategies autonomes que favorisent les taches sur l'Internet, et

aussl en terrnes d'approches de navigation facilitant I'autonomie

- 11. r~hensive des etudiants du FLE. L'une de ces approches etant la lecture

S If r l ernet, nous avons souligne la necessite d'integrer ('approche de la

, 1'1 temet dans la formation universitaire en FLE. Ensuite,Ie - e active sur n

. ". d "rapport aux filieres ded'scute' certaines implicatIOns de elU e pilrn us avons 1

. d orts Internet. Ie cadre de la. FLE des etudiants au chOlx es suppformatIon en ,

. . 'de la navioation sur
. . , d t' hes et enfin les finalites peaagog!que, =realisation es ac

I' Internet.
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CONCLUSION GENE
RALEETPE

RSPECTIVES DE RE
CHERCHE

Les strategies restent it l'e
',' poque actuelle au c

d dpprentlssage active d ~ , a:Ur de toute pedagog'
u Iranyals Ian ' Ie

gue etrangere, Elle '
sur lequel repose la p , , s constituent Ie socle

nse en charge de I' ,
apprentlssage par I'

Cctte etude " apprenant.
a aborde un the "me tres mnovant se

dispositifs d'enseig rapportant aux
!nement/apprentissaoe d'u'" ne lanou 't'" e e rangere s'aidant des

supports technologiques Com I'rme nternet, Elle a lOis la I "umlere sur les

strategies de comprehension deplovees lors d I "
- e a navigatIOn sur des sites

Internet au hentiques dans Ie cadre d' " ,un proJet pcdagoglque,

Pour eclairer les elements cles de cette problematique, des travaux de

, .
eo: ::[.:1 e portant sur les strategies d'apprentissage d'une langue etrangere, Ie

, '

i:
I'

, :

edia dans I'enseignement des langues et I'approche actionnelle de

I'apprentissage des langues ont ete discutes, Nous avions ensuite place I'etude

dans Ie cadre des theories cognitives de ANDERSON (1983) qui eclairent les

processus mentaux qui sont engages lors de la comprehension des nouvelles

infonnations leur memorisation et Ie rappel subsequent dans un echange,

langagier. La discllssion theorique sur les strategies nouS a ega emenl pem1is de

constituer les bases methodologiques pour la collecte des donnees de l'elUde,

0
' 'd' 'thodolooiques ont perm is de recueiiiir des donnees
Ivers proce es me '"

, '7 't d"lIlts "hant;\.'ns pv II' Ie tl.litement des
sur les strategies que dcplolent )- e u I, - '"

, 0 ,[, (r'i!le t':kh' d' na\ igation, Etanl
, ' I s SI[':S SliOP I ... , -
rnformations en rran~als sur e ' .

liJl~lIi.;[iql! 'S d(~ ct'S apprenants,
, ' ' " ","" '1J!ltlr,lks er -

donne les ong.Ines SOl lUI,;
lIJliv""sil~S plIhliqlles du Ghana a

, pi'l,'e CLUII, 4
I'experimentation Il1lse ('n ' ,

, , ,'1'1 vcrbalisation des pensees,
't' 111 \'.:' p,lI '

J
.(-~s ,jl1ltl I\~t ~

pcnnis d'obtt'nir des 01111\,(. •"',
, ,'> et les entreuens de groupe

Ie qllesUOlln,lIrc

I, I 'I' t· 'n situatioll
,() ls~rvat(()11 (Irec l,; l,; ,
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(servant de verbalisation par retrosp f )

ec lon, Les donnees quantitatives et
qualitatives reeueillies par ces outils ont

permis d'etablir Ie fait que les
strategies acloptees par les etudiants lor d] "

Sea navigatIOn sont analysables Ii

I'aide des grilles lypologiques elaborees par RUBIN (1989), OXFORD (1990),

O'MALLEY et CIIAMOT (1990) et COHEN (1998), EIles pennettent aussi de

"I',I
, I
I
I'!
, i
I,
• I

I

! i

,. ,,
I;,,

\ !

constater que I'appl icalion de certaines strategies de comprehension remplissait
I'

certaines fonclions de navigation, L'Ctude a donc revele des strategies de

c. -~

navigation importanles cornme la lecture attentive, Ie survol de I'interface Ii la

recherche d'indices, I'essai-erreur ainsi que des strategies sociales comme Ie

ree urs a l'aide d'un tiers, A celles-ci correspondent des strategies de

, 'a' ]'j'nference du sens par connaissances anterieures enensIon grace

, . par les indices visuels du site, parfran<;ais langues etrangeres,

fi rt de connais~ances, par analogie, partrans e •

a.,g.! is et

, partraduc ion systematique,

, 0 note eaalement des strale::;ies de ressourcement endeduction et inductIOn, n " , ,

, dans un dictionnaire bIimgue (ou, . IN 1989) chez un tIers ou
information (RUB , , "'I't'

'; ~UI ont ,aCI 1 e
I, ) en tant que strategIes l{d tion en Igne

des outils de tra ue _ .'. Internet.
' s sur Ie~ ~!Ies

des informations linguistiques preseote , 't
l'interpretation .. e, d'aoprenHssage qu on

, 'IeI' les lonll - .t pas de reve
Les donnees ne manquen , "'e' authenliques en

, sur le~ ~h ~
leur navigation

t lors de I srealise les apprenan s ,'~ I_ projecteur sur e
" de I'etude a 011.

d 'ere pal tie
" quai la ern I " ',' I'autonomiefran<;als, C est pour .. 'he> qui (~l\ orbent

" Hltioll de ldl
,'. 1 et de la Sill . > notion

elements de la navlgatlO
l

I . I :<,I1S. P~lr r:lppOI1 a cdle
; dial1t, S lilJ t

J F chez Its ",Ill I~s t,khes ded'apprentissage du r- .,' .. llii>.:llt: I> Elil que t:

')11' ~0 , E
' -I n(lU~ (l\' . ts du FLd' cutet: H llHll, . . . '11 les apprenanq ui a ete IS . " .lll!l:r,lIt I

111 'l1liqlll - - 't s
." ,ill'S Int.:rlll'l ;lll C , ' 'encadrement, les Sl e

nLivioalion sur tk:-. ' " 1'5 JiSpOSltifs d
'" .' .... IL:l~,1 l,

pl"'nll'~' -I·' '111 ~,I '11"'(' CUi 'il prclldr~ 1.'11 l 1, co
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supports et les final it ' ,es pedago .
glques SOnt ad 'r " aptes au bJngUlstJques, pragm f x esoins en ' fi .

a Iques et cultu II In oonatlons
re es des a

l:ondition que I'appre' pprenants, Car c'es! '
nant s'lmpliq. ' a cette

. ' uera aC!lvement dan ' "
I enseJgnanl. Naus avon fi s I acttVtte proposee par

s tnalement souli '
gne que les activit' ,

et d'utilisation de la I' es d apprentissage
angue "ra .

J I nyatse aux II

'
que es aboutissent les ta'ches de

navigation sur I Internet doivent "consClentlser les apprenants aux st t' ,
efficaces ado t' . ra egles

pees pour comprendr I '
, , e es Informations, eet objectif est

realisable, comme nous rayons dit d j
. ans e cadre du partage et de la d'i 'SCUSslOn

des strategies en aroupe de pa'- '" Irs au en groupe-c1asse.

Perspe'tlves de recherche

Cene etude ne pretend pas avoir couvert toutes les dimensions de la

(jL ::; :0n des strategies de comprehension adoptees sur rrntemet. Bien que les

donnees de verbalisation, d'observation en situation et de capture d'ecran aient

revele d'importantes strategies de comprehension, certaines d'elles restent a

creuser plus profondement. Nous pensons plus particulierement a I'inference

par la traduction en anglais. Etant donne que I'erude a cibl': un public

anglophone et aussi que la verbalisation des pensees s'est realise.: en anglais,

d
' ' Ie deore du recours a la tradu tion comme

nous n'avons pas pu etermmer 0

, , ]' 0 • tiques en FLE. Ainsi. de futures eludes
moyen d' inference des elements mo UIS

'bl ourrai.:nl se ti.' ':Jlis<'r sur Ie recours a
Sur la comprehension de 13 langue CI e P

, ' '. ' jLE) des ;lrpr<,ndJlt~ .Ill FLE. Elles pourraient
la traduction mterllllglldle (f.lfL2 - .

. . 'Ilitil'.; 'lillSi que sur les indices
, , " , I" ph~nt\l1ll'n<:~ C\'", "

aInSI mettre la !Jllllli.:re sur es
. '1 'I 'llchell! fa traduction des

, 'I' -Ill di,,'our:; IJUI 1.I c l

contextueJs et sinwtlOllllC ~ I '

apprClIlIllls de Iii Intl~lIl; fibit:'. . d" s spatiales de
d 'e ·,t des con ItlOn ,. 'n" en un; ~

'._ des lil11l111110 s
En plus, ell ralsOIl '
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plus aborde I .a question des

collecte des don 'nees, cette etude n'a
difticultes pas non

rencontrees pendant la n .aVlg t'

f
a Ion su I'

[lyons e fleure la que f r Internet B's Ion par rapport ' I ' len que nous
, a a com 'h '

sur Ie site, il serait interessant d'etud' pre enslOn et ala progression
. ler la nature d .

pourralt detcrminer e e ces dlfficultes. Dne etud
n termes d e

e processus cognitifs
clrconstances des d' f'f' , les causes et les

J Icultes de comprehension en FLE dans I'espace

I
i
I I

! \
I

, I

i I
,

: ;
,!
, I

navigationnel sur 1'1 tn emet.

En outre nous n'a ', vlons pas pu aborder la '. " question des vanatlOns

strateglques au niveau d 'es sexes et des ages E t, ..s ,ce que les gar90ns auraient

de: srra e ies de c 'h'. " "" ompre enslOn/navigation plus adaptees que les filles ou ce

Inverse Q ' 'I d .. ,u en est-I es Jeunes de mains d ,.e ~ Jngt ans par rapport aux

:; ,n es dans la trentaine ou quarantaine? Ce serait en effet des pistes de

rec. erche aprendre en consideration,

Par ailleurs, la langue fran9aise utilisee sur Ies sites Internet

authentiques a particulierement suscite notre interet durant eene elUde. Nous

avons remarque que les sites Internet etudies combinent divers registres de

communiquer des informations aleurs lecteurs. II est lieu d considerer dans de

prochaines etudes, les specificites de la langue fran~ais c mme elle est

employee sur les sitos In",rnet auth"dq,"s. C,la noUS P no"";! de ,oit "

• . . ' .,; Oll cui it' dans l't'n\'ironnement reel

qUai eJ Ie se dlst1l1gue de la langue pal eC
, s l-tl!c1ic: r par t" '1111'k k~ parametres qui

ou non de ses locuteurs, NelU ' pC'llfi tn. .
. ' , .. ' 'HI l\ ivt':.lll des conceplcurs de ces

• ' [ ~.\'lll'I'Illlie, ,

mfluencent les choi\ leXiCal/X

langue et privilegient certains choix du lexique et certaines toumures pour

sites Inlcmct. , ' J" 'onfron1er Ics apprenants du FLE a

\
'1 S"'I','Iit inll:rl:S~anl I;; C

FiI1akl1ll:1l 1. ~
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la verbalisation de leurs pensees et aussi aleurs productions ecrites durant une

tftche de communication synchrone sur un forum (Moodie, Messenger,

Fa 'cbook etc.). Cette etude nous permettrait de voir les strategies de traitement

en Ii g,ne qu' iIs adopteraient pendant la conversation sur ces genres de

platefonnes technologiques. Cela les conscientiserait par rapport it leurs

, . _de production en direct du fran~ais langue etrangere.
strategic:,

\ i
\ \
\. \
\ '.

~ ~, '
1

\ \,
\

i \
i. ,
i

I;

I', \

i1 •

I.

..

\
I

I
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