University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

UNIVERSITY OF CAPE COAST

STRATEGIES DE COMPREHENSION ECRITE SUR L’ INTERNET.
QUELLES APPROCHES PEDAGOGIQUES ADOPTER POUR
DEVELOPPER L’AUTONOMIE DES ETUDIANTS EN FLE DANS LES

UNIVERSITES DU GHANA?
BY
ANTHONY YAO MAKAFUI DE-SOUZA
THESIS SUBMITTED TO THE DEPARTMENT OF FRENCH,
FACULTY OF ARTS, UNIVERSITY OF CAPE COAST IN PARTIAL

FULFILMENT OF THE REQUIREMENTS FOR AWARD OF

DOCTOR OF PHILOSOPHY DEGREE IN FRENCH AS A FOREIGN

LANGUAGE
[ — R,
CLASS KWo.
ACCESSION Mo 1
D&Fg/r'
| ‘ SEPTEMBER, 2013
(CAT. CRECKED FINAL CHEPREL
THE LIERARY
R - F"":“_ Y O Cpalet
CaPE CLAG

Digitized by Sam Jonah Library

'y



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Candidate’s Declaration

| hereby declare that this thesis is the result of my own original work and that

no part of it has been presented for another degree in this university or

elsewhere.

.......................................

Supervisors’ Declaration

I hereby declare that the preparation and presentation of the thesis were
supervised in accordance with the guidelines on supervision of thesis laid down

by the University of Cape Coast.

.....................................................

faalhy |, e {
Principal Supervj 0{’5 Name: (;’Q{;? 4 :{::f'{ M ‘/\L‘z ’\? -D ¢ <uu PQL_E—
Signature: .... a""tu\lﬁ,, ; Diafe: Oq'[ /LG/ / LQ_O {?)

Co-Supervisor's Name: ‘ b roz.) e e res oo

e

..............

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

ABSTRACT

The focus of this study was on strategies that students would adopt in order to
comprehend information that is available to them while browsing a French
website. It sought to identify the mental processes that underlie comprehension on
the Internet taking as basis researches realized in the cognitive sciences by
RUBIN (1989), OXFORD (1990), O'MALLEY and CHAMOT (1990) and
COHEN (1998) about language learning strategies.

From 52 students doing French in four public universities in Ghana, we were able
to obtain through think-aloud procedures, data about strategies that they adopted
when browsing on authentic websites in French. The browsing tasks involved
shopping for items on the Internet, booking a place on a train or in a hotel, among
others. Browsing strategies such as looking out for clues, critical reading, trial and
error, secking help, forming hypothesis were identified as strategies that aid
comprehension of information on the websites. The strategies helped students to
guess meaning through such means as inference (in context — keywords, images,
interactive tools, colours, etc.), deductive and inductive reasoning, translation,
analogy and textual analysis with previous knowledge in French. Social and
affective strategies such as seeking explanation from a peer and reminding oneself
of goals of the tasks also helped students confirm interpretative guesses about
words and phrases they encountered for the first time in French.

At the end of the study. it was quite evident that strategies adopted by students in
understanding information on the website did not differ from those identified by
early research in cognitive sciences. However, it is important to note how these
strategies enhanced the general understanding of the French Language by students

and also their autonomy in learning the language.
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INTRODUCTION GENERALE

De nos jours, le domaine de I’enseignement/apprentissage des langues
vivantes notamment du FLE fait de plus en plus de place & une nouvelle
dimension de I"apprentissage ou le multimédia joue un role prédominant. En
effet, depuis les années 2000, le domaine de la Didactique des langues ouvre
une nouvelle dimension d’enseignement/apprentissage des langues,
enticrement consacrée a redéfinir les rapports entre les enseignants et les
nouveaux outils technologigues (c’est-a-dire I’utilisation qu’ils peuvent en faire
dans le cadre d'un parcours d’enseignement, par exemple) d’une part, et
d"autre part, les apprenants et les supports technologiques (en ce qui concerne
leur apport dans la construction de leur savoir).

Au Ghana, depuis 2006, les autorités politiques et éducatives allouent
une grande partie des ressources budgétaires a I’intégration des outils
informatiques a différents niveaux du systeme éducatif du pays. Elles insistent
de plus en plus sur I’enseignement/apprentissage des Technologies de
I’'Information et de la Communication (TIC), notamment |'informatique, dans
tous les cycles du secteur éducatif. Pour ce qui concerne le Frangais Langue
Etrangere (FLE) au Ghana, des organismes comme les Centres Régionaux pour
’Enseignement du Frangais (CREFs) et la Ghana Association of French
Teachers (GAFT) mettent I'accent, depuis 2007, sur Dintégration de la
dimension « multimédia » des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC) dans 'enscignement/apprentissage du FLE. Ainsi, les
stages de formation qu’organisent les CREFs et la GAFT avec I’appui de
I’Ambassade de France au Ghana, du Réseau des Centres de Frangais Langue

Etrangére de I'Alrique (RECFLEA) et de I’Organisation Internationale de la
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Francophonie (OIF) réitérent aux enseignants du FLE, la place prééminente
qu’ils doivent accorder aux dispositifs multimédias dans leurs pratiques
pédagogiques, étant donné que la formation en FLE fait toujours face a des
contraintes majeures malgré les changements méthodologiques qu’a aussi
connu son enseignement/apprentissage au Ghana.

Dans une étude portant sur Pintégration de [I’Internet dans
enseignement/apprentissage du FLE au Département de Francgais de
'Université de Cape Coast, DE-SOUZA (2010) identifie des problémes de fond
qui empéchent ['assimilation effective des compétences en FLE chez les
étudiants : Uinsuffisance des heures de contact accordées aux cours de FLE ;
"insutTisance ou le manque d'ouvrages de référence dans la bibliotheque
départementale ; le manque d’activités en classe qui incitent la créativité et
I'initiative des étudiants ; le manque de supports authentiques pour faciliter la
compréhension des étudiants pendant les cours de FLE ; la non exploitation des
possibilités d’apprentissage disponibles au Département (Internet, CD-ROM,
chaines satellites en frangais, etc.) ; le manque de recherche documentaire en
FLE sur [’Internet ; le manque de lectures en FLE (romans, magazines, revues
spécialisées). Tous ces handicaps empéchent les étudiants a communiquer entre
eux en frangais. Selon son étude, DE-SOUZA (2010) observe que les étudiants
attribuent leur manque de responsabilité par rapport a leur apprentissage du
FLE au manque de savoir-faire ¢t de sensibilisation aux moyens et outils
pouvant les aider a acquérir de nouvelles compétences en FLE. Quant a nous,
ces difficultés sont indicatives du mangue d’un certain nombre de stratégies qui
peuvent rendre les ¢udiants autonomes. 1l s”agit des stratégies permettant a ces

derniers de prendre en charge leur apprentissage de fagon a réaliser d’eux-
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mémes  une  grande  partie des  objectifs du  programme
d’enseignement/apprentissage du FLE au Département de Frangais de
I"Université de Cape Coast. Si les étudiants n’arrivent pas a tirer profit des
opportunités d’apprentissage qui sont créées pour eux, nous pensons qu’ils
n"ont pas été formés a cette autonomie (dés leur formation pré-universitaire en
FLE) ou ils mettent en ccuvre diverses stratégies de recherche, de lecture et de
compréhension, de compensation vers des tiches ou des buts langagiers
donnés.  Nous  pensons que le  Multimédia comme  outil
d’enseignement/apprentissage du FLE est un lieu fertile au développement de
différentes stratégies d’apprentissage/auto-apprentissage du FLE. Etant donné
que la plupart des supports multimédias (hors-ligne et en ligne) auxquels nous
avons acces proposent le plus souvent des ressources pédagogiques dans des
formats variés, nous comptons étudier comment des tdches de compréhension
écrite sur des sites internet authentiques pourraient aider les étudiants ghanéens
a s’autonomiser dans I’apprentissage du FLE.

Les stratégies d’apprentissage seraient des démarches conscientes mises
en ccuvre par les apprenants d’une langue étrangere pour résoudre des
problemes ou atteindre des objectifs d’ordre linguistique (WILLIAMS, 1989).
Plusieurs auteurs (OXFORD, 1990 ; O'MALLEY et CHAMOT, 1990) ont
contribué a définir ce que c’est qu'une stratégie d apprentissage d’une langue
étrangére. Tous insistent sur le fait que la siratégie émane d’un procédé
conscient de son auteur dans le but de réussir une action donnée ou d’atteindre
un but d’apprentissage. Cependant. antéricure a ces travaux, RUBIN (1989) est
la premiére a déerire et A distinguer des stratégies dites de compréhension ou

de saisie de la langue éirangére dans un cadre d’apprentissage.
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En quoi consiste alors la compréhension ? Selon TRICOT (2007), elle
désigne le processus d’élaboration d’une représentation mentale du contenu
d'un discours. Elle résulte particulierement de deux sources : la lecture ou
"écoute du discours et les connaissances de celui qui traite ce discours. De
fagon sommaire, la compréhension est un processus qui émane d’une
confrontation entre le contenu du discours et les savoirs de celui qui le lit. En
effet, plus les connaissances contenues dans le discours et celles du lecteur sont
proches, plus la compréhension sera aisée. Plus les composants du texte seront
simples (lexique, syntaxe, structure rhétorique, etc.), plus son traitement sera

a1
.8

is¢. La compréhension des documents écrits est liée a la lecture. En ce qui

i/

concerme les apprenants du FLE, la lecture permet de développer trois
compétences spécifiques : la compétence a saisir les informations explicites du
texte : la compétence a reconstituer 'organisation explicite du texte et la
compétence a découvrir des informations implicites du texte. La lecture permet
a I’apprenant de découvrir le lexique, des éléments de civilisation, des éléments
de grammaire et des structures afin d’enrichir son apprentissage de la langue et
la culture dont elle fait partie intégrante. Nous pensons que les taches de
navigation sur [’Internet permettraient aux étudiants ghanéens d’acquérir
différentes informations linguistiques et cultureiles en FLE. C’est pourquoi
nous avons nommé [activité de navigation “une tiche de compréhension
écrite’.

Comme nous [‘entendons, les tiches de compréhension écrite sur
PInternet seraient des activiiés de navigation sur des sites Internet authentiques
qui impligueraient la lecture-compréhension des informations ainsi que la

formulation des réponses adaptées pour atteindre les objectifs de la navigation.
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Qu’il s’agisse d’une série de clics sur des ic6nes pour ouvrir des pages ou de la
saisie d’informations textuelles, [’apprenant se trouverait dans une situation
active d’apprentissage ou il pratique différentes sortes de lecture et interpréte
des informations ¢n langue cible pour guider sa démarche. A notre avis, cette
activité de navigation est comparable a une tiche de compréhension écrite au
sens traditionnel du terme ol elle désigne toute activité de classe qui améne
progressivement les apprenants a découvrir par plusieurs moyens le sens d’un
document écrit. Cet exercice de classe permet aussi aux apprenants
d'apprendre a lire et a comprendre différents types de texte (narratifs,
descriptifs, prose, etc.). Toutefois, cette étude définit une approche nouvelle de
la compréhension écrite en FLE. Dans cette acception, les activités de
compréhension écrite basées sur le support Intermet permettraient diverses
facons d’accéder au sens grice aux muitiples canaux de présentation de
I"information sur les sites Internet. L’ Internet en tant que nouvelle technologie
éducative met aussi a la portée des apprenants des situations authentiques ainsi
que des ressources permettant de comprendre la langue francaise dans le
contexte réel de production. A travers le texte, I'image. les couleurs, le son et
des outils d’aide a la compréhension, il faciliterait les inférences de sens mieux
que la compréhension écrite basée sur des supports traditionnels (document
écrit) utilisant uniquement le code textuel de représentation. Les activités de
compréhension écrite en FLE pousseraient alors les apprenants 4 acquérir des
réflexes interprétaiifs basé¢s sur différents canaux de présentation de
I’information qui dévetoppent leur autonomie en compréhension du FLE. On
se demande alors si la lecture a un role spécifique a jouer par rapport a la

compréhension autonome des informations lors de la navigation sur I’Internet.
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On se pose également des questions sur le r6le des outils d’aide a la navigation
et & la compréhension devant permettre aux étudiants de se prendre en charge
pendant toute tache de navigation.

Eu égard 4 ces questions, notre problématique consiste a questionner les
processus mentaux qui contribuent a la compréhension des étudiants lors des
taches d’apprentissage sur des sites Internet authentiques en frangais. Notre
visée est de voir comment les étudiants interpretent les informations en frangais
pour atteindre les objectifs de navigation sur les sites supports. Ainsi, nous
pourrons déterminer & la base des observations de tiche et des procédés de
verbalisation des pensées, les différents procédés qui ont favorisé la
mprehension des étudiants durant leurs taches.

La classification proposée par RUBIN (op. cit.) concernant les
stratégies de compréhension nous propose guelgues descriptions des stratégies
qui sont déployées dans la compréhension des informations en langue
étrangere. Par exemple, elle cite des stratégies de dévinement ou d’inférence,
les stratégies de raisonnement déductif et des stratégies de ressourcement
comme des types de stratégies intervenant lors d'un échange langagier. Cette
é¢tude permettra alors de préciser le role de ces stratégies dans la
compréhension sur I’Internet, les outils de navigation qui enclenchent celles-ci
et d’autres gammes de stratégies non-couvertes par la typologie des stratégies
de compréhension. D’autant plus qu’a notre connaissance, a part 1’étude de
RUBIN, aucun travail n"a abord¢ spécifiquement la question des stratégies de
compréhension et leurs roles dans Papprentissage d'une langue étrangére.
Notre étude pourra ainsi ["aborder du point de vue des taches de navigation sur

Platernet et par [, éclairer quelques zones d’ombre sur les stratégies en
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question. Toutefois, ces travaux nous servent aussi de fils directeurs pour nous
poser des questions pertinentes par rapport a cette étude.
[ ¢étude répondra alors aux questions suivantes :
1. Qu’est-ce qui favorise la compréhension des étudiants lors de leur

navigation sur des sites Internet en frangais ?

S

Quelles approches de navigation sous-tendent la compréhension des

informations affichées sur les sites Internet ?

(VF]

Quels processus mentaux de traitement de [’information sont

enclenchés lors des taches de navigation sur I’Internet ?

:L‘

n quoi la connaissance des stratégies de compréhension peut-elle aider

les étudiants a étre autonomes dans leur apprentissage du FLE ?

h

Comment peut-on exploiter un dispositif de tdches sur des sites Internet
authentiques pour développer des compétences en compréhension €crite
du FLE chez les étudiants ghanéens ?

Ces questions émanent de trois hypothéses que nous développerons en-
dessous.

Trois hypotheéses guideront notre démarche méthodologique dans cette
é¢tude. C’est-a-dire qu’elles nous serviront de phares pour identifier des
variables qui valident nos hypothéses. A notre avis :

1. La lecture constituerait I'une des voies d'accés au sens des informations
pendant la navigation sur Internet. Si fes ¢tudiants n’accordaient pas
assez de place a la lecture dans fcur démarche de navigation, ils ne
réussiraient pas les buts assignds par la tache.

2. Réaliser des wiches d apprentissage de la langue sur des sites Internet

“authentiques™ reviendrait 4 donner aux étudiants des moyens

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

de notre étude. Dans celle-ci, nous allons décrire le cadre général de la collecte
des données sur le terrain. Et puis, nous allons présenter et interpréter celles-ci
en vue d’en tirer des conclusions pertinentes pour I’étude. Nous discuterons
¢galement les stratégies de navigation et de compréhension constatées lors des
taches de navigation sur I’Internet.

La troisiéme partie est par contre dédiée aux implications pédagogiques
de I"étude et a la conclusion générale. L’unique chapitre de cette partie
permettra de tirer des conclusions didactiques concernant les formes
d’apprentissage qui favoriseraient i’autonomie des apprenants ghanéens. Enfin,
nous présenterons la conclusion générale de cette €tude. Dans celle-ci, nous
presenterons un récapitulatif des résuitats obtenus par I’étude ainsi que des

perspectives pour les recherches a venir.
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PREMIERE PARTIE.

Revue de la Littérature et Cadre Théorique.
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CHAPITRE 1

LITTERATURE SUR LES STRATEGIES D’APPRENTISSAGE

1.0 Introduction

Ce chapitre passe en revue la littérature relative aux stratégies
d"apprentissage de la langue étrangére (LE). Nous allons dans un premier
temps définir la notion de stratégie. ce qui nous aménera a nous pencher dans
un second temps sur les typologies existantes dans le domaine plus spécifique
des stratégies d’apprentissage de la langue étrangere. Ensuite, nous allons
examiner les différentes classifications proposées aux  stratégies
dapprentissage. Enfin, pour conclure le chapitre, nous allons discuter la
ie cognitive d’ANDERSON (1983) dans laquelle nous placerons les

recherches menées sur les stratégies d’apprentissage.

1.1 Notion de stratégie

La notion de stratégie est I’un des termes les plus complexes a définir
en vue de la diversité de domaines auxquels elle s’applique. On parle d’ailleurs
de différentes sortes de stratégies: politiques. financiéres, économiques,
argumentaires, didactiques ou pédagogiques. militaires. morales, négociatrices,
pour n’en citer que celles-ci. En effet, les stratégies caractérisent toute action
humaine ou il est question de combiner plusicurs procédés mentaux et
physiques pour accomplir un acte.

Terme d’origine grecyue “sorategia’ et de nature guerriere (OXFORD,
1990), il désigne au départ des démarches ou actions prises pour gagner une
guerre. Cependant, la connotation guerriere du mot est délaissée pour signifier

dans le sens moderne du terme, un ensemble d’actions controlées et dirigées
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vers un but.

Pour BAILLY (1985 : 60), c’est « un programme, un plan, un ensemble
d actions coordonnées, établi en vue d’atteindre un but, de réaliser un projet,
de résoudre un probléme ». On peut concevoir alors la stratégie comme, « une
coordination de procédés, choisis dans un panel de possibles, en raison d’une
efficience supposée et en fonction d'une finalité donnée » (PERRAUDEAU,
2006 :7). Ces définitions supposent a notre avis, la réunion de plusieurs
conditions nécessaires a la réussite du projet. Ces conditions primordiales a la
a mobiliser des processus cognitifs différents vers la réalisation du but, et
surtout la capacité a faire un choix dans un panel d’actions possibles.

Les plus récents travaux sur les stratégies d’apprentissage (voir
CCOHEN, 1998) établissent deux grandes catégories de stratégies a partir des
classifications antécédentes proposées par d’éminents chercheurs en sciences
cognitives. Nous allons tout d’abord discuter ces deux catégorisations au sein

desquelles nous expliquerons en bref les différentes stratégies impliquées.

1.2 Stratégies d'apprentissage et d’utilisation de la langue étrangére

1.2.1 Stratégies d’apprentissage de la langue étrangére

Pour définir ‘les stratégies d’apprentissage’ d'une langue, nous
voudrons tout d’abord nous positionner dans e sens de TARONE (1981) qui
les congoit comme : “attempts (o develop linguistic and sociolinguistic
compelence in the target language”, ¢ est-d-dire des efforts pour développer
des compétences linguistiques et sociolinguistiques dans la langue cible (c’est-

a-dire la langue apprise) de I'apprenant. D’emblée, TARONE nous place au
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cceur de la problématique de ’acquisition d’une langue étrangére ou les enjeux
majeurs d’acquisition concernent I’analyse des processus qui permettent (ou du
moins facilitent) I’acquisition chez les apprenants. La quéte des objectifs
d’apprentissage conduit I’apprenant & mettre en ceuvre différents processus
selon une logique séquentielle qui aboutissent & des connaissances
linguistiques et sociales de la langue visée. Cette conception de la stratégie
dapprentissage suppose, tout comme COHEN (1998 : 5) le pense, que ces

procédés d’apprentissage sont « consciemment choisis par 1’apprenanty. Selon

COHEN, les apprenants sont partiellement conscients des choix stratégiques

gu’ils font méme s’ils n’accordent pas une pleine attention a ceux-ci. En effet,
WEINSTEIN et MAYER (1986: 315) soulignent que les stratégies
d'apprentissage “have learning facilitation as a goal and are intentional on the
part of the learner”. C’est-a-dire que I'apprenant de la langue étrangére met
consciemment en jeu certains procédés qui doivent faciliter son apprentissage
de la langue étrangere. Cette conception des siratégies d apprentissage exposée
ci-dessus nous permet alors de placer dans le contexte d’acquisition
« consciente » les définitions que les différents auteurs ont proposées a ce
concept.

SCARCELLA et OXFORD (1992:63) définissent alors les stratégies
d’apprentissage comme “specific actions, behaviors. steps, or techniques such
as seeking oul cvmvcr.guion pariners, or giving oneself encouragement o
tackle a difficult language task wsed by students to enhance their own
learning ™.

Pour WEINSTEIN et MAYER (1986: 315), il s’agit de

« comportements ou pensées qui sont enclenchés par 1'apprenant et qui
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influencent ses procédés d’encodage », c’est-a-dire ses procédés de traitement
de Pinformation. OXFORD (1992) ajoute que les actions ou comportements de
I"apprenant lui permettent d’améliorer ses compétences dans la langue seconde.
« Ces  stralégies peuvent faciliter ['internalisation, la rétention, la
récupération, ou bien l'utilisation de la nouvelle langue. Ce sont des outils
pour  ['auto-direction  nécessaire au  développement de 1’habilité
communicative. » (OXFORD, 1992: 18).

Quant a WENDEN et RUBIN (1987 : 19), les stratégies sont, « ...un
ensemble d'opérations, démarches, plans, routines ulilisés par |'apprenant
pour faciliter 'obtention, la mémorisation, la récupération, et I'utilisation de
la [anguen. De plus, RUBIN (1987: 22) souligne que, « les stratégies
d arpreniissage sont celles qui contribuent au développement du systéme
langagier que ['apprenant se construit et qui influence directement son
apprentissage».

O'MALLEY et CHAMOT (1990:1), par contre, définissent les
stratégies d’apprentissage comme des « pensées ou comportements spéciaux
que les individus utilisent pour comprendre. apprendre, ou relenir
l'information nouvelle ». RICHARDS et PLATT (1992) notent aussi que les
stratégies d’apprentissage sont des comportements intentionnels que les
apprenants utilisent pour améliorer leur compréhension. leur apprentissage et le
rappel de nouvelles informations mémoris¢es. COHEN (2003 : 280) propose,
quant a lui, une définition qui expligue le concept dune maniére plus cohésive:
“Language learning siralegies are the conscious or semi-conscious thoughts
and behaviors used by learners with the explicit goal of improving their

knowledge and understanding of a target language ™.
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Nous trouvons que toutes les définitions proposées se recoupent dans la
mesure ou il est question dans chacune d’elles de ‘comportements’ ou ‘de
pensées’ qui sont engendrés consciemment par I’apprenant pour P'aider a
réaliser un but d’apprentissage. Ce but concerne soit la compréhension des
composantes de I’information nouvelle, des efforts de rétention de nouveaux
¢iéments linguistiques, ou tout simplement la récupération d’éléments déja
enregistrés vers une production langagiére.

Selon nous, c’est la répétition et la récurrence de ces procédés mentaux
chez l'apprenant qui contribuent & son apprentissage. Autrement dit, cette
récurrence entraine une automatisation des procédés efficaces chez le sujet qui
n"a plus besoin de faire appel d’une maniére consciente, a ces stratégies pour
accomplir une action langagiére. Selon RABINOWITZ et CHI (1987:83), les
straiégies “...must be conscious in order to bhe “sirategic”; consequently, they
should no longer be considered as strategic behavior once they are performed
automatically”.

Pour ces auteurs, les processus impliqués au début de
I’apprentissage d’une langue étrangére sont consciemment choisis et gérés par
I’apprenant. Cependant, au fur et & mesure qu’il intériorise un certain nombre
de compétences linguistiques et pragmatiques de la langue cible, |’apprenant
recourt a des procédés automatiques ou ‘non-conscients’ pour communiquer
dans la langue. OXFORD (2003: 2)confirme ce point de vue quand elle
affirme que: “When the learner consciously chooses strategies that fit his or
her learning sivle and the L2 lask at hand, these strategies become a useful
toolkit for active, conscious, and purposeful self-regulation of learning .

En d'autres termes, les stratégies que choisit consciemment I’apprenant
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sont celles qui correspondent & son style d’apprentissage et & la tiche a
effectuer. Celles-ci lui servent de trousse a outils nécessaire a I’autorégulation
active, consciente et déterminée de I’apprentissage. Celles-ci « rendent
Fapprentissage plus aisé, rapide, plus agréable, plus autodirigé, plus effectif,
et plus transférahle a de nouvelles situations » (OXFORD, 1990 : 8). Nous
pensons que les apprenants du FLE concernés par cette-étude connaissent déja
leurs propres stratégies d’autorégulation de leur apprentissage. Chacun d’eux
sait lesquels de ces procédés sont efficaces quand ils sont face & des situations
d'apprentissage dites problématiques, comme peut I’étre une premiére
conversation avec un locuteur natif. Ainsi, ils appliqueraient souvent ces
strategies eilicaces pour réaliser leurs buts langagiers.

Neanmoins, s1 toutes les définitions proposées aux stratégies
d’apprentissage impliquent le mouvement conscient de I’apprenant vers un but
langagier (BIALYSTOK, 1990 ; OXFORD, 19%0j, elles ne confirment que
I"affirmation de PRESSLEY et McCORMICK (1995) pour qui les stratégies
d’apprentissage sont intentionnellement emplovées et contrélées par
I’apprenant. D’ailleurs, selon STERN (1992: 261): “the concept of learning
strategy is dependent on the assumplion that learners consciously engage in
activities to achieve certain goals and learning strategies can be regarded as
broadly conceived intentional directions and learning techniques ™

Ces observations nous permettent de concevoir les stratégies
d’apprentissage comme ¢tant de | ordre des procedes mentaux complexes et
conscients chez apprenant. Leur description consiste

a sélectionner  des  aspects  de  Pinformation
nouvelle. a Manalvser et a la contrdler durant 1=

processus d’encodage, a €valuer I'apprentissage
accompli. ou a se rassurer que I’apprentissage va
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réussir afin d’apaiser son anxiété. Ainsi, les
stratégies auraient un fondement affectif ou
conceptuel qui influencerait 1’apprentissage de
taches simples comme [I’apprentissage du
vocabulaire ou des items d’une liste, ou des taches
complexes comme la compréhension ou production
langagiere (COHEN, 1998:43).

WEINSTEIN et MAYER (1986) congoivent aussi le but d’utilisation de
la stratégie comme devant influencer I’état motivationnel et affectif de
I’apprenant ou la maniére dont il choisit, acquiert, organise, ou intégre de
nouvelles connaissances.

Les stratégies d'apprentissage incluent des stratégies pour identifier
I'objet d'apprentissage, le distinguer des autres objets d'apprentissage si
necessaire. le catégoriser pour faciliter son apprentissage, multiplier les
contacts avec 'objet d'apprentissage (ex: a travers des taches ou des devoirs de
classe), et la mémorisation consciente de l'objet d'apprentissage si celui-ci ne se
préte pas a une acquisition naturelle (COHEN, 1998 : 5-6). En effet,
I’apprenant désireux d’acquérir les ¢éléments de la langue étrangéere
s’intéresserait tout d’abord au discours d’un locuteur compétent (par exemple,
celui de I’enseignant) ou bien & un élément linguistique trouvé pendant la
lecture d’un texte. Ensuite, il essayerait de comprendre les mots nouveaux en
se basant sur la situation de discours. S’il arrive a comprendre les mots en
contexte, cela lui permet alors de les catégoriser et de les distinguer par rapport
aux autres mots qu’il connait d¢ja dans la langue etrangere. Cependant, il doit
essayer de réemployer ces mots dans des situations de discours avec d’autres
locuteurs de la langue pour memoriser a long terme les mots qu’il a appris. Si

cette opération aboutit & la compréhension de son message, alors ’apprenant

confirme 'usage de ces mots, ce qui faciliterait son automatisation pour des
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usages futurs. Nous pensons que les étudiants du FLE dans les universités
ghanéennes doivent chercher des occasions de pratiquer la langue frangaise ;
¢'est-a-dire I’écouter, la parler, la lire et I’écrire en tant que stratégies pour
apprendre du nouveau vocabulaire et aussi pour mettre a ’épreuve leurs
connaissances déja acquises en FLE. La navigation sur des sites Internet en
francais serait par ailleurs un autre moyen de tester ses connaissances
langagiéres tout en faisant de nouvelles acquisitions langagiéres. Adopter cette
approche active d’apprendre la langue frangaise nécessiterait alors que
I'apprenant élabore des stratégies personnelles de réemploi des mots et
expressions en situations d’échanges langagiers avec des locuteurs de la
langue.

(’est pourquoi, contrairement aux autres chercheurs (dont STERN,
1975 ; RUBIN, 1989 ; OXFORD, 1990 ; O’MALLEY et CHAMOT, 1990),
COHEN (1998) évoque une deuxiéme categorie de stratégies qu’il nomme
‘stratégies d’utilisation de la langue seconde’. Nous allons expliquer en quoi

elles consistent dans la section suivante.

1.2.2 Stratégies d’utilisation de la langue étrangére

Pour COHEN (1998), les stratégies de ['apprenant d'une langue

étrangére englobent a la fois les stratégies d'apprentissage et d'utilisation de la

langue. Pris ensemble, ce sont des €tapes ou procedes choisis consciemment
par les apprenants pour amcliorer leur apprentissage d'une langue étrangére,
son utilisation ou les deux a la fois. I ecit

[es stratceies d'apprentissage et d'utilisation d'une

aneue seconde seraient des procédés mentaux qui

sont consciemment choisis par les apprenants et
qui ont pour conséquence d'améliorer leur
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apprentissage ou utilisation de la langue seconde
ou étrangeére, a travers la mémorisation, la
rétention, le rappel, et [lapplication des
informations relatives a la langue (notre traduction)
(COHEN 1998 : 4).

Les stratégies seraient alors des actions ou démarches choisies
consciemment par [’apprenant pour améliorer son apprentissage ou son
utilisation de la langue. Nous retenons deux idées pertinentes & partir de cette
definition : la premiere porte sur les efforts conscients pour apprendre la langue
étrangere et la seconde touche a un point essentiel jusqu’alors absent dans les
travaux des autres chercheurs. Sans I’évoquer plus explicitement, COHEN
refére aux stratégies d’utilisation de la langue quand il parle de ‘I’application

des informations relatives a la langue’ dans sa définition. Alors, on peut

supposer que les stratégies d’utilisation de la langue seraient ’application des

Sv]

connaissances linguistiques de I’apprenant a des fins de production ou de
communication langagiére dans la langue étrangere. Clest du moins le seul
élément qui induit ‘les stratégies d’utilisation de la langue’ dans la définition de
COHEN. Par contre, si les recherches ultérieures 4 celle de COHEN (1998)
reconnaissent désormais une place aux stratégies d'utilisation de la langue en
acquisition langagiére, il s’avére néanmoins difficile de tirer une ligne de
partage claire et nette entre celles-ci et les strategies d apprentissage.

Quant a nous, les stratégies d’utilisation de la langue font partie des
stratégies d’apprentissage de la langue, car crant exposés aux diverses
situations de communication dans la langue cible, les apprenants recevraient en
méme temps les données (apporis) et feedback nécessaires a leur apprentissage.
Autrement dit, plus 'apprenant met en ceuvre des stratégies pour communiquer

(utiliser la langue) dans des situations réelles, le plus vite il acquiert des
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compétences linguistiques et pragmatiques de cette langue. COHEN (1998:7)
s'explique ainsi:

What makes the definition for language learning and

language use strategies broad is that it encompasses

those actions that are clearly aimed at language

lcarning, as well as those that may well lead to

learning but which do not ostensibly have learning

as their primary goal.

En effet, cette remarque de COHEN laisse ent;ndre que les stratégies
d"apprentissage dont le but primaire est ’apprentissage de la langue peuvent
permettre aussi d’atteindre des buts paralleles ou secondaires. A notre avis, ces
buts secondaires sont des buts d’utilisation de la langue ou tout simplement des
buts communicationnels. C’est en fait dire que les stratégies d’apprentissage
favorisent la communication ou la production dans la langue cible. De méme,
si la taxcnomie d’OXFORD (1990) classifie une grande partie des stratégies
communicatives (stratégies d’utilisation de la langue selon COHEN, 1998)
sous la rubrique des stratégies de compensation (cette derniére étant
répertoriées sous les stratégies d’apprentissage dans la classification
d’OXFORD) — qui servent a compenser les manques lexicaux, par exemple,
chez les apprenants — nous pourrons conclure dans ['autre sens que les
stratégies communicatives contribuent, elles aussi. a 'apprentissage de la
langue. Ces observations nous aménent a considerer les limites (s’il en existe)
des deux grandes catégories de stratégies comme illusoires, ce qui renforce
sans doute la confusion théorique concernant la classification des stratégies
observées dans le domaine.

Cependant, un regard retrospectif sur la distinction proposée par
COIIEN (1996 : 2-3) permet de voir la ou ces deux notions différent: “whereas

language learning strategies have an explicit goal of assisting learners in
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ifn])I-OVing ’heir knOWIEdge in a target Ianguage’ language use Strategiesfocus

primarily on employing the language that learners have in their current

interlanguage ™,

Clest-a-dire qu’il faut considérer les stratégies d’apprentissage de la
langue comme des procédés conscients dont la vocation est d’aider les
apprenants a développer leur connaissance dans la langue cible. Par contre,
d"autres processus mentaux sont sollicités par les apprenants lorsqu’ils veulent
réaliser des buts de communication ou de production dans la langue étrangere.
lIs feraient alors recours a leurs connaissances antérieures dans la langue cible
pour communiquer des intentions ou informations.

Toutefois, quoique COHEN ne propose aucune autre description
théorique aux stratégies d’utilisation de la langue. ce que BYRAM (2000),
nomme ‘stratégies communicatives’, il y regroupe quatre types de stratégies :
« les stratégies de récupération, les straiégies de répélition, les stratégies de
couverture (notre traduction) et les stratégies de communication » (COHEN,
1998 : 5). Une autre mani¢re de les nommer serait: les ‘stratégies
mnémoniques’ pour celles de récupération, les stratégies de pratique’ pour
celles de répétition, les stratégies de ‘protection de son image’ ou de

‘masquage’ pour celles de couverture et enfin les “siratégies de savoir-

restreints’ pour celles de la communication (BYRAM. 2000 :190). Nous allons

a présent considérer chacun de ces types de stralegies.

1.2.2.1 Stratégies de récupération (strategies mnémoniques)
2 . . " S = s ? 4
Les stratéeies de récupération (processus qui permet d’accéder aux
informations enrceistrées dans la mémoire) seraient celles utilisées par

. ry a -\ . =
I*apprenant pour faire appel A4 ou mobiliser les éléments linguistiques qu’il a
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antérieurement emmagasinés dans sa mémoire (COHEN, 1998), a travers des
procédés quelconques de recherche. Selon BYRAM (op. cit.), les stratégies de
recupcration sont souvent le reflet-miroir des stratégies qui ont initialement
servi a I'apprenant pour garder les éléments linguistiques dans sa mémoire a
fong terme. Les mémes stratégies mnémoniques qui auraient servi a
I"apprenant a mémoriser I’objet linguistique lui permettraient aussi de le
récupérer. Le cas rapporté par COHEN (1998) illustre assez bien comment la
technique mnémonique peut aider la mémorisation et par la suite la
récupération des mots de la langue :

The mnemonics that T used to learn Arabic

vocabulary mostly involved both English

and Hebrew key words and phrases. An

example of an English mnemonic key

phrase for the Arabic word ebtihan ‘exam’

was ‘empty handed’ ‘he went into the exam

empty handed’ (COHEN, 1998:168-169).

Un colléegue doctorant d’origine marocaine nous raconte aussi une
technique utilis€ée par les Frangais pour se rappeler le nom du site touristique
appelé "Jamaal El-I"'na”, lieu de rencontre touristique treés connu a Marrakech
(Maroc). Alors, pour se rappeler le nom arabe de cet endroit, les Francais disent
tous "j'ai mal au foie".

Diverses techniques mnémoniques sont mises en qeuvre pour permettre
aux apprenants de récupérer I'information d'une maniére ordonnée ou
aléatoire. Par exemple, les apprenants peuvent proceder a la récupération de
information via des sons (par exemple, le rythme), via des images (par
exemple, I'image mentale du mot ou de sa signification) ou via la combinaison

d’images et sons (comme dans la méthode de mot-clé), entre autres (voir

OXFORD, 1990). Selon BYRAM (2000), si la méme technique est utilisée
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pour récupcrer des éléments en vue d’une communication, cette technique

devient alors une stratégie communicative ou d’utilisation de la langue.

1.2.2.2 Stratégies de répétition (stratégies de pratique)

Les strat¢gics de répétition sont, quant a elles, des stratégies de révision
des structures de la langue cible. Elles permettent au locuteur de répéter ou
d’analyser en mémoire les structures du message préverbal pour s’assurer de sa
conformité aux normes de la langue cible avant sa production verbale.

BIALYSTOK (1990: 27) donne l'exemple de mémoriser comment
« demander un pain ou deux petits pains 4 la boulangerie ». L’apprenant dont
["intention est d’acheter une tranche de pain 4 la boulangerie va tout d’abord
réviser ¢en mémoire I’acte de communication de facon a trouver la formulation
exacte dans la langue étrangére qui lui permette de rendre sa demande plus
compréhensible ou explicite. L’exemple que donne BIALYSTOK nous rappelle
notre propre expérience en tant que locuteur incompétent d'une langue cible
comme le frangais (notre L1 étant ’éwé et I’anglais la L2) face a des locuteurs
natifs. Durant nos différents séjours en France ot le francais est la L1 (ou dans
des pays francophones d’Afrique ou le francgais est la L2), il nous arrive
souvent de répéter mentalement le message que nous comptons communiquer,
voire de choisir entre différentes possibilités de dire notre intention (par
exemple, signaler des problémes de dysfonctionnement d’équipements au
concierge du logement : réclamer fe paiement de la bourse au responsable du
service des bourses ou signaler des irrégularités dans les versements effectués ;
acheter des produits & la pharmacie ; décrire son état de santé a son médecin ;
porter plainte pour abus ou pour vol a la police ; demander des détails

concernant des prélévements a la banque ; faire un compte-rendu d’une

23
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

situation facheuse, etc.).

Nous pensons que les apprenants ghanéens du FLE vivent aussi cette
angoisse lorsqu’ils sont surtout confrontés a des situations de conversations
spontanées avec des locuteurs compétents de frangais. Certaines activités de
navigation sur I’'Internet comme la discussion instantanée en langue frangaise
sur Facebook pourraient les aider a trouver spontanément les mots et
expressions de la langue cible pendant la conversation. Faute de trouver les
mots exacts pour communiquer leurs pensées, certains apprenants mettraient
alors en ceuvre des stratégies de couverture pour donner Iair d’étre compétents

dans la langue.

1.2.2.3 Stratégies de couverture (stratégies de masquage ou de protection
d’image)

Les stratégies de couverture sont utilisées par les apprenants pour
donner I’impression d’avoir le contréle sur I'¢lément linguistique alors qu’ils
n’en ont pas (COHEN, 1998). Ce sont des stratégies de compensation ou de
contrdle qui consistent a créer I'impression d'avoir la compétence linguistique
pour ne pas paraitre stupide ou incompétent devant son interlocuteur. Ces
stratégies permettent aux apprenants, de méme qu’a certains enseignants de la
langue étrangére, de ‘sauver la face” (WINDLE, 2000).

Un exemple de stratégies de couverture. selon COHEN (1998), serait
["utilisation d’une locution ou expression meémorisée et partiellement comprise
que I’apprenant emprunte & une ¢nonciation quelconque apprise en classe pour
assurer le déroulement de la conversation. Certaines stratégies de couverture
produisent des ¢noncés simplifics - par exemple, les apprenants utilisent

seulement la partic d’une expression qu’ils peuvent gérer (DE-SOUZA, 2012),
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alors que d’autres stratégies complexifient les énoncés. Cependant, avec
I"intention de simplifier ses énoncés en classe, ’apprenant rend plus complexe
son ¢énoncé a travers I’utilisation des formes indirectes de langage (par
exemple, il fait recours a I’élaboration et a la circonlocution complexe puisqu’il
manque de vocabulaire plus précis pour dire ce qu’il pense). Selon COHEN
(1998 :6). « la simplification et la complexification représentent des efforts
pour compenser des lacunes lexicales dans la langue cible ». A part ces
exemples de stratégies de couverture de type linguistique, OXFORD (1995)
cite des stratégies de couverture socio-psychologiques qui permettent aux
prenants de masquer la peur ou [’anxiété dans une situation de
communication : le rire, les plaisanteries, le détournement de I’attention de
Uinteriocuteur, le sourire, des acquiescements de t€te, ou démontrer un
semblant d’intérét ou de fascination a la conversation alors qu’on n’y
comprend pas grand chose.

Comme stratégies de couverture, certains étudiants ghanéens du FLE
utilisent des exemples, des comparaisons, des récits d'événements similaires et
la description des idées a la place des mots et expressions qu'ils ignorent dans
la langue cible (DE-SOUZA, 2012).

Pour nous, les trois stratégies évoquées ci-dessus dont celle de
récupération, de répétition et de masquage font tous partie des techniques
déployées par I’apprenant pour achever son message (autrement dit, des
stratégies d’achevement, FAERCH ¢t KASPER 1983a). Leur adoption serait
alors bénéfique a 'acquisition du FLIE, car les apprenants pourraient intégrer
certaines solutions strat¢giques a leur interlangue (CORDER, 1978). Celles-ci

seraient aussi des stratégies sollicitées par les apprenants lorsqu’ils ont des
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difficultés d’intercompréhension pendant la communication en temps réel avec
lcurs interlocuteurs. Ce dernier point appelle a la mise en ceuvre des stratégies

de communication.

1.2.2.4 Stratégies de communication (stratégies de savoirs-restreints)

D aprés FAERCH et KASPER (1983a:36), les stratégies de
communication sont “pofentially conscious plans for solving what to an
individual presents itself as a problem in reaching a particular communicative
goal”.

Cest-a-dire qu’elles sont des pians conscients de [’individu pour
résoudre des problémes qui I’empéchent d’atteindre son but communicatif.
lon O'MALLEY et CHAMOT (1990: 43), “communication sirategies are an
adapiaiion to the failure to realize a language production goal”. Les stratégies
de communication sont utilisées pour compenser le vide entre la L1 des
apprenants et la langue cible. Elles servent a négocier ["accord sur le sens entre
des individus (TARONE, 1981). Dcailleurs. TARONE explique que les
stratégies de communication sont des efforts réciproques de la part des
interlocuteurs a s’accorder sur le sens de leurs €noncés dans des situations de
communication ou ils ne partagent pas les mémes représentations du sens.
Néanmoins, nous trouvons que ces définitions du concept sont trop restreintes,
puisqu’elles concernent uniquement les straiégies déploydes par I'individu pour
se dépanner de ses difficuliés pendant la céalisation d'un but communicatif, A
I’opposé, nous pensons que individu peut aussi mettre en jeu des moyens qui
ne sont pas du tout orieni¢s vers la résolution de probléme mais qui contribuent
d’une manicre significative a la réussite du but communicatif. Selon ELLIS

(1985), les stratégies de communication sont des plans psycholinguistiques qui
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font partie des compétences communicatives de lindividu. “They are
potentially conscious and serve as substitutes for production plans which the
learner is unable to implement” (ELLIS, 1985:182). Cette définition d’ELLIS
supposerait qu’il existe dans la compétence stratégique de I’individu, des
stratégies de communication qu’il n’a pas eu occasion d’utiliser a des fins
communicationnelles mais dont il est du moins conscient. A travers 1’écoute
(active, passive ou répétée) des discours des locuteurs compétents de la langue
dans des conversations, dans les médias, au cours des conférences, etc.,

I'individu pourrait intérioriser différents éléments lexicaux et diverses fagons

arier sans qu’il ne se soit présenté a lui des situations de communication ou

da
—

3

il pourrait les réemployer. Dans ce cas, ces stratégies de communication
intervignnent non pas en réponse a un probléme de communication mais parce
gue les conditions de I’énonciation le permettent. C’est pourquoi, selon une
vision plus globalisante, nous considérons les stratégies de communication
comme étant non seulement des tactiques de résolution de problémes mais
aussi des techniques générales pouvant assurer la réussite du but communicatif.
BIALYSTOK (1990) souligne d’ailleurs que les stratégies de communication
pourraient aussi étre utilisées dans des situations qui ne présentent aucun
probléme a résoudre, comme c’est le cas d'un locuteur natif qui décrit un
itinéraire a un étranger par le biais d’une longue explication au lieu d’employer
les mots exacts.

Par rapport & ces divers poinis de vue, nous trouvons que I’approche
adoptée par COHEN (1998) est plus prudente et globalisante. Car, il définit les
stratégies de communication comme, « des approches qui permettent de

véhiculer un message de sorte qu'il soit a la fois compréhensible et informatif
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a son interlocuteur ou lecteur » (notre traduction) (COHEN, 1998 :7). Pour
COIEN, les stratégies communicatives sont aussi des stratégies d’interlangue
comme le cas de la surgénéralisation d'une régle grammaticale ou de la
signification d'un mot d'un contexte a un autre ou il n'est pas applicable; le cas
des transferts négatifs (ex: application du modéle de la langue native ou d’une
autre langue a celle de la langue cible sans I’existence de systemes
d’équivalence entre elles); [’application des stratégies d'abandon ou
d*évitement de sujet. de réduction de message, d’alternance de codes, et de
paraphrase (utilisation de mots ou phrases synonymes ou l'usage de

cution).

J

- ; |
CIrconi

r

~

Nous voudrons a ce stade, passer en revue une autre catégorie de
ies que nous trouvons pertinente a cette €tude. Il s’agit des stratégies

déplorées durant les tests ou les contréles de connaissances de 1’apprenant.
Puisque les taches d’apprentissage de la langue constituent aussi des maniéres
d’évaluer les compétences des apprenants, nous trouvons utiles d’aborder ce
groupe de stratégies. Certes, les classifications réalisées jusqu’ici par les
chercheurs dans le domaine n’ont pas intégré les stratégies de passation de tests
dans les taxonomies existantes, car elles sont constituées par les mémes

stratégies pouvant faciliter I’apprentissage de la langue cible ou promouvoir

son utilisation.

1.3 Stratégies de passation de tests

Les stratégies de passation de tests sont des stratégies que les
apprenants déploient pour résoudre des tiches langagiéres durant différentes
formes d’évaluation de leurs connaissances. Selon COHEN (1994a: 119), il

sagit de: “learner strategy applied to the area of assessment”. COHEN
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(1998 :215) souligne que les stratégies utilisées par les apprenants de la langue
seconde sont dignes d’analyse puisqu’elles peuvent a la fois aider 2 améliorer
les instruments d’évaluation et les taux de réussite des apprenants. L’intérét de
la recherche sur les stratégies de passation des tests serait aussi d’examiner les
processus cognitifs impliqués durant les tests afin de déterminer I’effet des
inputs sur les apprenants (COHEN, 1992 :216). Autrement, elle permet
d’étudier les procédés utilisés par les apprenants pour produire des réponses
acceptables lors des taches d’apprentissage ainsi que les perceptions qu’ils
alimentent sur les taches avant, durant et apres la passation des tests.

D apres COHEN (1998: 219):

while a part of language test performance is
dependent on the knowledge that learners have
about the given language and on their ability to
use that language knowledge, another part is
dependent on their test wiseness, independent
of their language knowledge and language use
skills. Test-taking sitrategies consist of both
language use strategies and test-wiseness
strategies.

Ainsi, selon COHEN, les stratégies de passation de tests consistent a la
fois en des stratégies d’utilisation de la langue et des savoir-faire ou aptitudes
spéciaux nommés ‘lesi-wiseness stralegies’. C’est-a-dire que les apprenants
mettent en ceuvre un ensemble de stratégies pour résoudre des problémes
durant des tests dans la langue cible. Celles impliquees sont des stratégies de
récupération pour retirer les mots de leur base lexicale, des stratégies de
répétition pour mettre & P'essai fes mots recupcrés avant de les utiliser, des
stratégies de compensation pour essayer d’impressionner par leur style

d’écriture et enfin des stratcgies de communication pour véhiculer les réponses

suscitées par les questions ou taches. En d’autres mots, les stratégies déployées
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lors des tests ne sont pas si différentes des stratégies d’apprentissage et

d’utilisation de la langue, mais elles appartiennent plus spécifiquement a la
grande  famille des stratégies activées durant I’exécution des taches
(BACHMAN et COHEN, 1998; COHEN, 1998b). Des taches de navigation
sur Ilnternet peuvent susciter les mémes types de stratégies chez les
apprenants en FLE. En essayant de localiser les cibles, ils devraient mettre en
ceuvre des stratégies de rappel qui les aident 2 comprendre les informations, la
répétition en mémoire des réponses 4 saisir dans les cases du site, des stratégies
d’&eriture en ce qui concerne le remplissage des informations dans des cases
(¢ est-a-dire choisir un format adapté pour la réponse & fournir), et méme des
stratégzies de compensation quand ils s’apercoivent de leur erreur de navigation
tournent sur des pages précédentes pour changer de trajet. A ces quatre
types de stratégies que nous venons d’identifier comme des stratégies
d’utilisation de la langue, I’apprenant a, en plus, besoin d’une certaine
expérience concernant comment passer des tests. Autrement dit, I’apprenant
aurait appris durant des tests antécédents, des manicres de faire efficaces qui
accroissent ses chances de réussite durant les tests auxquels il est confronté.
Nous pensons que les apprenants de FLE qui naviguent pour la premicre fois,
sur des sites Internet authentiques en frangais. appliqueraient des stratégies de
navigation efficaces qu’ils ont déja testées lors de la navigation sur des sites
Internet en anglais. Sinon, sans aucune expérience de navigation sur I’Internet,
ils n’auraient pas de réflexes adéquats, voire des compétences navigationnelles
pour surmonter les nombreuses difficulids (détours, parcours transversaux,
information multimodale, cte.) qu'impose la navigation sur un site Internet.

COHEN (1998) donne des exemples d’aptitudes qui influencent la
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performance durant un test. L’une des stratégies serait d’opter hors de la tiche
en question (relier certaines informations du texte en question a des
informations identiques dans les réponses pourvues) ; pour la navigation sur
I"Internet, une stratégie efficace serait de comparer la situation actuelle de
navigation a une situation antécédente ot I’on a réalisé la méme opération. Une
autre technique de ‘fest-wiseness’ serait d’utiliser des éléments de la question
précédente lorsque celle-ci laisse percevoir la réponse a la question suivante ;
adopter des raccourcis pour aboutir immédiatement aux réponses (par exemple,

ne pas lire le texte de compréhension comme I’instruction I’indique, mais aller

directement a la recherche des réponses dans le texte) (voir aussi FRANSSON,

L

19841 — par exemple, certains sites Internet offrent aux utilisateurs un moteur
de recherche intégré pour trouver les objets recherchés sans prendre le parcours
linéaire recommandé ; d’autres sites €tablissent des liens entre les différentes
pages de telle sorte que I’acces aux cibles est possible a partir de n’importe
quel point du site. Une autre approche est de fournir des réponses-multiples
aux questions en cas d’incertitudes sur les réponses a proposer. Une stratégie
pour gérer ses incertitudes durant la navigation serait d "adopter la technique de
’essai-erreur. C’est-a-dire que les apprenants peuvent cliquer au hasard sur des
liens dont ils ne sont pas vraiment slirs pour voir sur quelle page ils
aboutissent. Ils peuvent aussi saisir leurs réponses telles quelles dans les
champs d’information pour susciter des feedback correctifs s’il y en a.

Selon COHEN, certains apprenants accroissent leurs moyennes de
classe, non pas grace & des compéicences linguistiques exceptionnelles dans la
langue étrangére mais plutdt grace a des aptitudes de ‘fest-wiseness’ qu’ils ont

su appliquer. Les taches de compréhension écrite sur I’Internet appelleront
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alors les apprenants du FLE a appliquer des stratégies efficaces de navigation
pour surmonter les difficultés posées par la compréhension des informations en
francais. Par ailleurs, les apprenants peuvent aussi adopter des stratégies qui ne
sont pas du tout favorables a la réussite de la tache proposée. Par exemple,
COHEN et APHEK (1979) évoquent le cas d’un étudiant israélien qui a préféré
traduire en hébreu tout le texte d’une épreuve en anglais avant de répondre aux
questions. Cette stratégie lui a été nuisible puisqu’il ne lui restait plus assez de
temps pour finir le test. Une stratégie de compréhension qui serait contre-
productive durant la navigation serait celle ou I’apprenant a constamment
recours a un dictionnaire ou a des traducteurs en ligne pour comprendre les
informations affichées sur le site.

Enfin, COHEN (1998) cite une mauvaise stratégie qui consiste a trainer

répondre a celles qui sont plus faciles, pour ensuite revenir aux questions
difficiles, si le temps restant le permet. Car, selon COHEN, les questions
faciles pourraient cacher des éléments de réponse ou des indices qui permettent
d’aborder les questions difficiles. Une approche efficace de navigation sur les
sites Internet en frangais (par exemple, pour la recherche des services ou de
certains articles mis en vente) consisterait a finaliser le choix des articles ou
services qui sont plus faciles a trouver afin de consacrer le reste du temps a
ceux qui ne sont pas assez visibles.

Comme toutes autres catégories de stratégies, la réussite ou non des
stratégies de passation de tests dépend de la nature des taches auxquelles elles

sont appliquées mais aussi de comment les apprenants les appliquent

(NIKOLOV, 2006). Le degré de réussite est meilleur si les stratégies sont

32
Digitized by Sam Jonah Library



e ——————— T ——

University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

appliquées au moment adéquat sur la tiche adéquate (COHEN, 1998). De plus,
leurs efficacités dépendent aussi du style cognitif de I’apprenant et de son
degre de flexibilité cognitive, de sa connaissance linguistique, et autant de son
répertoire de stratégies de passation des tests (COHEN, idem). Enfin, il faut
préciser qu'une stratégie peut s’avérer efficace lorsqu’elle est appliquée par
I"apprenant au bon texte ou a une partie du texte. Par contre, la méme stratégie
appliquée a une autre partie du texte ou a un autre texte par le méme apprenant
peut s’avérer inefticace (COHEN, idem : 220).

En conclusion, COHEN affirme que le choix d’une stratégie
d"utilisation de la langue est conditionné par la modalité du test (écouter,
parier. lire ou écrire) et également par la nature du test (types de questions).
Pour COHEN, la facilité ou la complexité d'une tdche durant des situations de
test dépend beaucoup plus des facteurs correspondants au niveau de formalité
requis pour la tdche que sur la modalité de langue qui est évaluée. Dans le cas
qui nous concerne, c’est-a-dire les taches de compréhension écrite sur
I’Internet, la complexité se situerait au niveau des buts (ou cibles) a atteindre
au cours de la navigation. Elle se situerait aussi au niveau de la structure (ou
maquette) du site servant de support a la tiche. Une variété de cibles
préalablement identifiées par ’enseignant ainsi que la complexité du chemin
d’accés (le nombre de liens a cliquer, la présence ou non des outils d’aide a la
navigation, etc.) & celles-ci impliquerait alors Papplication des stratégies de
navigation et de comprchension plus efficaces par "apprenant. C’est pour cette
raison que I'enseignant-concepteur de la tiache, en vue de faciliter la tache
pourrait indiguer dans les consignes quelques étapes (pages essentiels du site)

que les apprenants doivent franchir pour accéder a la cible. Dans le cas

33
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

contraire, il peut rendre la tiche plus complexe en laissant aux apprenants
(plutot avancés) le choix de tester des stratégies personnelles qui permettent de
localiser les cibles.

l.La section suivante nous permettra de discuter les taxonomies
existantes dans le domaine. Dans ce cadre, nous allons décrire et expliquer les

stratégies diverses qui composent les différentes classes et sous-classes.

1.4 Classification des stratégies

Différents chercheurs ont essayé de classifier les stratégies
d’apprentissage. Les toutes premieres approches de classification étaient
basdes sur ["observation des chercheurs qui voulaient décrire les stratégies
d'apprentissage de la L2 a la base des catégories dérivées des recherches en
acquisition de la L1. Par contre, les approches récentes privilégient
["identification et la classification des stratégies par 1'analyse des protocoles de
verbalisation des apprenants de L2 en contexte d’apprentissage (CHAMOT,

2004).

1.4.1 Classification de WENDEN (1983)

La recherche de WENDEN (1983) constitue la premiére base pour
d’autres recherches sur les stratégies d’apprentissage de la langue seconde. A
partir de sa recherche sur ‘les stratégies des apprenants adultes de la langue
étrangere pour auto-diriger leur apprentissage’. WENDEN identifie trois
catégories de stratégies d auto-direction:

(1) Le savoir sur la langue, et sur ce que la langue et ’apprentissage de la
langue nécessitent ;

(2) La planification nécessaire au ‘quoi’ et ‘comment’ apprendre une
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langue ;

(3) I autoévaluation.

Ces catégories n’en disent pas plus sur les procédés spécifiques qui
permettent aux apprenants de la langue étrangére de s’approprier les objets du
savoir linguistique. Néanmoins, elles permettent de reconnaitre déja les
grandes €tapes qui jalonnent le parcours solitaire de I’individu qui souhaite

apprendre de soi une langue étrangére.

1.4.2 Classification de DANSEREAU (1985)

En ce qui concerne la classification de DANSEREAU (1985), elle
consisie essentiellement a proposer une distinction entre les stratégies dites
primaires — qui aident les apprenants a gérer directement les objets
d'apprentissage, et les stratégies de support (ou d’appui) — qui aident
["apprenant a se faconner une attitude d’apprentissage lui permettant de faire
face aux distractions, fatigues et autres frustrations caractéristiques de
I’apprentissage. La aussi, il manque des descriptions théoriques pour distinguer

les stratégies primaires des stratégies secondaires ou d appui.

1.4.3 Classification de RUBIN (1987)

On peut dire que c’est a partir des travaux de RUBIN (1987) qu’on
constate une véritable ébauche de classification des stratégies d’apprentissage.
Les stratégies d’apprentissage peuvent ¢ire definies comme un ensemble
d’opérations mises en @uvre par 1'¢leve afin de saisir ou de comprendre la
langue cible, de I'intégrer dans sa mémoire a long terme et de la réutiliser
(CYR, 1998). RUBIN (1989) propose une classification des stratégies

d"apprentissage d'une L2 qui reflcte les trois étapes de la construction du
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savoir identifiées par WENDEN (1983). En plus, RUBIN caractérise, pour la
premicre fois, les stratégies que DANSEREAU nomme “stratégies primaire et
secondaire”. Préférant plutdt les distinguer sous I’appellation des stratégies
directes — c’est-a-dire celles contribuant directement a I’apprentissage, elle y
classifie des processus de compréhension ou de saisie des données dont les
sous-divisions concernent les stratégies de clarification et de vérification, les
stratégies de dévinement ou d’inférence, les stratégies de raisonnement
déductif, les stratégies de ressourcement, les stratégies de mémorisation, les
stratégies de pratique et les stratégies d’autorégulation. Quant a la catégorie des
stratégies d'appui que RUBIN désigne comme stratégies indirectes — du fait
gu’elles permettent I’apprentissage sans y contribuer directement, elle y inclut
des stratégies sociales. Ce sont des activités qui donnent IPoccasion aux
apprenants de pratiquer socialement leur savoir de la langue (par exemple, en
initiant des conversations avec ses pairs, en participant a des événements
socioculturels, en demandant de I’aide & ses collégues. son professeur ou aux
locuteurs natifs). Dans ce groupe se trouvent les stratégies de communication,
la paraphrase, le mime, les gestes, le recours aux svnonvmes ou aux termes
apparentés dans sa L1 ou dans une autre langue.

Toutefois, il faut noter que RUBIN est la premiére chercheure, a notre
connaissance, a identifier des stratégies qui permetient de comprendre la
langue cible, une taxonomie qui n'existe pas en soi dans les classifications de
ses successeurs. Elle y décrit des strat¢gies gui, a notre avis, s’appliqueraient
aussi a la compréhension des informations sur des sites Internet en frangais.
Certes, a I'époque on elle menait sa recherche, I'Internet n’avait pas encore

intéerd la classe de langue. Autrement dit, elle n’avait aucune utilité
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pédagogique par rapport a [I’enseignement/apprentissage des langues
¢trangeres. Mais aujourd’hui, ses résultats seraient tout aussi bien applicables a
["activité de navigation sur I’Internet.

Au niveau des stratégies de compréhension, RUBIN identifie des
stratégies pour vérifier la compréhension de I’information, comme dans le cas
de I'apprenant qui demande a I’enseignant de reprendre I’explication d’une
notion. Elle inclut aussi des stratégies pour obtenir la validation de son énoncé
(I"accord sur le sens grice a la réaction de I’interlocuteur). Aussi, dans cette
catégorie, RUBIN intégre les procédés qui permettent a |’apprenant de
confirmer le sens des mots et expressions de la langue cible : les stratégies de
dévinement de sens (par connaissances antérieures. par traduction, par des
indices contextuels et situationnels, etc.), les stratégies de raisonnement (par
induction. déduction, analogie, etc.). Enfin. elle cite des stratégies qui
permetient aux apprenants de trouver le sens des éiéments linguistiques comme
le recours a un dictionnaire, un manuel ou a un traducteur.

Nous pensons que la navigation sur des sites Internet en francais
servirait de tremplin a I’exercice des différentes stratégies de compréhension
de la langue chez les apprenants ghanéens du FLE. Puisque la tiche
d’apprentissage repose sur des sites authentiques. ¢ est-a-dire non-didactisés,
les étudiants trouveront des occasions pour meitre & {'épreuve leurs propres
stratégies pour comprendre les informations brutes du site. L’objet de cette
étude étant de vérifier les stratcgics de compréhension déployées durant la
navigation sur I'lnternet. il est judicicux de choisir des sites Internet qui
incitent les apprenants & appliquer plusicurs gammes de stratégies dont

¢videmment celles identifices par RUBIN. C’est en cela que I’étude en
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question est novatrice puisqu’elle permettra de voir si les stratégies de
compréhension adoptées sur I’Internet sont différentes de celles adoptées pour
la comprchension sur des supports textuels ou audio. Ce qui nous permettrait
de dégager justement quels éléments de la navigation sur I’Internet favorisent
la compréhension et de quelle maniére cela se passe. L’étude nous permettra
aussi de mettre en rapport les stratégies de compréhension identifiées avec les
classifications existantes (RUBIN, 1989 ; OXFORD, 1990 ; O'MALLEY et
CHAMOT, 1990) dans leurs discussions.

Par ailleurs, les classifications de RUBIN permettent aussi de dégager

des stratégies directes pour mettre en mémoire des objets linguistiques qui

(47

nt 'apprenant de la langue étrangére. Elle cite, par exemple, des
tratézies mnémoniques basées sur des relations phoniques, sémantiques,
sensorielles qu’établissent les apprenants avec les objets d’apprentissage,
I’association des mots a des contextes spécifiques d emploi et a des images, et
aussi la pratique mentale des €léments linguistiques. Puisque |'Internet a pour
vertu de présenter des informations a I’aide de multiples canaux sensoriels,
nous pensons que la navigation sur des sites commerciaux faciliterait des
opérations de mémorisation de la langue chez les apprenants du FLE.

Enfin, RUBIN touche & un point important qui concerne [’utilisation
des éléments linguistiques mémorisés par ["apprenant. 1l s’agit des procédés de
rappel utilisés par I’apprenant lors d'un échange dans la langue étrangére. Dans
cette catégorie, elle incorpore des stratégies de communication en ligne comme
se parler d*abord a soi-méme, imiter des locuteurs compétents, s’auto-corriger
pendant la production, et quelques stratégies sociales comme demander des

points  d’éclaircissement  afin - de  miecux planifier sa réponse. Des

38
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

communications synchrones sur I’Internet comme, ‘le chat’ sur “Facebook” ou
“Yahoo Messenger”, peuvent préparer les apprenants du FLE a mieux gérer le
stress associ€ a Ja conversation directe dans la langue étrangére. Les forums en
ligne. que ce soit en groupe ou individuel, peuvent aussi aider les apprenants
ghanéens du FLE a découvrir les stratégies les plus adaptées a des situations
d’échanges langagiers.

La classification proposée par RUBIN, permet néanmoins de dégager
clairement trois types distincts de stratégies : les stratégies d’apprentissage, les
stratégies de communication et les stratégies sociales. Pour la premiére fois,
¢es ravaux offrent une opportunité de voir a quoi correspondent concrétement
1ézies qui permettent d’apprendre une langue étrangére mais aussi de
"utiliser. Les distinctions observées influenceront beaucoup les recherches

ultérieures, notamment celle ’OXFORD (1990).

1.4.4 Classification d’OXFORD (1990)

OXFORD (1985) proposait une classification des stratégies
d’apprentissage qui reprennent les dénominations proposées par RUBIN
(1981), c’est-a-dire directes vs indirectes, et celles d’O'MALLEY et al.
(1985a) : cognitives, métacognitives el socio-affeciives. A leur tours, ces
catégories se ramifient en un certain nombre de sous-catégories pour en arriver
finalement & une énumération extensive d'uniiés de base ou de stratégies
spécifiques (CYR, 1998 :1).

Pour OXFORD. les strat¢eies directes impliquent une manipulation de
la langue cible et la mise en ceuvre de processus mentaux. Elle subdivise les
stratégies directes en mnmémoniques, cognitives et compensaloires. Par contre,

les stratégies indirectes entourent, encadrent ou soutiennent 1’apprentissage.
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Ces derniéres englobent les stratégies métacognitives, affectives et sociales.

l.a typologie d’OXFORD identifie deux catégories de stratégies
composées chacune de trois sous-divisions de stratégies. Au niveau des
stratégies directes, on identifie des stratégies de mémorisation comme I’usage
des liens mentaux, la révision et la rétention des mots par association a des
images ou sons.

Selon OXFORD, les stratégies de mémorisation aident I’apprenant a
mettre dans sa mémoire a long terme des informations mais aussi a les
récupérer pour la communication. Les stratégies cognitives, c’est-a-dire les
echnigues conscientes qu’adopte I’apprenant pour développer sa compétence
et sa periormance langagiére incluent par exemple, la recherche de partenaires
de conversation, Papplication des modéles d’expressions, la comparaison
interlinguale et la prise de notes, entre autres. Celles-ci sont utilisées pour créer
et réactiver les modes mentaux internes et pour recevoir et produire des
messages dans la langue cible. Par ailleurs, I'apprenant de la langue étrangére
compense ses faiblesses dans la langue cible en devinant les sens des mots a
partir des indices contextuels et situationnels du discours. en paraphrasant, en
mimant, en fabriquant des mots, ou en utilisant des stratégies d’évitement du
sujet ou de détournement d’attention. Elles sont utilisées par les apprenants
quand la tiche langagiére s’avére au-dessus de leur compétence. Ces stratégies
leur permettent de surmonter les lacunes langagieres pour assurer le
déroulement de la communication.

Pour la catégorie des stratégics indirectes, OXFORD vy regroupe les
stratégies mélacognitives — ¢’est-d-dire les connaissances que possédent les

apprenants sur leurs proecédés d’apprentissage autonome de la langue ; les
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.

stratégies affectives — qui servent a réguler des émotions liées a
I"apprentissage ; et enfin les stratégies sociales — qui sont des techniques de
coopération ou de négociation avec les partenaires impliqués dans le processus
d"apprentissage. Pour les apprenants ghanéens du FLE, une stratégie
métacognitive serait de cibler des sites Internet qui leur permettent de se fixer
des buts langagiers et d’auto-évaluer en temps réel leur performance sur ces
sites. Un exemple de site permettant de développer des stratégies

métacognitives est Polar FLE sur www.polarfle.net. Les sites Internet

proposant des services clientéles peuvent aussi étre trés utiles a cet égard.
Toutes ces stratégies sont utiles a un bon apprentissage de la langue.

Ainsi done. la compréhension et la conscientisation aux stratégies

d’apprentissage pourraient fournir aux apprenants et aux enseignants des

perspectives nouvelles sur les processus qui conditionnent |’apprentissage de la

1.4.5 Classification d’O’MALLEY et CHAMOT (1990)

La classification proposée par O'MALLEY et CHAMOT (1990) est, a
certains égards, beaucoup plus synthétique et rigouresuse que les précédentes
(CYR, 1998). S’inspirant, entre autres domaines, de la recherche en
psychologie et en éducation, O'MALLEY et al. (1983a. 1985b) postulent que
les stratégies d’apprentissage d’une langue €irangére peuvent étre groupées en
trois grandes catégories : métacognitives, cognitives et socio-affectives.

Pour ces auteurs. les statégies métacognitives impliquent la
connaissance sur 'apprentissage et le contrdle de 'apprentissage a travers la
planification, 'autorégulation, I'identification du probléme et 1’autoévaluation

de Pactivité d apprentissage. Les  stratégies métacognitives sont d’une
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importance capitale puisque ce sont elles qui permettent a I’apprenant de
réfléehir sur son processus d’apprentissage, de comprendre les conditions qui
le favorisent, de planifier ses activités et de s’auto-évaluer a la fin de
I"apprentissage. [D’aprés O’MALLEY et CHAMOT (1985a :99), « les éléves
sans approche mélacognitive sont essentiellement des apprenants sans but et
sans habileté a revoir leurs progres, leurs réalisations et I’orientation a donner
a leur apprentissage futur ». Pour TARDIFF (1992 :47), c’est la métacognition
qui « différencie les éleves en difficulté des éleves qui n'éprouvent pas de
difficultés dans apprentissage ».

Les stratégies cognitives impliquent la manipulation ou la
transiormation mentale et physique de |’objet d’apprentissage ainsi que
["application de techniques spécifiques pour exécuter ou résoudre une tiche
d'apprentissage. Nous identifions des stratégies cognitives telles que la
pratique de la langue, le resourcement (ou recherche documentaire), la
répétition, le groupement, la révision, la mémorisation. |'élaboration, le
transfert, I’inférence, la prise de note, le résumé, la déduction, la paraphrase et
enfin la traduction et comparaison avec la L1.

En ce qui concerne les stratégies socio-affectives. elles impliquent
surtout I’apprenant en interaction avec les autres (locutcurs natifs ou pairs), par
exemple, la collaboration avec des collégues pour résoudre des taches. C’est
une sorte de collaboration qui favorise "appropriation de la langue cible et qui
permet a4 'apprenant de gérer la dimension affective personnelle de son
apprentissage. Les stratégics socio-affectives impliquent les questions de
clarification et de véritication, la coopération, la gestion des émotions ou la

réduction de Manxidté.
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Il faut souligner que la description importante que fait OXFORD
(1990) des différentes stratégies a fortement inspiré la nouvelle classification
que propose COHEN (1998). Selon lui, il est possible de classer les différentes
stratégies en seulement deux catégories distinctes : des stratégies qui

permettent d’acquérir la langue et les stratégies qui permettent de I’utiliser.

1.4.6 Classification de COHEN (1998)
COHEN (1998 propose deux grandes catégories de stratégies : les
stratégies d’apprentissage et les stratégies d’utilisation de la langue. Les

stratégies d’apprentissage dont le but explicite est la facilitation de

incluent des stratégies de récupération, des stratégies de répétition, des
stratégies de masquage, et des stratégies de communication. Ces derniéres
permettent primordialement [’utilisation en situation de communication de la
langue étrangére mais peuvent aussi aider [’apprentissage a travers
I’augmentation des capacités de mémorisation, de rétention. de rappel et
d’application de I’information concernant la langue chez "apprenant.

Selon COHEN, les stratégies métacognitives concernent la pré-
évaluation, la pré-planification. la planification en ligne ¢t son évaluation, ainsi
que la post-évaluation des activiiés d’apprentissage et d’utilisation de la
langue. Ces stratégies permetient aux apprenants de contrdler leur cognition en

coordonnant le  planning, [organisation et [’évaluation des processus

d’apprentissage. En ce qui concerne les stratégies cognitives, elles englobent
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les processus mentaux d’identification, de groupement, de rétention et de mise
en mémoire des éléments linguistiques. Elles concernent aussi les stratégies
d’utilisation de la langue comme celles de récupération, de pratique, et de
compréhension ou production des mots, phrases et autres éléments de la langue
¢trangere. Puisque la navigation sur I’ Internet doit permettre aux apprenants de
noter des €éléments linguistiques en vue d’un réemploi durant des situations de
communication. ils mettront en ceuvre des stratégies cognitives d’identification
(identifier les liens hypertextes, les mots-clés, les couleurs, etc.), de
mémorisation (comme le rappel d’un icone par le dessin la-dessus). La

navigation doit aussi permettre aux apprenants d’utiliser leurs connaissances

~

—

du FLE pour exécuter la navigation. D’un c6lé, ces connaissances antérieures
leur permettront d’interpréter les informations sur le site de travail, et de
["autre, de faire des choix de navigation ou bien de répondre a I’écrit aux
informations demandées par le site. Ainsi, on peut dire que la navigation sur
"Internet serait une activité idéale pour voir se manifester les stratégies
d’apprentissage et celles d’utilisation de la fangue. A notre avis, la
compréhension est & cheval entre les deux catégories. Les stratégies de
compréhension (ainsi que les stratégies sociales et affectives) sont utiles aux
deux dimensions de I'apprentissage de la langue. Cest pour cette raison que la
collecte des données de notre étude se base sur une activité de navigation qui
pourrait générer, par verbalisation les stratégics déployées par les apprenants
du FLE. A propos des straté¢gics afteetives, elles jouent le role de régulatrices
d’émotions, motivations et attitudes chez 'apprenant. Les stratégies sociales
impliquent les décisions prises par 'apprenant pour interagir avec les autres

apprenants ou les locuteurs natifs de la L2. En ce qui concerne la navigation
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sur I’Internet, nous pensons que [’activité pourrait engendrer chez les
apprenants du FLE ["usage des stratégies sociales de collaboration pour trouver
des solutions communes aux problémes de compréhension ou d’exploration du
site.

Etant donné que les stratégies sont des processus cognitifs qui ont fait
I'objet de nombreuses recherches en sciences cognitives, notamment en
psychologie, nous pensons que leur discussion serait dénuée de toute
authenticité si elles ne sont pas placées dans le contexte théorique qui les
engendre et explique leur fondement. C’est pourquoi nous allons & présent
discuter les apports des théories cognitives d’ANDERSON (1983) et voir leurs
etombses sur la recherche concernant les stratégies d’acquisition ou de

["apprentissage de la langue étrangere.

1.5 Cadre théorique de ’étude : Théorie Cognitive d’ANDERSON (1983)

Nous plagons cette recherche dans le cadre de la théorie cognitive
d’ANDERSON (1983) qui expliquent les procédés de traitement de
I’information engendrant la compréhension chez les locuteurs de la langue
seconde ou étrangere. Pour expliquer sa théorie, ANDERSON introduit des
notions comme [’encodage et le décodage. la mémoire a long terme, la
mémoire a court terme, encore nommée “mémoire de travail®, les
connaissances procédurales et les connaissances déclaratives. Celles-ci jouent
des rdles spécifiques dans la compréhension des informations dans la langue
étrangere.

Le modéle cognitif de "apprentissage congoit ["apprentissage comme
un processus actif et dynamique au sein duquel les apprenants sélectionnent

["information dans P'environnement, 1’organisent, établissent des liens avec ce
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qu’ils connaissent déja, retiennent ce qu’ils trouvent pertinent, utilisent
information dans les contextes appropriés, et réfléchissent sur la réussite de
feurs efforts d’apprentissage (GAGNE, 1985).

Comme I'affirment O’MALLEY et CHAMOT (1990 :17), « le role des
stratégies d’apprentissage dans 'acquisition de ['information ne pourrait étre
saisi qu'en référence au cadre de (raitement de !'information » (notre
traduction). Ce modéle cherche a expliquer comment I’information est
enregistrée en mémoire mais surtout comment se passe |’acquisition de
I"information nouvelle chez I'apprenant. Selon ce modeéle, toute information
nouvelle est enregistrée dans la mémoire a court terme, c’est-a-dire la mémoire
active gui a une capacité limitée de rétention de I'information et qui garde des
informations modestes pour une durée bréve. A 'opposé, la mémoire a long
terme peut garder des informations pour une longue durée puisque sa capacité
de rétention est grande. Selon ANDERSON (1983). la majeure partie des
informations nouvelles est enregistrée dans la mémoire a court terme comme
des connaissances déclaratives ou procédurales. Il décrit la mémoire a court
terme comme cette partie de notre cerveau qui ne retient qu'une modeste
quantité d’information pour une courte durée. ANDERSON explique que
quand de nouvelles informations entrent dans notre cerveau. celles-ci sont
interprétées grice aux relations qui sont ¢tablies avec les anciennes
informations dans la mémoire courte. Autrement dit, la compréhension des
nouveaux é€léments linguistiques est possible grice aux connaissances
antérieures que I'apprenant possede sur la langue cible. Pour lui, notre capacité
a comprendre, & retenir, a produire la langue et a appliquer des connaissances

relatives aux régles de la langue pour résoudre des problémes sont des
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exemples de connaissances procédurales. Les connaissances procédurales
concernent 'information sur les savoir-faire, c¢’est-a-dire I’information que
nous avons sur la maniére de faire les choses. ANDERSON explique qu’a
chaque occasion ol nous appliquons les mémes connaissances et les mémes
régles (comme lors de la navigation sur un méme site Internet ou la conduite
d’une voiture, par exemple) pour réaliser des actes, il se peut qu’on perde de
vue a un moment donné les régles qui sous-tendent ou permettent 1’utilisation
de cette procédure. Ainsi, nous pourrons perdre notre capacité a rapporter
verbalement ou ‘déclarer’ les regles sous-jacentes a la procédure. Les
connaissa

—-i et

nces procédurales consistent alors en une série d’actions ou d’étapes
gui permenent de faire quelque chose, voire de réaliser un but. Par exemple, si
notre but est de mémoriser un mot, alors nous devons tout d’abord le
comprendre. ce qui nous amenerait a consuliter un dictionnaire, a I’inférer dans
son coniexte ou a demander & un collégue de nous ["expliquer. De méme, la
recherche d’une information sur I’Internet, par exemple le prix d™un billet de
train, peut amener les apprenants de la langue a questionner des éléments
linguistiques rencontrés sur le site. Par exemple. quelques mots seraient
‘billet’, ‘horaires’, ‘date’, ‘aller-simple’ ou ‘aller-retour’, “destination’ entre

autres, qu’ils trouveraient sur la page d’accuecil. Iis pourraient en effet

comprendre ces mots en adoptant diverses stratégies de compréhension. Pour

ANDERSON, la compréhension des nouvelies informations permet la
rétention en ce sens quelles sont iransférées de la mémoire 4 court terme vers
la mémoire a long terme qui est une base plus permanente de stockage. La

prochaine fois que les apprenants reviendront sur le méme site ou la page

d’accucil pour vérifier le prix d’un billet ou faire un achat, ils n’auraient plus
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besoin de comprendre ces mots. Ce phénoméne s’explique par le fait que les
connaissances stockées dans la mémoire a long terme sont activées par la tiche
en question et envoyées dans la mémoire de travail. Ce terme désigne les
procédés cognitifs que ’apprenant adopte consciemment face au traitement de
nouvelles informations ; ou bien, c’est la phase de traitement ou des
informations stockées en mémoire a long terme sont associées a de nouvelles
informations dans la mémoire a court terme. C’est ainsi que la compréhension
antérieure de ces mots aiderait les apprenants a interpréter des nouvelles
informations sur le site, s”il y en a (par exemple, « rendez-vous au guichet de la
gare pour le prix des billets. Maintenance du site en cours ! »). Sinon, le
eperage des informations se réalise grace a des automatismes appelés

connaissances procédurales". Les connaissances procédurales impliquent

atisfaction de certaines conditions nécessaires. Les connaissances

Q.
@]
pes
(]
'I:)‘
w

déclaratives sont, quant a elles, des informations statiques. portant sur des faits
.i factuels que nous gardons dans notre mémoire & court terme. Selon

i ANDERSON (1983, 1985), tout ce sur quoi nous avons des connaissances

é constitue des connaissances déclaratives. Des exemples de connaissances

i
i
1]

déclaratives sont des définitions de mots, de faits (comme “Georgina Théodora

Wood est la premiére femme ghanéenne élue pour présider la cour supréme du
p

Ghana®), des régles. etc. Selon ANDERSON. les connaissances déclaratives ne
sont maintenues dans la mémoire a long twerme que sous la forme de
significations et non comme reproductions d’¢vénements externes. Il ajoute
aussi que lacquisition des connaissances déclaratives ou  informations
factuelles se fait d'une manicre aisée et rapide tandis que les connaissances

procédurales comme acquisition de la langue s’acquiérent graduellement
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surtout lorsqu’on a plusieurs occasions de pratiquer la langue. L’activité de
navigation sur I’Internet constitue donc a notre avis, un excellent moyen
d aider les apprenants a acquérir des connaissances déclaratives sur la langue
francaise et aussi des connaissances procédurales liées a la compréhension de
la langue francgaise (ou a la navigation sur I’Internet). Dans cette optique, les
apprenants développeraient des procédures de compréhension des mots
nouvellement rencontrés qu’ils pourraient appliquées a de nouvelles situations
de navigation.

A la base des travaux d’ANDERSON (1983), O’MALLEY et
CHAMOT (1990) proposent de considérer les stratégies d’apprentissage
comme des compétences cognitives. D’ailleurs, encore connues sous
I"appellation de ‘systeme de production” (ANDERSON, 1983), les stratégies
sont décrites comme « un ensemble de productions qui sont compilés et
raffinés jusqu'a ce qu’elles deviennent des connaissances procédurales»
(ANDERSON, 1983 rapporté par O°'MALLEY et CHAMOT, 1990:43). Il
décrit trois étapes d’acquisition de compétences : |'étape cognitive, I’étape
associative et I’étape autonome. Pendant I’étape cognitive, I'apprenant acquiert
seulement des connaissances déclaratives qui peuvent étre décrites
verbalement. C’est le cas des mots et expressions en FLE que I’apprenant
pourrait retirer sur les sites Internet lors de sa navigation. Durant I’étape
associative, I’apprenant repere graducllement ses erreurs et il les corrige ou les
élimine. C’est durant cette ¢iape qu'il fait des liens entre les différentes
composantes pour les consolider. Aussi, ses connaissances déclaratives
deviennent progressivement des  connaissances  procédurales. Pendant la

navigation, la consolidation des connaissances se ferait grice aux liens
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associatifs entre texte, images et autres outils d’aide a Ia
compréhension/navigation. Enfin, dans |’étape autonome, les compétences de
["apprenant s’améliorent ; sa performance se raffine et devient de plus en plus
automatisée grace a la pratique. O'MALLEY et CHAMOT (1990: 52)
conciuent que: “learning strategies are complex procedures that individuals
apply 1o tasks: consequently, they may be represented as procedural knowledge
which may be acquired through cognitive, associative and autonomous stages
of learning”.

Nous concevons, quant a nous, |’autonomie de I’apprenant du FLE en

termes des capacités (a développer progressivement) a comprendre tout seul

[
(4%
(Vi
-]

mots et expressions en langue frangaise grace a la pratique de navigation
sur des sites Internet authentiques en francais. L’autonomie, cette notion a
caractére multidisciplinaire, induit la capacité de celui qui I’exerce a prendre en
charge son apprentissage de maniére a réaliser les objectifs qu’il s’est fixé.
Selon SCHWARTZ (1973 :3), il s’agit « d'une compétence potentielle de
comportement dans une siluation donnée, celle de ['apprentissage ». Ce terme
traduit une aptitude de I’apprenant a réguler son apprentissage a I’aide des
décisions indépendantes qui assurent la réussite de ses objectifs

d’apprentissage. Cette auto-régulation implique bien str 1'adoption d’une

: variété de stratégies visant a assurer la réussite des démarches engagées par
|

| I’apprenant. Etant conscient du fait que I"autonomie constitue la notion de base
de cette étude, nous avons choisi de la discuter a fond dans les implications
pédagogiques de I'¢tude {voir le Chapitre 7). Cela nous permettra de tirer
toutes les implications (de la notion) lices aux différents dispositifs

d’utilisation des sites Internet pour des tiches du FLE.
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WEINSTEIN et MAYER (1986) congoivent autrement le processus
d’internalisation de I’information. D’aprés eux, I’acquisition de I’information
correspond a quatre étapes: la sélection, I’acquisition, la construction et
Fintégration. Par la sélection, les apprenants choisissent les informations
spécifiques qui les intéressent. Pendant la phase d’acquisition, les apprenants
transferent "information de la mémoire a court terme vers la mémoire a long
terme pour une réiention durable ou permanente. Dans la phase de
construction, les liens ou connexions internes entre les concepts sont tissés
dans la mémoire active. Ainsi, 'information dans la mémoire a long terme
contribue a enrichir la compréhension et la rétention de nouvelles informations
grice aux rapports internes établis avec les connaissances antérieures de
'apprenant.  Enfin, pendant [Dintégration. ['apprenant recherche des
connaissances antérieures dans sa mémoire a long terme et les transfére vers la
mémoire a court terme. D’aprés WEINSTEIN et MAYER, la sélection et
I’acquisition déterminent la quantité de ce qui est appris, alors que la
construction et I’intégration déterminent I’information apprise et comment elle
est organisée.

En conclusion, il est évident que les stratégies d'acquisition de la
langue étrangére ne sont pas complétement analysables sans le rapprochement
nécessaire entre la langue et la cognition. C’est pourquoi la théorie cognitive
d’ANDERSON congoit 'acquisition de la langue comme étant une
compétence cognitive complexe. En décrivant les connaissances cognitives
comme étant soit déclaratives ou procédurales, cette théorie explique comment
les informations sont traitées puis enregistrées chez I'apprenant mais aussi les

processus inlernes qui contribuent a la production de I’apprenant dans la
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langue étrangere. Cette théorie constitue alors le fondement de notre étude, car
clle nous offre les parameétres essentiels pour [’analyse des procédés de
compréhension adoptés par les apprenants du FLE lors de leur navigation sur

I"Internet.

1.6 Synthése
Ce chapitre a passé en revue la littérature sur les stratégies
d’apprentissage de la langue étrangére. En partant de définitions générales sur

la notion de stratégie, nous avons rétréci le champ sur les stratégies

catégories : celles d’apprentissage et celles d utilisation de la langue. De cette
derni¢re catégorisation, nous avons évoqué les classifications qu’ont proposées
les différents chercheurs du domaine pour discuter plus spécifiquement des
diverses stratégies qui entrent en jeu lors de ["apprentissage de la langue
étrangére et de celles qui contribuent & la communication. Nous avons aussi
trouvé utile d’évoquer un ensemble de stratégies qui interviennent uniquement
lorsque les apprenants sont en situation de contréle ou d'évaluation de leurs
connaissances. En dernier lieu, nous avons placé les concepts discutés ci-
dessus dans le cadre du modéle cognitif proposé par ANDERSON (1983).
Nous allons a présent passer au prochain chapitre oll nous essayerons
d’expliciter la notion du multimédia. Nous pourrons ainsi parler plus
spécifiquement de I'Internet en wnt qu'outil multimédia et passer en revue les
travaux qui affirment son importance pour I'enseignement/apprentissage du

FLE.
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CHAPITRE 2

MULTIMEDIA EN ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE DU FLE

2.0 Introduction

L utilisation du ‘multimédia’® dans la didactique des langues est une
pratique qui naquit avec les méthodes audiovisuelles dans les années ’60.
Pourtant, quand on parle aujourd’hui du multimédia, cela évoque des
innovations technologiques récentes dans les esprits. Alors que pour certains, il
désigne des systemes informatiques intelligents qui sont capables de traiter des
milliers de données en quelques secondes, d’autres I’associent a des outils de
divertissements comme les super consoles de jeux et les nouveaux écrans ‘3D’,
entre auwes. Pour les acteurs de I’éducation, le multimédia dépasse le niveau
des supports évoqués ci-dessus pour intégrer ses usages qui sont bénéfiques
aux apprentissages de la langue.

Ce chapitre propose d’expliquer la notion de "Multimédia" dans le
contexte de I’enseignement/apprentissage de la langue étrangere. Pour ce faire,
nous allons définir le multimédia et ses notions afférentes. Ces définitions nous
permettraient d’évoquer les différents discours et travaux qui font état des
différents usages que connaissent les outils dans |'enseignement/apprentissage
du FLE. De méme, nous pourrons parler des exploitations du multimédia qui
promeuvent I’autonomie langagi¢re des usagers-apprenants.

La revue de la littérature du multimédia nous permetira enfin de décrire
quelques dispositifs d utilisation du multimédia dans
I’enseignement/apprentissage  des  langues  pour ainsi  définir le cadre

d’utilisation de I'Internet en tant que support pour les taches de compréhension.
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2.1 Quelques définitions de base

Dans un chapitre consacré a I’utilisation pédagogique du "multimédia",
la premiére question qui vient naturellement a ’esprit consiste a se demander
ce gu'est ce nouveau terme dont on parle dans I’éducation depuis quelques
annces. Que signifie le multimédia a chacun du point de vue des usages
pédagogiques qu’il en fait ? En quoi et comment cet outil modifie-t-il les
situations d’enseignement/apprentissage des langues, et notamment du FLE ?
Voila quelques interrogations parmi tant d’autres auxquelles ce chapitre
essaierait de répondre. Mais avant d’entrer dans le vif du sujet, nous voudrons
tout d'abord proposer quelques définitions de base sur les notions du

multiméedia et ses caractéristiques.

-

2.1.1 Multimédia

Comprendre le multimédia, c’est tenter de cerner une réalité diffuse et
aux multiples facettes (GAUTELLIER et CRINON, 2001). C’est en fait une
réalité dure a cerner de part les dimensions de connaissances auxquelles il
s’applique. D’ou notre difficulté a lui attribuer une définition spécifique.
Néanmoins, nous allons nous focaliser beaucoup plus sur ces acceptions en
rapport a ses usages dans le domaine éducatif.

Dans le domaine de I’enseignement/apprentissage des langues vivantes,
le multimédia évoque depuis longtemps différents tvpes de supports qui ont
contribué plus ou moins au succes des méthodes audiovisuelles : la télévision,
le magnétoscope, la vidéo interactive, entre autres. Evidemment, dans les
années 70, par le simple fait que les supports susmentionnés permettaient de
gérer simultanément divers modes de données (image fixe ou animée, son,

texte, ete.) qui fonctionnaient séparément, certains n’hésitaient pas a les

54
Digitized by Sam Jonah Library



s

University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

qualifier de multimédia.

Cependant, lorsqu’on parle de révolution multimédia, c’est parce qu’au
cours des années 80, de nouvelles technologies jugées plus puissantes viennent
detroner les anciens supports et d’un coup, innovent I’enseignement des
langues. En effet, comme le remarque POTHIER (2000), ont émergé dans le
domaine de I’enseignement, I'ordinateur avec les tutoriels et I’emploi du
traitement de textes. Puis, dans les années 90, interviennent d’autres outils
comme la télématique (dont |'Internet), ["hypertexte, le multimédia sous forme
de cédéroms et les concordanceurs. [usage de ces outils a connu un essor
important sur le continent américain  (DESMARAIS, 1998) par rapport a
{"Eurcpe ol on constate une émergence plutot lente.

D'une facon générale, si le multimédia intégre de si tot certains milieux
éducatifs, force est de reconnaitre quelques nouveaux changements qui
provoguent la remise en question des pratiques pédagogiques et des supports
traditionnels. De ces changements, nous €voquons la diversité des objectifs
d’apprentissage, des styles et profils d’apprenants, la diversité des situations et
conditions d’apprentissage et autres facteurs qui caractérisent désormais
I’apprentissage des langues vivantes. Aussi, interviennent de nouvelles
exigences liées au respect de la diversité langagiére des apprenants et a la
construction de compétences plurilingues et pluriculturelles a I'école et en
dehors. Ainsi, maintenir le “status quo’ en appliguant des manieres d’enseigner,
méthodes et outils révolus, ne permet pas de répondre efficacement aux
nouveaux besoins en apprentissage. Lo dautes termes, les structures
traditionnelles d’enscignement/apprentissage deviennent obsolétes. Il est vrai

qu'd I'époque actuelle, la réussite d’un apprentissage dépend de tous ces
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facteurs cités ci-dessus. Il faut aussi prendre en compte les caractéristiques
mdividuelles et sociales de I’apprenant, le choix judicieux des instruments et
outils d’apprentissage, la mise en place de dispositifs et environnements
favorisant des interactions enrichissantes, entre autres. C’est donc par rapport a
cette nouvelle donne que COSTE (1996) invoquait le moment propice pour
réintroduire,  au nom de  cette  diversité, des  dispositifs
d’enseignement/apprentissage qui permettent de gérer la pluralité dans le
domaine éducatif. Dans cette logique, le multimédia émerge alors comme outil
permettant de gérer cette diversité langagiére, culturelle et situationnelle de
"apprentissage.

La littérature existante permet de relever différents niveaux de
conception du multimédia (COSTE, 1996). Quant a nous, nous voudrons en
privilegier deux niveaux principaux. Le premier niveau est une conception
techniciste du multimédia. Dans ce cas, il correspond tout simplement a un
support technique (comme I’étaient d’ailleurs la t€lévision ou le magnétoscope
pour les méthodes d’enseignement audio-visuelles). Au second niveau, nous
attribuons au multimédia une acception méthodologique (ou technologique).
De ce point de vue, le multimédia est vu comme outil a caractére didactique.
Cette acception concerne plus spécifiquement ["analvse des usages du
multimédia qui lui accordent une importance stratégique face aux nouveaux
enjeux de la didactique des langues. Cest ce sccond niveau qui intéresse les
apprentissages. Considérons tour a tour le muitimedia dans chacun de ces deux

dimensions.

2.1.1.1 Multimédia comme support technique

Avee intégration de la télévision et plus tard de la vidéo a I’école, de
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nouvelles possibilités d’enseigner sont offertes aux enseignants des langues
vivantes. Ces deux outils permettaient déja d’entendre des commentaires
pendant qu'on regarde des images commentées ou de voir des personnages
interagir dans des situations réelles. Ces caractéristiques essentielles accordent
ainsi a la télévision ou a la vidéo I"appellation "multimédia" (BRUILLARD,
1997). 1l existait donc, « un multimédia avant le multimédia » (MOEGLIN,
1996) dont I’origine est 4 rechercher du c6té de I’audiovisuel. C’est pourquoi
les chercheurs anglo-saxons préférent désigner les nouveaux outils sous
I"appellation d"hypermédia puisque les différences dans leur fonctionnalité sont
assez vastes. Selon LANCIEN (1998:19), la préférence des chercheurs va a ce
mot car. « ils estiment que « multimédia » est plus ambigu el renvoie moins a
informuarigue que ne le fait le préfixe « hyper » qui vient de l'informatique
américaine. On peut enfin parler d’hyperdocuments pour désigner les données
que ['on met en relation dans un produit hypermédia ou multimédia ». C’est
ainsi dans D’effort de distinguer les supports informatiques des supports
traditionnels que certains auteurs (POTHIER, 1997 : LANCIEN, 1998 ;
TRICOT, 2007), définissent I’hypermédia comme un support conjuguant
hypertexte et multimédia. Néanmoins, dans les littératures existantes, les deux
termes sont utilisés avec une méme acception pour désigner le méme outil.
Dans cette étude, nous entendons garder le mot “multimédia’ pour désigner les
supports en jeu puisqu’il semble le plus connu.

Comme outil ou support technique, le multimédia désigne tout
simplement I'intégration de divers supports autrelois séparés comme la vidéo,
le son, I"image fixe ou animée, le texte, des programmes informatiques, sur une

seule interface ou support unique permettant de les gérer simultanément.
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[acces aux différents éléments mentionnés ci-dessus et la structure de ce
nouvel outil est régi par un logiciel permettant interactivité (LANCIEN,
1998). caraciéristique essentielle qui distingue le multimédia des anciens
supports.

Le multimédia correspond en un média unique ol se retrouvent
normaliser différents standards (PORTINE, 1996). Cette possibilité
d’unification, selon PORTINE, intégre aussi les différentes fonctions des
diftérents supports unifiés. Dans ce cadre d’évolution technologique, nous
pourrons comprendre le terme "multimédia” qui aurait été forgé pour souligner
le fait que texte, image (fixe et animée) et son pouvaient désormais €tre stockés
sur un support unique (MANGENOT et LOUVEAU, 2006). La convergence

des supports et logiciels favorise non seulement |’interaction interne entre les

composantes du multimédia mais aussi une interactivité qui permet "a
I"utilisateur de rétroagir sur le systéme, ce qui n’était pas possible avec les
technologies antérieures” (MANGENOT et LOUVEAU. 2006 :12). Cette
caractéristique essentielle du multimédia constitue I’innovation en question
dans I’enseignement des langues vivantes puisque les apprenants pourraient
désormais exercer différents types de contrdle sur le svstéme. Ils peuvent en
effet procéder a des manipulations de la vidéo pour apprendre uniquement a
partir des séquences dynamiques de I’image. lls peuvent aussi faire des arréts
sur images trés utiles pour leur compréhension du texte associé aux images. En
outre, ils peuvent négliger I'aspect visuel du document et se concentrer sur son
aspect sonore pour travailier leur ¢eoute. Certains produits multimédias récents

donnent méme aux apprenants la possibilité de reconstituer un texte a partir de

Porganisation d’images lixes ou animées auxquelles sont liés des mots (voir
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par exemple des activités dans "se donner le mot" sur http://sedonnerlemot.tv

ou Polar FLLE sur http://www.polarfle.com). Ces possibilités n’existaient pas

avee les supports audiovisuels (notamment, la vidéo interactive).

Toutefois, il faut noter que cette innovation technique n’est pas une fin
¢n sol. capable de satisfaire aux besoins d’apprentissage, si elle ne va pas de
pair avec des innovations pédagogiques. Une fois que les nouveaux supports
sont installés - ordinateurs connectés a I'Internet, CD-ROMS de langues
fournis, abonnements & des produits grands public en ligne, centres de
ressources super équipés, suffisent-ils a faire apprendre sans qu’il y ait aucune
intervention quelconque de la part des enseignants ou qu’il y ait transformation
des simuations et actes d’apprentissage ? LANCIEN (1998) souléve en outre,
des interrozations concernant la contribution de ces outils aux apprentissages
des é[éves ainsi que le role de I'interactivité dans les interactions motivant des
opérations d’apprentissage. Evoquer ces questions souicve le probleme de
I’intégration du multimédia dans un systéme d’apprentissage qui ne les a pas
prévus (POTHIER, 2003). Cependant, prendre en considération de telles
interrogations reviendrait & reconnaitre une autre dimension du multimédia.
Cette derniére concerne les usages du multimédia dans les apprentissages des
langues, d’ou la deuxiéme acception.

Selon cette derniére acception, le multimédia comme support offre un
ensemble de possibilités de communication ¢trottement intégrées dont la
cohérence d’ensemble est apportée par le sysieme informatique qui en assure la
gestion. Cette cohérence constitue le moteur de la révolution multimédia qui
commence a prendre pied dans le monde de I'éducation (DEPOVER,

GIARDINA ¢t MARTON, 1908). Ces nouvelles possibilités de communication
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induisent en outre de nouvelles approches enrichissantes aux opérations de la
classe de langue. Dans ce travail, nous ferons le plus souvent référence a cette

deuxieme acception du ‘multimédia’.

2.1.1.2 Multimédia comme outil pédagogique

L.e multimédia a ouvert de nouvelles perspectives d'apprentissage par sa
possibilité de combiner différentes sources d'informations (texte, son, image).
En effet, un systeme multimédia favorise la communication interactive
d’informations dans un format intégrant des ressources non restreintes aux
textes, soit des ressources verbales (textes et audio), soit des ressources
verbales ot non verbales (diagrammes, images fixes ou animées, vidéo)
(CHANIER. 2000). Cette innovation technique s’accompagne d’une
madification au niveau des pratiques de classe favorisées par les nouveaux
outils gui permettent de gérer systématiquement et de maniéres différenciées la
diversité en intégrant tous les parameétres de la formation (PORCHER et
MARRIET, 1976). Pour nous, il s’agit de metire en place des dispositifs
d’apprentissage qui répondent a des exigences concernant les niveaux et les
capacités individuelles des apprenants, les situations d'apprentissage, les
paramétres d’apprentissage et autres moyens (voire outils) en présence dans
I’environnement d’apprentissage. C’est dans ce sens la que le multimédia
intervient comme moyen technologique permetiant de remédier A ces nouvelles
préoccupations du domaine éducatif. grice notamment 4 la richesse de chacun
de ses modes d expression et de communication,

Dans ce nouveau cadre dapprenussage, « apprenant « branché »
disposerait des ressources « réelles et tangibles » d'un environnement mondain

multiforme (contact humain direct, objets et @uvres, médias analogiques, elc.)
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et dune ouverture G toutes les possibilités « virtuelles » des  réseaux
unicodés... » (COSTE, 1996 : 44). Autrement dit, les documents multimédias
adoptent des structures qui établissent des liens avec la réalité quotidienne des
apprenants . S'inspirant le plus souvent de modéles naturels basés sur la
metaphore (DEPOVER et al. 1998), le dispositif multimédia d’apprentissage
adopte une structuration qui engendre des liens associaifs chez les apprenants.
Lin effet, le multimédia interactif

offre en ligne, les services d'une bibliothéque,

d'un office de tourisme, d'un marché o

commander, d'un point de télécommunication,

d’une poste et d'une boite a lcttres, voire d’un

musee, d'une station de radio ou de télévision,

d'une salle de concert, d’un atelier de création

collective a distance, d’un espace de jeux, d’une

ecole ou d’une université sans murs... (COSTE,

op. cit.).

Le muliimedia permet alors de transposer le monde réel (tel que vécu
dans sa plénitude par les apprenants) dans la classe de langue Tel un monde
virtuel, ce dernier permet toutes sortes de communication directes ou indirectes
(a travers des outils comme le téléphone, le fax, le chat, les SMS, le courrier
électronique, les forums, etc.), d’échanges d’information (authentiques et
didactiques) et des relations interculturelles (récemment facilitées par les
réseaux sociaux comme "Facebook" et "Twitter", entre autres) entre apprenants
de la langue. Du coup, le multimédia permet aux apprenants de mieux vivre la
langue dans toute sa dimension communicationnelle et pragmatique. Toutefois,
si le multimédia répond a cetie diversité de fonctions pertinentes a

I’apprentissage des langues, ¢'est grace a ses caractéristiques intrinséques qui

en font I"outil didactique le plus priviléaie de notre ére.
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2.2 Caractéristiques (propriétés) du multimédia et potentialités
pédagogiques

LANCIEN (1998) identifie quatre caractéristiques qui font du
multimédia  I'instrument privilégié pour des exploitations pédagogiques.
Celles-ci sont  Pinteractivité, |a multicanalité, la multiréférentialité et
I"hypertextualité. A ces propriétés, TRICOT (2007) ajoute celle de la pluralité
des formats (document sonore, film vidéo, texte écrit) sous lesquels se
présentent les documents multimédia. Nous allons néanmoins décrire les quatre

premicres caractéristiques et en démontrer la pertinence par rapport a

I"apprentissage des langues.

2.2.1 Hypertextualité

Lhipertexte est en effet Ja premiére caractéristique du multimédia.
L’hvpertextualité ou « la possibilité de consulter des documents de maniére
non-linéaire » (MANGENOT et LOUVEAU, 2006 :12) sur les supports
numériques est I'un des propriétés intéressanies que ['on reconnait au
multimédia, du point de vue pédagogique. Elle repose sur un systeme de liens
internes (ou externes selon différents documents numériques interconnectes sur
un réseau) établis entre les différents canaux de transmission {iexte, image et
son) du document numérique. Ces liens sont appelés des hyvpertextes.

Inventée par Ted NELSON en 1963, I hyperiexte est « un ensemble de

. 5ox o 4f 5
matériaux textuels ou picturaux nlerConnecics dle Jagon qu'il serait

impossible de les présenter ou de les représenter sur papier » (TRICQOT, 2007).

) e e Bene on peut passer d'un texte a un autre (ou a
Gréce 4 un simple clic sur ces liens, on peut passe g a (

des imaves. du son ou de la vidéo), dun site du réscau & un autre site. Les liens
- el X }

hypertextes permettent la consultation de milliers de pages imbriquées entre
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elles sur le réseau. Selon CHANIER (2000), I’hypertexte permet d’ancrer une
connaissance sur une autre connaissance ou sur un réseau de connaissances. Il
permet aussi d’ancrer une connaissance sur un ensemble de ressources ou de
documents. Ainsi, peut-on relever plusieurs couches de documents reliés entre
eiles sous forme de réscau. C’est dans cetle acception que TRICOT (2007 :19)
le décrit comme étant

un ensemble de documents, ou chaque information
est stockée une fois, ou il n’y a pas de suppression et
ou chaque information est accessible par un lien a
partir de n'importe quel endroit. La navigation dans
cet ensemble est non linéaire, dépendante des choix
de chaque individu.

BUSH (19435) explique mieux le principe sur lequel se base |I’hypertexte
par une anzalogzie a I'esprit humain qui « opéere par association d’idées ». Pour
lul, « chague fois qu'un item est sélectionné, il happe instantanément ['item
voisin suggeré par association d’idées, en accord avec le réseau intriqué de
chaines de cellules nerveuses » (BUSH, 1945 : 101 Dans cette logique,
I’hypertexte permet d’établir, selon BALPE, LELU, PAPY et SALEY
(1996 :17):

Dans un ensemble de documents, des
possibilités de circulations « transverses »,
c’est-a-dire permettant d’ignorer a la fois la
linéarité habituelle des documents et la
distinction formelle entre documents. Une
lecture hypertextuelle peut donc aussi sauter
d’un passage a l'autre dans un document —
quelle que soit la distance physique entre ces
passages — que d’un passage d'un document
donné & un autre passage d un autre totalement
distinct a la seule condition qu’il  soit
informatiquement accessible

En effet, les systemes d’ecniture sur le multimédia (autrement connus
sous la désignation d’hypermédia — structure non linéaire de stockage de
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I’information so fonsls .
us forme écrite, graphique, sonore ou audiovisuelle, a laquelle

on accede au moyen de liens (POTHIER, 2003)) — adoptent des structures

basces sur des liens associatifs entre les différentes connaissances du réseau.

Autrement dit, la présentation de I’information sur le multimédia différe de
celle sur papier (essentiellement linéaire ou alphabétique), en ce qu’elle
combine divers formats de présentation. Outre la présentation sous format
linéaire (svst¢me de renvoi & une partie en-dessous/en-dessus/au centre du
méme document) qu'on peut faire grice a I'hypertexte, on dispose aussi
d’autres formats de présentation. Le format hiérarchique permet le renvoi a des
parties supérieures et a des sous-parties de 1’ensemble des informations sur le
réseau. Le format en étoile permet le renvoi a des parties équivalentes ou

paraileles de !'information sur I’ensemble du réseau. L'Internet permet

justement d’envisager divers textes écrits en collaboration avec plusieurs
auteurs grace a ce que CLEMENT (1997) nomme ‘des hypertextes répartis’.
Cette structuration de I’information sur le muitimédia permet une plus
grande profondeur de lecture ou une infinité de parcours de lecture possible
(TRICOT, 2007) puisque les apprenants accedent a l'information dans sa
dimension réticulaire (LEVY, 1990). Cette possibilité de parcours multiples et
lecture non linéaire conduit aussi certains a dire qu'un hypertexte offre ainsi
une infinité de textes potentiels (REDON-DILAX, 2000). L hypertexte sollicite
ainsi la collaboration du lecteur et fait de lui un partenaire actif puisqu’il
participe a la rédaction du texte qu’il lit. « Tout se passe comme si l'auteur d'un
hypertexte construisail une matrice de textes potentiels » (LEVY, 1997 : 68).
Certes, d’aprés CLEMENT (1997), toute lecture est construction d’un sens par
un individu lecteur, et chaque lecture produit un sens singulier. Mais,
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I"hypertexte y ajoute une nouvelle dimension. En faisant du lecteur une partie
prenante dans la construction du texte lui-méme, il lui confére un statut
nouveau. « Deux lecteurs d’un méme hyperlivre ne liront jamais le méme texle.
Chaque cheminement particulier dessine les contours d’un texte unique parmi
['ensemble des textes possibles » (CLEMENT, 1997 :18). Ces possibilités
technologiques peuvent favoriser des capacités cognitives en compréhension
chez les apprenants si les enseignants leur proposent des tdches ou activités
langagieres fondées sur la lecture de textes repérés sur I’Internet (genre de
textes déclencheurs d’activités communicatives dans la langue cible). Aussi,
pensons-nous que. lors des taches basées sur la navigation sur I’'Internet, le
texte de depart (que ce soit une consigne élaborée ou un texte tiré d’un
document authentique dont la compréhension est traitée en prélude a la tiche
de navization) pourrait servir de point de repére aux apprenants face aux
phénomenes de désorientation qu’ils peuvent subir sur I"'Internet. Il leur suffit
de relire le texte de départ pour se rappeler les objectifs de leur tiche et se
situer par rapport & I’ensemble des parcours qu’ils ont d€ja effectués lors de la
navigation.

Par ailleurs, d’autres études en technologies <éducatives ont pu
démontrer d’autres dimensions d’apprentissage que l'hvpertexte permet de
développer. Par exemple, LEE et TEDDER (2003) montrent que, lorsque les
individus accordent plus de temps a la lecture de Uhypertexte en réseau, ils
compenseraient une plus grande exigence de la tiche par un temps de
traitement plus important. Leur clucle sugudre fa nécessité de proposer aux
apprenants des tiches basées sur la navigation dans des produits multimédias

comme I'Internet pour les inciter & un travail cognitif plus approfondi. Ainsi,
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les instruments de navigation et les liens « hypertextes » donneraient a
Fapprenant (sclon les possibilités technologiques) « la latitude des excursus,
des  sequences  latérales, des arréls, des accélérations ou retours, des
changements de focalisation entre visée communicationnelle et éclairage
métalinguistique éventuel » (COSTE, 1996 :45). Mais, comme le dit COSTE, il
faut prendre garde a ce que la navigation imposée par ces tiches ne soit pas
seulement de plaisance mais qu'elle réponde vraiment 4 des trajectoires
d’apprentissage arrétées en connaissance de cause.

Toutefois, si les potentiels de I’hypertextualité sont évoqués dans
I"enseignement/apprentissage des langues, c’est surtout grdce aux liens
pertinents gu'elle permet de créer entre les différents canaux de communication

Ty

d'un document multimédia. Certains types de documents multimédias comme
les CD-ROM d’apprentissage de langues établissent en effet des liens
intéressants entre les différentes formes de présentation: un clic sur un
personnage peut lui faire répéter ce qu’il a dit (dans le CD-ROM “le Roi Lion’
par exemple) ; un clic sur un mot d’un texte peut faire apparaitre [’objet en
question (dans ‘Polar FLE’) ; un clic sur un panneau fait apparaitre une carte
(qui peut étre commentée oralement) qui indique les parcours 4 adopter sur le
CD-ROM (‘Le Roi Lion’; ‘Aladin’, par exemple). On voit ainsi une diversité
de combinaisons qui peut s’établir entre les différents canaux de
communication : image et son, image et image, image ¢t texte, image et texte et
son, entre autres. Une autre manicre de désigner cette multiplicité de formes

imbriquées entre elles est la multicanaliié.
2.2.2 Multicanalité
I.a multicanalit¢ ou la multimodalité, selon TRICOT (2007), désigne la
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coexistence de divers canaux de communication sur un méme support. Selon
LANCIEN (1998), la multicanalité permet de faire coexister des images, des
sons et des textes selon des combinaisons variées. Cet attribut fait que les
documents multimédias mobilisent plusieurs sens, comme la vision et
["audition en vue de les comprendre. La convergence de ces canaux est régie
par un programme informatique qui en facilite I’accés. Celui-ci permet la
possibilité¢ d’intégrer des documents de différents formats au sein d’un seul
(TRICOT, 2007). L'intérét de la multicanalité résiderait alors dans la pertinence
et la richesse des liens créés entre les médias qu’il est possible de consulter
conjointement. Cette particularité du multimédia constitue un atout pour
I"utilisateur-apprenant dans la mesure o il est placé dans une situation active.
Plusizurs études conduisent généralement a montrer que [’utilisation
simulianée ou complémentaire de plusieurs médias constitue I’approche la plus
efficace du point de vue pédagogique. NUGENT (1982) dont les recherches
combinent différents médias comme I’écrit, ["audio et I'image montre que la
combinaison image + son ou image + texte s’avére plus efficace que le recours
a une seule de ces modalités de communication. Son étude suggere par contre
la combinaison judicieuse des différents canaux de fagon a éliminer la
redondance entre les informations transmises. MAYER et ANDERSON (1991,
1992) montrent aussi une amélioration de la compréhension d'une legon quand
ils combinent une animation avec un texte <crit pour démontrer le
fonctionnement d’une pompe a vélo. Dlautres drudes, comme celles de
DESCHRYVER (1994); LESGOLD, LEVIN, SHIMRON et GUTTMAN
(1975) permettent aussi de metire en évidence Putilité pédagogique de ces

rapports de convergence entre les medias. DESCHRYVER (1994) a partir de
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plusicurs expériences menées sur la base d’un dispositif multimédia destiné a
la formation d’adultes, constate le rdle prépondérant que jouent I’image et en
particulicr des séquences animées accompagnées de sons d’ambiance, sur ce
qui est retenu par les apprenants. L’étude de LESGOLD et al. (1975) démontre
que les capacités a construire spontanément des images mentales & partir des
stimuli verbaux est bien moindre chez les enfants que chez les adultes. Ainsi
donc, le recours aux images dans |’enseignement/apprentissage des enfants est
d’autant plus important pour améliorer leur capacité de rétention de
I"information. CRAIK (1979; souligne dans son étude les rapports de
compiémentarité qu’entretiennent les images et les commentaires verbaux.
Pour lul. les commentaires verbaux (textes et messages oraux) servent a
interpreier [@s images tandis que les images permettent d’exemplifier les
concepts verbaux. Cette étude suggere alors la prépondérance des rapports de
complémentarité sur les autres types d’agencement dans la conception des
produits multimédia pour I’enseignement. Cette compiémentarité des canaux
rend la communication multimédia plus efficace. d autant plus qu’elle facilite
la mémorisation de I’information et son rappel chez "apprenant.

En effet, la théorie du double codage "Dual Coding Theory"” de PAIVIO
(1974) met en évidence la supériorité d’une présentation muitimédia basée sur
la complémentarité entre codage verbal (textes, sons) et codage iconique
(images fixes ou animées). Dans le double codage. les procédés qui ont servi a
I’apprenant en amont pour mémoriser Minformation lui servent en aval pour la
récupérer. Des études permetient de démontrer le fait que ce qui est encodé a la
fois au niveau verbal et iconique a plus de chance d étre retrouvé. Aussi, le

modele du double encodage prévoit la prégnance du canal iconique sur le canal
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verbal dans une communication faisant intervenir les deux canaux. L’image
¢tant micux mémorisée, il sera souvent plus judicieux de prévoir un
commentaire (Cerit ou verbal) au service de I’image plutdt que I’inverse
(DEPOVER et al. 1998).

Par ailleurs, la communication basée sur une pluralit¢ de médias
pourrait aussi s’expliquer du point de vue de la notion de systeme symbolique
(SALOMON, 1979 ; EISNER, 1978 ; MOLES, 1981 ; GARDNER, 1982). Les
systtmes symboliques correspondraient 4 des langages de communication
particuliers qui se définissent par une sémantique et une syntaxe propres et
associés & un ou plusieurs médias. Pour EISNER (1978), chaque systéme
symboligue est doté d’une capacité spécifique a transmettre des informations.
Chague sy siéme symbolique permet de communiquer une partie de la réalité en
utilisant le systéme de signes qui lui est propre et en privilégiant certains
aspects de cette réalité. Ainsi, dans un but pedagogique, les systémes
symboliques peuvent favoriser I’apprentissage s’ils sont combinés d’une
maniére qui tienne compte des compétences particulicres a construire et des
caractéristiques individuelles des apprenants.

Enfin, nous voudrons rappeler a la suite des auteurs comme SWELLER
(2003) et TRICOT (2007) que le choix des modes de combinaison des
différents canaux doit éviter a I’apprenant la surcharge cognitive. pouvant étre
due a un texte trop segmenté ou bien a une page Internet trop chargée
(CHANIER, 2000). Ainsi, la conception des produits multimédias doit
privilégier la complémentarité¢ des canaux ¢t éviter de surcharger les pages avec
des informations redondanies. A notre avis, des cédéroms ou sites dont la

structuration présente un maximum de trois a ¢ing contenus par page ou fenétre
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ouvert, seraient plus lisibles. L’expérience de navigation serait alors plus facile
et intcressante. Les produits (authentiques ou didactiques) dont la maquette de
présentation est claire et limpide seraient done ceux qui pourraient en effet,
servir de tremplin a des activités pédagogiques. De part I’organisation de leurs
contenus. ils présentent Pavantage d’expier la majorité des difficultés associées
a la navigation dans le produit, tout en laissant aux apprenants la possibilité de
se concentrer sur les objectifs, les parcours et les buts de la tache.

Avant fait le rappel de quelques travaux sur la multicanalité, nous allons
discuter a présent une autre propriété qui fait du multimédia ’instrument clé en
lagogie contemporaine. Cet atout est étroitement lié a I’hypertextualité et a

la multicanaliié dont nous venons de parler.

2.2.3 Multiréférentialité

La multiréférentialité est définie comme la possibilité d’obtenir de
nombreuses et diverses sources d’information sur un méme théme : elle est
¢videmment trés présente sur I’Internet (MANGENOT et LOUVEAU,
2006). LANCIEN (1998) distingue la multiréférentialit¢ intra ou intertextuelle
(sources, versions différentes, etc.), contextuelle (état du monde parali¢le au
sujet traité) et créative. Par cette propriété unique du multimédia, plusieurs
sources documentaires sont rendues facilement accessibles successivement ou
simultanément, par exemple sur un fait culturel. Ce qui permet a 'apprenant
d’avoir une vision plus élargie et profonde du phénomene en question.

En effet, des documents représentant des points de vue différents,
opposes, contradictoires (textes d auteurs d'¢pogues et de licux différents, des
présentations, des images ou vidéos commentées, ete.), sont consultables a

partir de n'importe quel endroit du CD-ROM ou du réseau Internet et donnent
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une vision plus diversifiée de I’information a I’apprenant (TRICOT, 2007). Par
exemple, selon TRICOT, si I’on traite avec les éléves un sujet controversé,
comme le nucléaire, il sera facile de trouver sur I’Internet des sites favorables,
d’autres défavorables et d’autres encore ayant une position neutre (informative)
par rapport au probleme. Une élaboration collective des connaissances devient
possible sur la Toile, le meilleur exemple étant I’encyclopédie coopérative
Wikipédia (http:/fr.wikipedia.fr), dans laquelle tout internaute peut venir
ajouter des articles ou discuter les articles existants (MANGENOT et
LOUVEAU, op. cit.).

La multiréférentialité pourrait aussi décupler les mises en situation et
fes renvois contextuels (JACQUINOT, 1996), favorisant un travail trés riche
sur les contextes d’emploi (PORTINE, 1996).

Il faut noter que ce qui lie les fonctions hypertextuelles, multimodales et
multiréférentielles du multimédia, c’est I’interactivité. concept clé et attribut

majeur des nouveaux systémes multimédias. Parlons-en & présent !

2.2.4 Interactivité

L’interactivité est un concept flou puisqu’il s’adapte 2 une vaste gamme
de situations. C’est un terme souvent utilisé de maniére polysémique et aussi
synonymique au mot ‘interaction’ du point de vue de leur proximité
sémantique. Les recherches des deux derniéres décennies (GAYESKY, 1985;
COHEN, 1985 ; CLARK, 1984) ont permis d’alimenter la réflexion sur cette
notion. Pour lever Pambiguité terminologique de Uinteractivité, MANGENOT
(2001 :13) propose de «réserver le tenme dlinteractivité aux rapports
homme/machine et celui d'interaction aux rapports humains, en comprenant

bien sir dans le sccond terme les rapports humains médiés par un systéme
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technologique ». Ces deux acceptions guideront notre discussion de cet attribut

du multimédia dans les lignes qui suivent

L interactivité est en effet le concept clé autour duquel s’articulent les

arguments pour I'usage des systémes multimédias dans le domaine éducatif.
Les pedagogues ont toujours été conscients des bénéfices qu’ils peuvent tirer
d’un echange d'informations avec leurs apprenants et cela, d’autant plus que
cet échange sera permanent, spécifique et centré sur la tiche. L’interactivité,
caractéristique essentielle du multimédia adopte ce modéle d’échange. Elle est
généralement entendue comme des réactions différenciées que suscite chez
["humain ["'usage d’une machine et vice versa. Il y a donc rétroaction entre la
machine et ['homme.
JACQUINOT (1996 :15) remarque que :

L’interactivité aurait échappé au monde des

ingénieurs pour émigrer vers d autres spheres de

lactivité sociale liées aux technoiogies.

notamment dans le domaine de I'image et des

meédias et trés vite dans celui de la
communication éducative médiatisee.

De ces propos, il se dégage trois acceptions de [’interactivité : une
premiére qui est techniciste, une seconde qui est interactive et une troisiéme .
interactionniste. La premiére acception pouvant désigner les relations de

communication entre différentes composantes d’un systéme technique, nous la

délaissons pour nous intéresser aux deux derniéres acceprions de Uinteractivité,

voire celle interactive ¢t interactioniiste

Ainsi. dans son acception inieractive, Uinteractivité renvoie a une

Dans ce type de rapport, la machine

situation de dialogue homme-machine.

.

elle I 1 : oqo
simule une activité langagicre dans laquelle I'ordinateur répond au langage de
' i - 1ATSMS
hique ou iconique. Des
son utilisateur a travers un code verbal, graphiq q
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développements du  demier quinquennat sur [es technologies androides

intcgrees aux nouvelles interfaces multimédias mettent désormais 2 la portée

des usagers de nouvelles formes d’interactivités homme-machine plus avancées
que les premicres. Ces nouveaux dispositifs multimédias sont capables de
reconstituer les sensations visuelles, sonores et tactiles que nous éprouvons
lorsque nous agissons en situation réelle. D*ores et déja, de nouveaux gadgets
comme des lunettes virtuelles (3D par exemple), des gants de données, des

manettes de jeux (Manettes *WI[’, "PLAYSTATION’, XBOX, par exemple) et
tableuttes, (IPAD. SMARTPHONE, par exemple), entre autres, permettent a
I"utilisateur de manipuler les objets de maniére virtuelle et de ressentir des
dmotions ou sensations comme s’il était dans la machine. Ces nouveaux
supports interactifs simulent des mondes qui sont palpables du point de vue des
sens comme « la vue » ou « la vue et le toucher » dans ces mondes virtuels
entierement calculés et reconstruits par ordinateur (JACQUINOT, idem).
TRICOT (2007) désigne ces types de relation par [interaction
multimodale comme les possibilités de manipulation par les gestes (par le biais

d’une souris, d’un clavier, d’un écran tactile, d’un détecteur de mouvement,
etc.) et la voix (une commande vocale, par exemple). Ces nouvelles formes

L i davels A e
d’interactivité paraissent trés prometieuses quant au développement des

: s i éventuellement elles intégrent
compétences langagicres chez les apprenants si g

ils 4 caractere ludique, les apprenants
ipé ces outils a caractere ludique,
la classe de langue. Equipés de

pourront communiquer dans des situations artificieliement recreces qui les
rapprochent plus du réel.
peul aussi trouver sous diverses

L interactivité echnigue qu on

. s reavers les fonctions de I'hypertexte, est un
fonctionnalités de Mordinateur, @ [ravers
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utilisateurs a travers les possibilités technologiques qu’offre le systéme. Il
sfagit la d’un type d’interactivité qui stimule I’individu a échanger des
informations. GIARDINA (1989 : 36) la nomme ‘interactivité dynamique’.
E'flectivement, les développements technologiques actuels mettent & la portée
des utilisateurs des logiciels ou programmes a fortes «potentialités
d’interaction signifiantes réelles » (JACQUINOT, 1996) qui stimulent des
échanges entre individus par le biais de I’Internet. Ainsi, pouvons-nous, encore
une fois mentionner I'influence récente des réseaux sociaux (Facebook, Skype,
Twitter, Yahoo Messenger, etc.) qui contribuent d’une maniére significative a
enrichir les interactions entre utilisateurs. Ces réseaux constituent un attrait du
fait gu'ils uiilisent des outils de communication synchrone et asynchrone
{appe! télechonique en ligne, appel vidéo et vidéoconférence, chat, forum,
messageries "SMS” ou email, etc.) plus adaptés aux besoins en évolution et aux
personnalités des utilisateurs. Les cofits engendrés par ces réseaux sont aussi
minimes par rapport aux outils de communication antérieurs. Alors, étant
donné les potentialités d’interactions que peuvent engendrer ces systémes,
JACQUINOT (1996) souligne que leur intégration a I'école doit tenir compte
des capacités d’exploitation des utilisateurs-apprenants mais aussi de la qualité
interactive des programmes scolaires dans lesquels iis s’integrent. Aussi,
I’apport de ces outils aux interactions pédagogiques dépend du sens que lui
accorde I’apprenant, voire son importance strai¢gique dans sa démarche
pédagogique. Dans ce cas. Pordinateur est vecteur dinteraction entre les
utilisateurs connectés. Cest ce type d'exploitation de interactivité qui
intéresse d ailleurs les pedagogues puisquelle permet d’engendrer des

¢changes authentiques entre apprenants dans la classe de langue. DE-SOUZA
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& KUUPOLE (2011) reléevent des activités de classe comme les débats,
Pargumentation et les échanges d’informations programmés (c’est-a-dire
faisant partic d’un projet pédagogique a visée communicationnelle) qui
pourraient se faire a I’aide des forums, du bavardage (‘clavardage’ ou ‘chat’) et
des courriers €lectroniques, parmi d’autres logiciels.

Ayant fait état de types d’interactivité dont le multimédia est prestataire
ainsi que des possibilités interactionnelles pertinentes a I’enseignement des
langues. il faut cependant préciser que I'interactivité a elle seule ne génere pas
des apprentissages. L'apprentissage dépend plutot, parmi d’autres facteurs, de
I"ensemblie des relations qu’établissent les apprenants avec les différentes
fonctions du multimédia — hypertextualité, multicanalité, multiréférientialité et
interactivizé. Clest-a-dire que les propriétés du multimédia doivent permettre
de faconner chez les apprenants des savoir-faire spécifigues sur I’ordinateur ou
I’Internet. Ces compétences techniques sur |I’Internet peuvent ensuite aider les
apprenants a développer des compétences langagicres a travers la qualité des
explorations (intégrées a des tiches d’apprentissage) qu’ils feront, surtout sur
les produits grands publics comme I’Internet. L’interactivité (selon des degrés a
préciser), promue grace aux liens hypertextes des documents multimédias,
permettrait aussi a I’apprenant de construire sa propre cohérence et cohésion
des diverses informations obtenues ; ce qui I’aménerait progressivement a étre
autonome dans son apprentissage (JACQUINOT, idem).

A ce stade. nous voudrons dé¢finir le cadre de notre étude en relation a
I’Internet en tant que support pour les taches de compréhension éerite en FLE.
Nous allons expliciter quelques crit¢res qui nous permettent de choisir les

supports et aussi les dispositifs de réalisation des tiches de navigation.
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2.3 Cadrage de I’étude

['Internet constitue a I’heure actuelle le plus grand réseau hypertexte
qui ait jamais existé. Ses capacités A présenter les informations au travers
divers canaux et formats, a rapprocher différentes sources, a permettre des
déplacements transversaux sur I’ensemble du réseau et a s’adapter a son
utilisateur en font Poutil idéal pour I’enseignement/apprentissage d’une langue
cible. Ainsi, notre choix d’outils multimédia pouvant servir de supports aux
tiches de compréhension écrite s’est porté sur des ressources Internet
authentiques.

MANGENOT et LOUVEAU (2006) dans leur ouvrage intitulé ‘Internet
er la classe de langue’ distinguent sept types de ressources disponibles sur
Plnternet gui peuvent étre exploités dans la classe de langue. Parmi ces
ressources. notre étude ne s’intéresse qu’aux ressources brutes et aux sites
d’informations pratiques. Autrement dit, nous comptons utiliser comme
supports pour des taches, des sites destinés a I'usage de grands publics tels que
ceux de vente en ligne, de services consommateurs, des médias. des musées, de
I’administration et des institutions. En plus, nous comptons utiliser une
catégorie de site que MANGENOT et LOUVEAU ont manqué de classer dans
les types de ressources. Nous pensons notamment a ce que nous appelons “sites
de communication pratique’. Dans cette catégorie. nous voudrons rassembler
tous les sites permettant différentes formes d’interactions (orale, écrite, vidéo)
synchrones ou asynchrones entre utilisateurs en ligne dont les réseaux sociaux.
Comme nous |'avons ddja souligné dans ce chapitre, bien que ces sites soient
destinés a un usage non scolaire, ils sont d’excellents outils pour créer des

interactions authentiques entre apprenants de la langue cible (consulter la liste
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des sites utilisés comme supports en Annexe 1, page 5). Le cadre conceptuel
des taches sera défini dans le prochain chapitre.

uelques considérations pratiques nous ont conduit a choisir ces sites
pour les tiches de navigation en vue d’étudier les stratégies de compréhension
des ¢tudiants. D abord, notre intérét pour ces sites s’explique par notre volonté
de rendre les activités d’apprentissage le plus authentique possible. En effet,
nous nous sommes rendu comple de la richesse linguistique, discursive et
culturelle du contenu des sites en question. Par une utilisation habituelle de ces
sites pendant notre séjour en France, comme pour réaliser des transactions en

ligne (par exemple, acheter en ligne, consulter des informations pratiques sur

Q.
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its. signaler un probléme, etc.), nous étions convaincu que ces sites
seraient Zes supports idéaux pour des taches authentiques que nous comptions
réaliser avec les apprenants ghanéens du FLE. De pius, le niveau de langue
utilisé sur ces sites correspond, de notre point de vue. a la langue parlée dans le
milieu endolingue. En effet, les formes d’interactions. ies mots et tournures
utilisées sur ces sites sont similaires a celles employées dans ["environnement
réel des échanges (dans un bureau de poste, au guichet de la banque, a la
billetterie de la gare, dans un centre commercial, etc.). Par exemple, pour
acheter un billet, I’expression figée utilisée sur le site de la SNCF peut servir a
un client pour accomplir le méme acte dans une billetterie & la gare. Ainsi, en
travaillant sur ces sites, les apprenants pourront acquérir des formes
d’expressions qui sont directement utilisables dans e milieu endolingue et se
faire plus facilement comprendre par les locuteurs natifs. D'un point de vue
personnel, nous croyons que I"usage fréquent de ces sites a fortement imprégné

notre compréhension géncrale de la langue frangaise A plusieurs égards :
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linguistique, discursive, pragmatique, socioculturelle, etc. On peut alors
conclure gu’ils pourraient favoriser un apprentissage multidimensionnel de la
langue frangaise chez les apprenants ghanéens du FLE en leur donnant
plusieurs opportunités de découverte de la langue.

Par ailleurs, puisque les sites Internet authentiques adoptent un frangais
oralisé¢ du point de vue de la simplicité des formes discursives et du lexique, les
apprenants ghanéens pourraient alors acquérir des maniéres trés simples de
communiquer a oral dans la langue étrangére.

D’autre part. ’analvse linguistique et pédagogique de certains sites

3
(g8
co
o]
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igogiques en FLE a aussi influencé notre préférence pour des ressources

Internet brutes comme supports. Les observations suivantes ont renforcé ce
choix. Tout d'abord, I'analyse des sites nous a permis de constater que le
francais enseigné sur ces sites est différent de celui qui est parlé en France.

Nous notons aussi des variations importantes entre la forme orale du frangais
utilisé sur ces sites et celle utilisée en France. Car. ia majorité de ces sites
pédagogiques sont congus a I’étranger, c’est-a-dire hors de la France (Canada,
Angleterre, Espagne) pour des apprenants non-francophones. De plus, notre
analyse montre que la conception de ces sites pédagogiques est limitée par
rapport aux situations-types de conversations dans lesquelles la langue est
utilisée. On voit certainement que les formes discursives enseignées ne
s’adaptent pas a différentes situations de communication. De plus, les mises en
situation adoptées par ces siies pédagogiques sont  fabriquées pour
correspondre aux objectifs d appreatissage du FLE alors que d’autres
s’appuient sur des documenis atuthentigues filteés (voir notamment les tiches

congues sur le journal en frangais factle de TVS et de RFI). Nous avons aussi
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I"impression que les formes langagiéres enseignées sont ‘artificielles’, voire
fabriquées de toutes piéces pour l'usage des étrangers, avec un lexique
d’emploi rare dans le milieu local. Enfin, nous réalisons que les sites
pedagogiques s’intéressent peu 4 d’autres dimensions d’usage de la langue
telles que celles socioculturelles et pragmatiques.

Et pourtant, les ressources Internet brutes et celles d’informations
pratiques combinent plusicurs avantages. D’abord, nous dirons que ces
supports renforcent, sur le plan pragmatique, les scénarios d’exploitation
envisagés pour nos taches (a décrire dans le chapitre 3). Ils assureraient ainsi
["authenticité des échanges entre apprenants et prestataires de services puisque
les interactions et les situations d’échanges ne sont pas simulées. Elles sont
bien reelles! En plus, la navigation sur ces sites permettrait d'accroitre la
compéence lexicale et grammaticale des apprenants du FLE avec des mots et
expressions courantes qu’ils peuvent réemplover dans des situations de
production réelle. En dernier lieu, contrairement aux sites pédagogiques du
FLE, les sites Internet authentiques bénéficient habituellement d'importants
moyens d’investissement en coiit et durée de conception. ¢e qui permet une
meilleure interactivité avec ses utilisateurs. Ces sites offrent aussi des contenus
authentiques, des feedback et aides 4 la navigation dans la langue maternelle.
Ces propriétés qu’on reconnait aux sites authentigues sont promues par un
degré important de meédiatisation (GLIKMAN. 2002) qui améliore la
compréhension des informations et la navigation des utilisateurs sur les sites.
Ce potentiel de médiatisation que la plupart des sites pédagogiques n’ont pas,
pourrait favoriser ["autonomie de iravail et de compréhension des apprenants

du FLE.
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Les tdches d’apprentissage du FLE basées sur ces supports bruts
peuvent se réaliser au sein de divers dispositifs d’enseignement/apprentissage
assistés par les TIC.

A notre avis, quatre dispositifs répertoriés dans les typologies
MANGENOT et LOUVEAU (2006) sont idéaux pour les taches
d’enseignement/apprentissage du FLE. On peut en effet intégrer ces tiches
dans un dispositif de présenticl enrichi ol la connexion a un vidéoprojecteur
permet au groupe classe de décider ensemble du parcours a adopter pour
atteindre les cibles de la navigation. Un autre scénario serait de réaliser les
tdches en présentiel allégé. Dans ce cas, I’enseignant pourrait demander aux
1s Je réaliser une partie de la tiche en groupe ou seul (que ce soit chez
eux. ou ¢n salle informatique durant le créneau officiel du cours) alors que
I"autre partie sera réalisée ensemble en présence de ["enseignant. Enfin, ces
taches peuvent se réaliser en présentiel réduit dans un centre de ressources.
Dans ce cas, I’enseignant peut intervenir en tant que guide en leur rappelant
certains objectifs de la tiche, en leur donnant des conseils utiles pour les aider
a surmonter des difficultés langagiéres (par exemple, attirer leur attention sur
les contextes d’emploi de certains mots) ou des difficultés li¢es a la navigation
(en attirant leur attention sur certains indices visuels). En ce qui concerne la
collecte des données de cette étude, les taches proposées aux étudiants se
réaliseront uniquement en présentiel amélioré¢ afin d'observer de prés les
stratégies adoptées par les apprenants pour comprendre les informations et pour
progresser sur le site. Notre présence nous permetira aussi d'intervenir en cas
de besoin pour leur donner des explications concernant les consignes de la

tiche mais aussi pour les aider & surmonter certaines difficultés techniques liées
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a I'ordinateur.

2.4 Synthése

Ce chapitre nous a permis de discuter a fond les attributs du multimédia
qui font de ce dernier, Poutil privilégié pour I’enseignement/apprentissage de la
langue ¢trangére. Les nouveaux outils multimédia, en I’occurrence I’Internet,
ont la particularité¢ de rendre I'apprentissage de la langue étrangére moins
complexe. Les sites Internet authentiques pourraient aider les apprenants a
développer leur compréhension générale de la langue frangaise dans des
situations moins contraignantes ol ils découvrent eux-mémes les mots, les
structures grammaticales et les régles qui régissent 'usage de la langue cible.
Nous avons zainsi souligné la nécessité de choisir des ressources brutes sur
["Internet comme support aux tdches afin de donner aux apprenants une
expérience dapprentissage multidimensionnelle et surtout de rendre leur
apprentissage plus authentique. A ftravers la navigation sur des sites Internet
authentiques, nous comptons aussi rendre les apprenants du FLE plus
conscients des stratégies de compréhension et d’apprentissage qu’ils adoptent
pour ainsi contribuer a la construction autonome du savoir.

C’est en vue de réaliser ces objectifs que nous adopterons une approche
basée sur les tiches langagiéres. Qu'implique une  approche
d’enseignement/apprentissage basée sur des tdches ? Quels parametres sont

(>}

pris en compte dans la conception d'une tache langagiere 7 Comment définir
des tAches de compréhension écrite sur des supports Internet authentiques et

quelles en seront les finalités 7 Tefles sont certaines des questions auxquelles le

prochain chapitre essaierait dapporter des réponses pratiques.
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CHAPITRE 3
APPROCHES ACTIONNELLES DE

L'ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE DU FLE

3.0 Introduction

Depuis une dizaine d’années, avec [’avénement de [’approche
actionnelle pour [’enseignement des langues vivantes pronée par le Cadre
Européen Commun de Référence pour les langues (CECR), la tache reprend un
role considérable dans la formation des apprenants de langue seconde ou
étrangére en Europe. Cet outil stratégique du CONSEIL de I'EUROPE (2001)
accorde desormais aux apprenants d’une langue un nouveau statut dont celui
d’acteurs sociaux ayant & accomplir des tiches non seulement langagiéres,
mais contextuellement bien situées dans I’environnement réel des interactions.
Nous voulons entendre par la que la tiche intégre pour la premiére fois les
milieux éducatifs avec I’avénement du CECRL. C’est notamment grice aux
travaux d’ELLIS (2003), de NUNAN (2004) et de WILLIS (1996) que le
“Task-Based Learning” (désormais TBL) ou "approche par les taches" a
finalement connu un essor important et s’est généralisée dans les milieux
éducatifs mondiaux. C’est une méthodologie d’enseignement ¢laborée autour
d’activités d’apprentissage qui donnent aux apprenants des réles sociaux a
jouer en utilisant la langue cible (SOCKETT et TOFFOLL 2010). Pour I"heure,
la tiche demeure I’outil privilégi¢ pour développer fes quatre compétences des
apprenants de la langue étrangere. Avant de préseater 'état des recherches sur
les tAches, nous allons bri¢vement expliuer la notion de tiche dont les
acceptions sont variées sclon les visées de dilférents auteurs. Ensuite, nous

présenterons quelques tiches de compréhension écrite basées sur des supports
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Internet que nous avons congues pour collecter des données pour notre étude.

3.1 Notion de tiche

Pour rester dans la généralité de ce que tout le monde puisse appeler
‘tiche”. nous pourrons répéter LONG (1985) pour qui, la tiche est tout
simplement un travail a faire pour soi ou pour autrui et pour lequel on obtient
une récompense ou non. Il s’agirait d’une action quelconque qui n’implique
pas nécessairement |'usage de la langue comme le précisent RICHARDS,
PLATT et WEBER (1985). Par exemple, déplacer une armoire, tondre le
gazon. peindre les murs d’un appartement ou effacer le tableau sont ainsi des
tiches dans la mesure ou il y a un résultat observable. Néanmoins, ces mémes
taches pesuvent aussi impliquer PPinterprétation et ["utilisation de la langue s’il
s'agit de comprendre des consignes d’un locataire pour déplacer une armoire
ou peindre les murs, lire les conseils d’opération de la tondeuse pour bien
I"utiliser ou effacer certaines portions du tableau a la demande de I’enseignant.
RICHARDS et al. (Idem) soulignent que la tache en tant qu’activité de
communication en classe doit s’assurer que l'activité proposée dépasse la
pratique de la langue pour son propre intérét. C’est faire en sorte que ["action a
réaliser oblige les apprenants a utiliser la langue cible pour atteindre les buts
fixés et aussi I’inverse. La navigation sur un site Internet pour réaliser une
action (non pas pour prendre connaissance d'un fait, comme lire un courrier)
permettrait en fait, de réaliser ces deux choses a la tols @ se déplacer d’un point
3 un autre en changeant ['état des choses sur le site et aussi utiliser la langue
cible pour atteindre les cibles. Si la tiche est d'acheter une machine a café sur
le site Internet, Papprenant du FLE a besoin d'interpréter les informations

linguistiques et non-linguistigues sur ["interface pour trouver la page ol sont

84

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

affichées les machines a café. En plus, il aura besoin de lire les spécifications
techniques de chaque modele de machine pour pouvoir choisir celle qui
correspond a ses besoins. Enfin, il doit aussi comprendre des informations du
site qui lui permettent de placer la machine choisie dans son panier d’achat et
efiectuer le paiement. Ainsi, il y a un changement que I’apprenant opére sur
I"état des choses en utilisant la langue cible. C’est dans ce sens que nous
voyons la navigation sur des sites Internet authentiques comme un moyen
d’encourager la compréhension et I'utilisation de la langue cible en situation
d’apprentissage du FLE. CROOKES (1986) souligne que Iactivité (de
navigation) doit avoir un objectif spécifique a atieindre dans le cadre d’un
programme d'enseignement/apprentissage ou qu’elle permet d’obtenir des
donndes pour une recherche. Pour nous, des taches de navigation 4 visée
communicationnelle seraient, par exemple, de réserver un billet de train sur
Internet. remplir un formulaire en ligne pour créer un compte ou souscrire a un
service, repérer ’adresse et le moyen de transport pour une destination, entre
autres. Aussi, certains paramétres définis par COSTE (2009) permettent-ils de
décrire ces activités de navigation comme des taches langagiéres étant donné
qu’elles ont un début, un achévement visé, des conditions de réalisation et aussi
des résultats constatables.

Les définitions des auteurs comme BREEN (198%), NUNAN (1989),
SKEHAN (1996a) et ELLIS (2003) sont alors conformes & cette visée
éducationnelle accordée a la tache. Dapres SKEHAN (1998b), la tache devrait
permettre aux apprenants d’amcliorer leurs habileiés communicationnelles en
direct, leur précision pragmatique ¢t aussi la complexité dans la production

langapic¢re. est-d-dire qu'elle devrait donner aux apprenants de la langue
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¢trangere  des opportunités d’interactions ou ils développent leurs
connaissances discursives et pragmatiques de la langue.

A cela, WILLIS (1996) ajoute la possibilité offerte aux apprenants de
construire la confiance en soi dans I’interaction en langue étrangére. Selon elle,
Factivité de la tache crée une situation o les apprenants peuvent s’adonner a
une interaction spontanée, négocier les tours de parole et essayer leurs propres
stratégies de communication. Une tache de navigation sur I’Internet donnerait,
a notre avis, les mémes occasions d’interaction a4 ’apprenant de la langue
étrangeére ou il serait obligé d’avoir confiance dans les stratégies qu’il adopte
pour progresser sur le site mais aussi dans les réponses qu’il fournit ou remplit

I8

aussi comparable & une interaction langagiere en direct ot il y a négociation

(5]
~—t
9Y]

des tours de parole. Dans ce cadre, le site réagirait aux réponses de [’apprenant
en lui donnant des feedback positifs ou négatifs ou bien c’est I"apprenant qui
réagirait aux feedback du site. Cette situation de travail permet également
I’adoption des stratégies personnelles de comprehension et de navigation, par
exemple, quand I’apprenant clique sur un terme qu’il ne comprend pas pour
découvrir son sens. Enfin, la tdche de navigation pourrait susciter une
spontanéité des échanges (quand la machine suscite un modele de réponse
adaptée, par exemple) qu’on retrouve d’ailleurs dans I'interactivité machinique
dont nous avons parlé dans le chapitre précédent).

Cependant, pour BREEN (1989), la tiche est un plan structuré qui
donne I*occasion a I'apprenant de rafTiner sa connaissance et ses compétences
sur la langue et de 'utiliser pour la communication, 1 serait alors intéressant de

voir comment la navigation sur I'lnternet améliore la connaissance en FLE des
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apprenants et aussi de voir dans quelle mesure ils appliquent leurs
connaissances antérieures en FLE pour répondre aux sollicitations du site
Internet. En outre, BREEN (1987) définit aussi la tAche langagiére en termes de
projet de travail ayant pour objectif de faciliter I’apprentissage de la langue.
Dans ce cadre, il cite les exercices de classe, les activités de résolution de
problemes en groupe, les simulations et les prises de décision comme des
tiches langagiéres. En ce qui nous concerne, la navigation sur I’Internet peut
induire des activités de simulations dans la classe de langue ou les apprenants
discutent ensemble ou en petits groupes des parcours possibles qui doivent
mener & la cible de la navigation. Cette discussion se réalisant dans la langue
cible, ils peuvent expliquer & leurs collégues, pourquoi les autres parcours
n'ont pas abouti a la cible et essayer de leur recommander (par écrit ou a I’oral)
comment wouver le formulaire pour souscrire & un abonnement de timbres
personnalisés. Nous pensons également que la navigation sur [P’Internet
impliquerait I’adoption des stratégies de résolution de problémes; ce qui
aménerait les apprenants a collaborer avec leurs camarades de groupe pour
surmonter les difficultés de compréhension et de navigation. Dans ce sens,
nous verrons si les tiches de navigation en groupe (que nous avons prévues
pour I’expérimentation) suscitent des stratégies de collaboration et aussi en
quoi cette collaboration les aide & résoudre leurs proble¢mes de navigation.
Enfin, puisque la navigation sur 'Internet est en soi une situation-probléme que
les apprenants doivent résoudre, trouver les cibles impliquerait a chaque étape
de la navigation des décisions que les apprenants devraient prendre en fonction
des informations linguistiques et non-linguistiques disponibles sur les pages du

site Internet. A notre avis, la progression ou la non-progression dépendrait des

87

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

décisions que P’apprenant prendrait tout seul ou en consultation avec des
collcpues dans la langue étrangere.

Pour conclure la partie définitoire du concept, nous retenons donc la
definition proposée par ELLIS (2003 :16) qui prend en compte toutes les
acceptions évoqucées par ses prédécesseurs: “A task is a workplan that requires
learners 1o process language pragmatically in order to achieve an outcome
that can be evaluated in terms of whether the correct or appropriate
propositional content has been conveyed”,

C’est-a-dire que la tache est un pian d'action qui exige des apprenants
de tranter la langue de maniére pragmatique pour réaliser un but qui est
mesurable en termes de la capacité a transmettre ou non le contenu logique
appropric. On voit bien que la définition que propose ELLIS s’éloigne de celle
ott la tache est seulement congue comme une action physique. c’est-a-dire dans
le sens d’un travail n’incluant pas I’utilisation de la langue. par exemple:
effacer le tableau, déplacer sa chaise, fermer la porte. etc. Sa définition induit
que la tiche doit nécessairement passer par le biais de la langue pour réaliser
une action concréte. Ainsi, des activités de classe comme « trouver sur Infernet
un hotel avec certaines coniraintes de localisation, confort ou prix, envoyer un
message pour obtenir une documentation sur un produit donné, donner un avis
sur un forum, etc. » (BERARD, 2009 : 44) sont qualifiables de taches en ce
sens qu’elles peuvent aboutir & I"utilisation de la languc dans un contexte ou le
sens communiqué par les interactions entre apprenants permet de faire des
choses qui ont une ressemblance directe vu naturelle aux tiches du monde réel.
C’est pourquoi la tdche en tant quactvite conerdte lide a Mutilisation de la

langue peut susciter Pemploi « d’habiletés productives ou réceptives, orales ou
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écriles, ainsi que différents procédés cognitifs chez l'apprenant » (ELLIS,
2003 :16). Elle peut aider les apprenants & utiliser la langue cible d’une
manicre particuliére durant laquelle ils n’accordent leur attention qu’au sens
qu’ils souhaitent communiquer au lieu de la structure du message : “if requires
them 1o give primary attention to meaning and to make use of their own
linguisiic resources, although the design of the task may predispose them to
choose particular forms.” (ELLIS, 2003: 16). Cette activité communicative
que représente la tdche amene ainsi les apprenants 4 comprendre, manipuler,
produire ou interagir dans la langue cible (NUNAN, 1989).

ELLIS (2003:3) souligne aussi que, “a ‘task ' requires the participants fo

o

Junciion primarily as ‘language users’ in the sense that they must employ the
same Kinds of communicalive processes as those involved in real-world
activities. Thus, any learning that takes place is incidental.”

C’est ce critere qui permet de distinguer la tache d autres activités de la
classe comme les exercices. Pour ELLIS, la tdche conduit les apprenants a se
comporter comme des utilisateurs actifs de la langue cible puisque les activités
auxquelles ils participent nécessitent ’utilisation des procédés communicatifs
similaires a ceux employés dans des activités hors de la salle de classe. Ainsi,
on peut établir une continuité entre les taches dans lesquelles s’implique
I’apprenant dans la salle de classe et celles de la « vraie vie » en tant
qu’utilisateur de la langue (ROSEN, 2009). Cependant, ['apprentissage
langagier qui découle de ces activités est essenticltement fortuit et implicite. La
navigation sur des sites Internct authentiques devrait autant conduire les
apprenants a acquérir forwitement  des ¢léments  lexicaux, syntaxiques,

pragmatiques et socioculturels du FLE duns des situations de travail qui les
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rapprochent du réel. C’est donc cette vraisemblance de 1’activité de navigation
qui facilite apprentissage de la langue cible et habilite ’apprenant a utiliser la
langue dans la vie quotidienne (BERARD, 2009). Dans ce cadre
d’apprentissage non-simulé, I’apprenant utilise de maniére spontanée la langue
cible pour communiquer sans préter attention a sa structure.

Cependant, pour assurer la concomitance de la tiche a la vie réelle, la
conception de la tiche doit bien définir des paramétres importants comme les
objectifs, les supports, les procédures, le role de I’enseignant, le role de
"apprenant et le cadre (NUNAN, 2004). En d autres mots, concevoir une tiche
vraisemblable au réel revient a déterminer des objectifs linguistiques,
communicationnels et pragmatiques, des outils de réalisation, des étapes ou
démarches. 23 interventions spécifiques de I'enseignant (en sa qualité de guide
ou de conseiller), le réle spéeifique de I'apprenant et enfin le cadre ou le
contexte des actions de I’apprenant, c’est-a-dire leur authenticité ou originalité,
pour n’en citer que ceux-ci.

Parlant plus précisément de [I’authenticité, ROOSELEER (1997)
souligne que les apprenants de la langue étrangére ont besoin des opportunités
de pratiquer la langue du monde réel en classe. L'authenticit¢ n’est donc pas
seulement vue au niveau des actions caractérisant la tiche. On peut aussi la
repérer au niveau des interactions qui sont produites durant la réalisation de la
tAche par les apprenants. Celles-ci doivent étre non sculement similaires aux
interactions de la vie réelle mais aussi elles doivent &tre justifides dans la
communauté ou elles se déroulent (¢ est-a-duwe la classe de FLE), précisent
MANGENOT et LOUVEAU (2006}, Comme nous I'avons souligné dans le

chapitre préeédent, les sites Internet authentiques ramenent les interactions du
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monde réel dans la classe de langue grace a I'utilisation de la langue parlée
dans le milieu endolingue du FLE.

n guise de conclusion, nous nous référons aux propos d’ELLIS (2003)
qui expliquent tres clairement les raisons pour lesquelles les taches doivent étre
adoptees comme outils d’apprentissage des langues :

A task 1s intended to result in language use that
bears a resemblance, direct or indirect, to the
way language is used in the real world.
(ELLIS, 2003 16)

Cela veut dire aussi que, contrairement aux activités langagiéres qui
développent uniguement la compétence langagiére des apprenants (par
exemple, des activitdés non communicationnelles comme la littérature, la
grammaire, la prononciation, le vocabulaire, etc.), la tache mobilise a la fois,
des capacites cognitives, linguistiques, sociolinguistiques, discursives,
pragmatigues et socioculturelles, qui sont toutes suscitées au cours des
échanges dans I’environnement naturel de la langue (ou bien hors de la salle de
classe). Cette possibilité de la tdche a provoquer des echanges étroitement
comparables a celles de la vie extrascolaire est, a notre avis, promue par le
degré d’authenticité ou de mise en contexte que lui accorde son concepteur.
L’authenticité en question ne se voit pas seulement au niveau du cadre original
de la tiche mais celle-ci est encore plus motivante quand elle incite les
apprenants a participer a des interactions fonctionnellement justifiées du point
de vue de leur ressemblance a celles du monde reel

Dans cette logique, la tiche permet une communication plus
authentique entre les apprenants de la classe en mettant en place des dispositifs
d’apprentissage qui simulent des situations reclles d'echanges et en offrant aux
apprenants des occasions d'experimenter des stratégies de communication
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u’ils pourrai 1 ir 3 3ri
q p aient réinvestir 3 Pextérieur de la classe.

[ apport des Technologies de Information et de la Communication en

Enscignement (TICE) s’ave ; "
8 ( %) s’avere donc trés crucial dans ce domaine puisqu’elles

ende T .
rendent aisée la pratique de la langue francaise qui n’est pas d’ailleurs la

fangue de communicati ans Penvi 2 ;
g wnication dans ’environnement réel des apprenants ghanéens.

Cela veut dire qu’a travers I'utilisation d’un outil TICE comme I’Internet, on

peut proposer des taches a effectuer seul ou en petits groupes, aux apprenants
ghanéens du FLE, sachant que celles-ci exigeraient [’usage de la langue
francaise dans un cadre réel qu'on ne peut créer dans un milieu plurilingue ou
les langues locales des apprenants dominent I'usage de la langue frangaise
(KRUUPOLE. 1694 2011). Par exemple, des taches sur Internet comme
« chercher un hétel, réserver un billet de train, commander des articles en ligne,
demander un service postal et faire un transfert d’argent ». sont des taches qui
entrent dans ce cadre. Car, les actes de langage caractérisant ces types
d’échanges risquent d’étre dénués de toute authenticité. et par conséquent,
artificiels si les activités sont simulées dans la classe de FLE. BERARD
(2009 :44) souligne en fonction de toutes ces considérations que la tiche :

. o ; salité 4 lass
« recrée une fluidité entre l’apprentissage el la réalité, entre la classe et

3 T e o B
Pextérieur el instaure une continuité entre | utilisation de la langue et son

] ; g ul évoliter comme acteur social ».
apprentissage, dans laquelle I'appr enant peul é »

Dans cette perspective. adopter une approche actionnelle sur I'Internet,

reviendrait 3 créer pour les apprenants. des opportunites ol ils acquiérent la

langue frangaise de fagon naturelle, par le bidis deés mteractions

contextuellement et socialement jusiiices.
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3.2. Conception des tiches sur Phypermédia

[l existe peu de travaux & notre connaissance, qui traitent de la
conception des taches d’apprentissage des langues sur des ressources Internet
brutes.  Seule  I'élude  de TRICOT, PIERRE-DEMARCY et EL
BOUSSARGHINI (2000) rappelle quelques principes pour concevoir une
activité d'apprentissage sur I’hypermédia Internet. Ceux-ci postulent alors que
PInternet peut servir a un apprentissage par instruction (tiche de lecture-
comprehension), par action (tache de résolution de probléme ou de recherche
de réponses a des gquestions), ou d’exploration (tache de conduite de projet, de
réalisation denquéte). Les tdches de compréhension écrite que nous concevons

ur acs s

751

ites authentiques servent ces trois dimensions de réalisation. Elles
impligueraient a notre avis la lecture-compréhension des informations pour
progresser sur le site. Elles impliquent aussi l'action dans la mesure ou
I’apprenant est mis en situation active de résolution des problémes de
navigation ot il doit fournir a la minute des réponses a I"outil. Enfin, la
navigation constitue la premicre phase d’une démarche devant aboutir & une
activité de communication en classe. Ainsi, celle-ci doit apporter a I'apprenant
les éléments linguistiques qu’il doit utiliser dans des interactions simulées en
classe de FLE. C’est de cette maniére que la navigation permet de rechercher
des informations pour I’activité de communication qui en dccoule.

Concernant ce dernier point, TRICOT et NANARD (1998) nous
indiquent quelques procédures a observer pour metire en place une tiche de
recherche d’information. Celie-ci devrait preadre en compte la représentation
mentale du but d’information. A notee avis, elle doit permettre a ’apprenant de

se poser non seulement des questions sur les objets recherchés sur le site (par
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exemple, le taux de transfert d’un certain montant) mais aussi sur les types
d¢léments linguistiques en FLE qui Iintéressent pour son apprentissage et ce
qu'il compie en faire par la suite. Selon ces auteurs, la représentation mentale
doit alors inclure une composante conceptuelle et procédurale, voire
métadocumentaire du but a atteindre. Autrement dit, I’apprenant doit se
construire cognitivement un ensemble de cheminements possibles pour accéder
a l'objet de recherche. Cette conception mentale du parcours devrait lui
permettre de déterminer les informations (dans la langue cible) qu’il doit cibler

pour se rapprocher du but de la navigation. Cette activité repose quant a elle

d’informations linguistiques et non-linguistiques dans la langue étrangéere. Elle
dépend aussi de la crédibilité des sources, c’est-a-dire de la fiabilité des formes
d’aide & la compréhension (images, mots-clés activés. aides interactives, etc.).

Pour I’aider a conceptualiser son parcours sur le site et ses objectifs
linguistiques, TRICOT et NANARD (idem) recommandent alors de fournir a
I’apprenant des consignes qui décrivent la maniere d’impiémenter les buts, les
procédures a utiliser pour atteindre ces objectifs, la structure générale du site et
de I’interface, le contexte de [activité et I'utilité pratique de ce site pour
rechercher des informations dans le cadre d'une tiche principale. La
formulation de la tiche doit inclure en outre, une situation et un résultat
identifiable qui favoriseraient I’engagement personnel de Uapprenant dans
I’activité de navigation et celle dapprentissage (GOULLIER, 2005). Ces
observations pratiques nous guident alors a propuoser pour les tiches que nous
comptons faire réaliser aux ¢tudiants, des consignes ¢laborées qui leur donnent

plus de moyens de les réussir. Nos consignes comporteront entre autres, la
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description des sites supports (voire les adresses et quelques pages auxquelles
il faut accéder sur le site). Elles proposeront aussi une description du cadre
dans lequel se déroulera la navigation sur le site ainsi que les buts a atteindre
par les étudiants. Enfin, clles proposeront quelques démarches ou étapes a
suivre qui aideront les apprenants a trouver les informations recherchées.
NUNAN (1989) considére, quant a lui, que la conception d’une tiche
(task design) requiert la prise en compte de six paramétres : les objectifs, les
données de départ (input data), les activités que I’apprenant est amené a
réaliser, les roles respectifs de I’enseignant et des apprenants, et enfin le
dispositit (settings). LONG (1989) y ajoute un septiéme parameétre qui est celui
du resuliat escompté (outcome) au bout de la tache. Sur ce dernier paramétre,
LONG [z concoit comme des actions vérifiables qui ne sont pas nécessairement
de I'ordre langagier. Dans le cadre des taches que nous proposons sur des sites
authentiques. ces résultats pourraient €tre des articies achetés sur un site de
vente ou des services souscrits chez la poste, par exemplie. LONG souligne
aussi que ces résultats peuvent s’analyser selon deux rypes de tdches : tiches
ouvertes et tiches fermées. En premier lieu, il y a des taches ouvertes qui ne
donnent pas de solutions toutes faites aux apprenants. Dans ce cas. les résultats
varieront selon le parcours adopté, les approches cognitives et les styles de
navigation adoptés par chaque apprenant pour résoudre la tdche. En second
lieu, ils identifient des tiches fermées qui présentent un débouché unique a tous
les apprenants. Par exemple. le résultat véritiable d'une tiche comme la
réservation d’un billet en ligne serait un message de confirmation qui résume
les informations de réservation. Une tache comme celle-ci va nécessairement

présenter & apprenant des clapes successives qu'il doit surmonter pour
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atteindre son objectif. C’est-a-dire que chaque étape constitue une porte
d’entrée vers une autre qui, est aussi un passage obligatoire. Cela peut
constituer un obstacle majeur a I’apprenant. Ce type de tiche fermée
encouragerait alors la négociation et la collaboration entre apprenants pour
surmonter les difficultés de navigation puisqu’elle impose un parcours unique.

La tache de réservation de billet sur la SNCF (www.sncf.com) constitue un cas

typique. En effet, cette tiche oblige les apprenants a renseigner le site Internet
de certaines informations comme la gare de départ et d’arrivée, ’heure et la
date de réservation, le nombre de voyageurs, entre autres, pour pouvoir accéder
a la page des réservations. Si 'une de ces informations se révéle inadéquate,
'outil refuse la progression vers la page suivante. De méme que I’apprenant ne
peut pas progresser vers la page de paiement en ligne s’il ne choisit pas
correciement entre les options de réservation proposées. Comme nous le
verrons dailleurs lors de I’expérimentation, les taches sur fa SNCF et puis
celle sur la RATP (www.ratp.fr) ont suscit¢ plus de négociation et de
collaboration entre les apprenants travaillant en groupe de trois ou cinq.

En considérant les parametres ainsi que les principes recommandés par
les auteurs pour conceptualiser une tdche, nous sommes maintenant en position

de définir en quoi consistent les tAches de compréhension écrite sur I'Internet.

3.3 Taches de compréhension écrite sur Pinternet

L’Internet est une technologie tellement riche en  ressources
linguistiques brutes et pédagogiques accessibles 3 tout individu désirant
apprendre une langue donnee. Avee Pavéoement de approche actionnelle
préconisée par les didacticiens anglo-saxons (NUNAN, 1989 ; ELLIS, 2003) et

plus tard adoptée par le Cadre Buropéen Commun de Référence pour les
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Langues (CECRL), Pexploitation efficace de I’Internet, parmi d’autres
nouvelles technologies éducatives (le CD-ROM Interactive, le vidéoprojecteur,
le Tableau Blanc Interactif ou TBI, etc.) constitue désormais le socle sur lequel
repose 'enseignement/apprentissage des langues étrangéres.

Les taches sont souvent considérées comme la pierre angulaire de
I’apprentissage de la langue, car elles provoquent des interactions authentiques
dans la langue cible durant lesquelles I’apprenant s’attache au sens qu’il
produit au lieu de la structure linguistique de son énoncé. Les tdches de
navigation sur des sites authentiques susciteraicnt, 4 notre avis, les mémes
effets.
ar les tdches de compréhension écrite, nous entendons faire réaliser
aux ¢udianis du FLE une série d’activités sur |'Internet ol ils sont amenés a
lire. comprendre, choisir et répondre par écrit ou par l’action, a des
sollicitations en vue d’accomplir une demande spécifigue sur |’Internet.
Comme le souligne ELLIS (2003: 16): “Like other language activities, a task
can engage productive or receplive, and oral or writien skills and also various
cognitive processes’. Autrement dit, la réalisation des activités sur |'Internet
leur demande de percevoir des informations par la lecture, la vue ou I'écoute,
de traiter, d’analyser ou de comprendre ces informations. d'utiliser la langue
frangaise dans des contextes authentiques de production (soit la saisie de
réponses textuelles ou bien I'action) et enfin de récmployer les informations
acquises dans des situations d’interactions adaptées. Cependant. les définitions
d’ELLIS (idem) omettent une autre dimension importante des tiches. Celle-ci
concerne les tiches de compréhension fondées sur des documents authentiques

sur I'Internet. En ce qui concerne apprentissage en général sur 'hypermédia,

=
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TRICOT (2007) précise que I’apprenant réalise parallélement a Pactivité de
navigation une activit¢ d’utilisation du document numérique. Celle-ci
impliquerail un apprentissage par I’action ot I’apprenant lit et comprend des
informations ou méta-informations, recherche des informations et résout des
problemes liés a la navigation. La réalisation des tiches de compréhension sur
Pinternet partage la méme logique ou la lecture, la compréhension et I’action
guident I"apprenant vers I’objectif de la navigation.

A propos des taches sur des supports Internet, MANGENOT et
LOUVEAU (2006) distinguent deux types : celles impliquant une production
langagiére grace a des interactions entre apprenants et celles n’impliquant pas
des interactions. qu’ils nomment les taches ouvertes et fermées. Eu égard a
cette distinction. nous dirons que les taches de compréhension écrite sur des
sites authentiques impliquent aussi les deux catégories d’activités. Concernant
la premiére catégorie, nous relevons des interactions authentiques a trois
niveaux : apprenants-commercial réel ou wvirtuel ; apprenants-informations
systémes en FLE et enfin apprenants-apprenants. Pour distinguer les types
d’interactions que pourraient susciter des taches de compréhension écrite sur
I’Internet, prenéns appui sur la définition de KERBRAT-ORECCHIONI
(1998 :55) .

Le terme d’interaction désigne d'abord un certain
type de processus (jeu d’actions et de reactions).
puis, par métonymie, un certain type d objet
caractérisé par la présence massive de ce
processus : on dira de telle ou telle conversation
que c’est une interaction (verbale). le terme
désignant alors toute forme de discours produit

collectivement, par laction  ordonnee et
coordonnee de plusicurs mieractants

Cette delinition nous permet didentifier deux niveaux d’interactions
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lors des taches. D’une part :
part, selon une acception conversationnelle, I’interaction

se situe entre des apprenants-clients et le service commercial tandis que selon

une acception systémi i i i
i [ Y que, il y a une Interaction entre |’apprenant et les

1T i" 3 10 5 -+ e PN RS N
informations en FLE affichées sur ces sites ; cette interaction étant parfois
promue par I'interactivité du site,

Dans le premier cas, les taches de navigation impliqueraient la

production langagi¢re en interaction directe — par exemple lors des échanges
écrits ou oraux entre un client et un représentant commercial par le biais d’une
boite de dialogue intégré au site. Cet échange peut aussi se dérouler de maniére
indirecte — dans ce cas, le représentant commercial réalise les souhaits du client
en validant sa commande et en lui envoyant les produits achetés.

En ¢e gui concerne le deuxiéme type d’interaction, elle se caractérise
par des actions successives (jeux d’actions et de réactions. selon KERBRAT-
ORECCHIONI (op. cit.) ; ou le fait de cliquer sur des liens et menus) engagées
par I’apprenant envers la réussite de la tdche de navigation, c'est-a-dire
retrouver les articles ou services 4 commander sur ces sites. Autrement dit, les
choix de navigation opérés par |’apprenant seraient facilités par le traitement
qu’il fait des informations sur le site et aussi par des outils daide a la
compréhension. Nous pensons tout comme KERBRAT-ORECCHIONI que
c’est cette derniére qui engendre Iinteraction conversationnelle entre client et
adre d’interaction conversationnelle

le service commercial du site. Ce ¢

engendrerait en méme (emps Uunic auire interaction entre 'apprenant €t les

; S s fermees €S
informations en langue étrangere sur le site. 1.es reponses fermées et ouvert

, o ion aux sollicitations du site illustrent ce point
que fournit apprenant en reaction aux sollicitations du

’ _ . : r le site)
de vue. lLes réponses fermées (réponses univoques donnees S
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correspondraient par exemple, a des actions comme, « saisir une adresse mail,
des coordonnées personnelles, des informations de paiement », ou bien le fait
de cliquer sur un bouton spécifique (comme ‘validez’) qui doit mener a la
prochaine élape de la navigation. Alors que les réponses ouvertes
¢quivaudraient a la diversité des parcours de navigation que chacun des
apprenants pourrait adopter, la diversité des approches de compréhension des
informations et la diversité des formes de réponses acceptées par le site, entre
autres.

A un troisiéme niveau, nous relevons une interaction entre les
apprenants eux-meémes dans 'esprit d’un travail collaboratif pour surmonter

des ditficulies de compréhension ou pour trouver des solutions aux problémes
de navigation. Par exemple, si ’apprenant demande a son collégue de lui
expliquer pourquoi le site Internet refuse de valider les informations qu’il a
fournies. nous aurons la une situation qui peut engendrer " interaction dont il
est question ici. Il peut s’agir aussi de I’explication d'un mot-clé sans quoi
I’apprenant ne pourra pas progresser vers |’étape supérieure du site. Donc, nous
croyons que les tdches de navigation sur des sites authentiques donneraient aux
apprenants des occasions de s’impliquer activement dans ces dificérents types
d’interactions dans la langue cible.

En vue de ces remarques, nous avons congu des tiches de recherche
d’information sur des sites Internet permettant aux apprenants d'utiliser la
langue frangaise en situation authentigue. Les tiches proposées permettent de
remplir divers besoins de la vie quotdicnne en utilisant la langue frangaise
comme moyen d’acces aux informations ¢t aussi comme moyen d’action ou de

contrdle sur les outils du site Internet. Par exemple, une tiche de navigation
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impliquant I’achat des vétements sur un site de vente en ligne engagera
Mapprenant a comprendre et A utiliser le lexique de la mode vestimentaire dans
la langue étrangére. Elle I’aménera aussi a adopter des formes discursives qui
appartiennent au domaine des achats.

D’une maniére générale, nous pourrons catégoriser les tdches congues
en celles de communication sur |’Internet, celles de ressourcement en
information. celles de transaction en ligne, celle de documentation, celles de
divertissement. parmi tant d'autres catégories (voir la liste des tiches en
Annexe 1, page 7). Ces taches offriront aux apprenants le contexte idéal pour
pratiquer des fonctions langagiéres spécifiques telles que les achats et ventes, la
négociation Jes prix, indiquer des préférences, présenter des informations,
transierer ou communiquer des informations, répondre a des requétes, poser
des guestions. partager des fichiers de musique ou vidéo, faire des requétes,
décrire des objets, comparer, expliquer des relations entre les objets, accepter
ou rejeter des propositions, se plaindre, persuader. faire des phrases
hypothétiques, faire des inférences, expliquer des procédures. recommander et
suggérer, organiser et partager des informations, parler de I"¢tat d"un objet, etc.
D’autres activités de navigation permettant de pratiquer d’autres fonctions
langagiéres au sein d’interactions socialement justifiées doivent cependant &tre
identifiées pour répondre & la diversité des besoins communicatifs des
apprenants. Car, si nous voulons que nos apprenants comprennent le frangais
oral et écrit du milieu endolingue, nous devons leur donner ["occasion de
pratiquer cette forme de langage en classe de FEE. Ainsi, les tiches que nous
proposons obligeront les apprenants & agir en tant qu'utilisateurs de la langue

de méme qu'ils emploicront les mémes processus communicatifs que ceux du
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monde réel (MANGENOT et PENILLA, 2009). Ces tiches de navigation
doivent conduire non seulement les apprenants & manier la langue d’une
manicre proche de la vie réelle (ELLIS, 2003) mais aussi & appliquer diverses
competences pour atteindre les cibles de la navigation, qui ne sont pas
necessairement d'ordre langagier. Les activités de navigation pourront toutefois
factliter I"acquisition inconsciente de certains éléments lexicaux, syntaxiques,
pragmatiques et méme socioculturels en francais que les apprenants pourront
réinvestir dans des situations de communication adaptées.

[l est donc possible de réaliser des activités de navigation sur I’Internet

dans le cadre d’une tdche de compréhension écrite. Par exemple, I’enseignant

=
[¢°]
=,
o

Jemander a ses €tudiants de créer un compte courrier sur

ou sur des sizes marchand comme entre autres (voir en
Annexe [_pzage 5. une liste non-exhaustive d’activités de navigation pouvant se
réaliser sur ["Internet).

Par ailleurs, afin de faciliter I’exécution de la tache, nous avons élaboré
des consignes qui précisent entre autres le contexte dans lequel se réalise
I’activité de navigation. D’aprés TRICOT (2007), la description de ia tache doit
spécifier le contexte de I’activité ainsi que la raison pour laguelie un individu
choisit d’utiliser un tel systéme pour chercher telle information dans le cadre de
la réalisation d’une tache principale. La consigne de la tiche peut aussi
spécifier les objectifs a atteindre par les apprenants. Ainsi, si nous prenons
comme exemple, la tache n®17 (voir en Annexe 1, page 9), elle sera présentée
comme suite aux apprenants .

Votre meillear(e) anu(e) souhaite vous envoyer
de D'arcent pour lui acheter e dernier modeéle
d’un iPhone “Apple’. Envoyez-lul un message via
mail ou Facebook en lut donnant: (1) les
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caractéristiques du modéle et son prix, (2) les

taux de change et les frais de transfert de ce
montant via Western Union.

tin analysant de pres ce projet, on s’apergoit que la tche implique deux
activites distinctes. D’abord, la premiére activité de navigation consiste a
rechercher sur deux sites différents Jes informations utiles sur ’article souhaité
(iPhone) et sur les taux de transfert d’argent. L'enseignant peut fournir aux
étudiants les adresses des sites ou bien il les laisse trouver tout seuls les
adresses, s'il veut augmenter la complexité de sa tache. Aprés, la deuxiéme
activité consiste a envoyer ces informations par courriel ou sur un réseau social
permettant la communication écrite (Yahoo Messenger, Facebook, etc.). Dans
ce cas, on peut dire que les apprenants participent a un acte social en méme
temps gu'ils apprennent de fagon stimulante la langue frangaise (MANGENOT
et PENILLA. 2009). Pour cela, ’apprenant doit construire un argumentaire a
partir des différentes informations qu’il aurait retirées sur les deux sites et les
communiquer a I’écrit (ou a I’oral) a un correspondant. Ce genre de tache peut
se démultiplier en diverses téches spécifiques qui developpent différentes
compétences langagieres chez les apprenants.

Aussi, pour formuler ou décrire nos taches pour la collecte des données,
nous avons pris en compte plusieurs facteurs qui facilitent I'implementation du
but de la tache sur I’hypermédia (TRICOT, 2007).

En effet, nous considérons €n premier lieu 'adresse des sites ou sera
réalisée la tache, car il incombe au concepteur de prevolr des adresses, de voir

3 wlies sant T fonctionnelles et accessibles aux apprenants. Mais aussi,

celui-ci doit les spécifier dans la description de la tache a eftectuer. La

deuxi¢cme considération porte sur le nombre de cibles sur lesquels doit cliquer
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I"apprenant avant d’arriver au but de |5 tache. A ce propos, le concepteur doit

s¢ poser la sti i : 2
¢ p a question si les cibles ou liens sont faciles a trouver, voire

localisables sur une page du s ; il1é
pag site ou sont-elles éparpillées. C’est pourquoi le

concepteur doit suffisamment expliciter les cibles de la tiche dans sa

description. Car, selon TRICOT (idem), une cible implicite, pour laquelle

I'utilisateur doit effectuer un traitement complexe, est trouvée moins aisément

qu’une cible explicite. pour laquelle seul un traitement de type compréhension

est nécessaire.

Aussi, a prendre en compte, sont les procédures générales qui ménent

aux cibles. ¢’est-a-dire, le nombre de décisions différentes a prendre par

-

"apprenant entre le début et la fin de I"activité de navigation. Encore, TRICOT

souligne que les cibles seraient moins aisées a trouver si la procédure

=

d’expioration du site est complexe. De méme, le concepteur se doit d’examiner
la structure générale du site sur lequel se déroulera la tache. Il doit juger de la
fagon dont les informations sont organisées sur le site. Autrement dit. est-ce
que celles-ci sont présentées linéairement sur une seule page ou de maniére

segmentée sur le site ? Car, une organisation trop complexe de I'interface joue

aussi sur la performance des apprenants en ce qui concerne leurs capacites a

trouver les cibles en trés peu de temps. Cette complexité peut aussi augmenter

b . A ’ ant.
la surcharge cognitive qu’impose la tAche sur I'apprens

g s sone 3 Papprenant la désorientation
La formulation de la tiche peut eviler a {"appren

o en lui specitiant elairement les
souvent causée par une structure {rop complexe en lui specthant cla

. < de s «ploration du site.
objectifs spécifiques a atteindre au cous de son eNf

. L des obicctifs évacue aussi la
Néanmoins, une formulanon wop exaplicite des obje

o e e Pintellect ou des processus de
capacité de la tiche & provoquer F'exercice de I'intel
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résolution de problémes.

Par ailleurs, DEPOVER, GIARDINA et MARTON (1998) soulévent
aussi le risque de surcharge cognitive qui peut résulter de la présentation d’une
information trop riche & travers des canaux de communication variés comme

on le voit sur certains sites Internet comme celui de Cdiscount (sur

www.cdiscount.fr) et des sites de vétements comme la Redoute (sur

www.laredoute.fr) et 3suisses (sur www.3suisses.com). Cette situation améne

["apprenant & choisir arbitrairement ses cibles parmi les stimulations proposées
par le site. Il néglige de ce fait. I'essentiel de I'information (surtout en ce qui

concerne les ¢iéments linguistiques & retenir pour la prochaine étape de la

structures nécessaires pour le réemploi lors d*une conversation en classe de
FLE ; par exemple, indiquer ses préférences sur un article au cours d’une
interaction simulée en classe.

Concernant la charge cognitive sollicitée par les différents types de
tiches sur I’apprenant, les résultats d’une €tude mence par YANG (2000)
supportent 1’idée de concevoir des tiches qui mobilisent davantage la charge
essentielle pour favoriser I’apprentissage. En vue de cette remarque, le choix
du site-support doit se faire en fonction du volume d'informations qu’il
présente a la fois, de la multiplicité de ses canaux de communication mais aussi
de la maniére dont ces informations sont présentées sur Uinterface. Car, un site
trop chargé en information influencerait a¢gativement la performance de la
tache chez les apprenants.

En outre, les travaux de TRICOT, PUIGSERVER, BERDUGO et
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DIALLO (1999) montrent aussi que la représentation que se fait I’apprenant
des contraintes auxquelles il fera face lors de la navigation, influence son
traitement de I"information ainsi que les cibles qu’il doit sélectionner. En raison
de cela. le concepteur doit alors limiter le nombre d’objectifs 4 atteindre et
aussi déterminer le niveau de réalisation des buts a atteindre afin d’amoindrir
les effets sur la performance des apprenants.

Toutes ces considérations sont utiles pour I’élaboration des tiches de
comprehension €crite que nous souhaitons proposer aux apprenants du FLE
pendant "expérimentation pour collecter des données. En voici une :

Vous avez vu des articles qui vous intéressent sur
www.laredoute. fr, www.cdiscount.com ou
www.3suisses.com. Créez-vous un compie sur ce
site pour pouvoir commander ces articles (voir

rlus de tdches de compréhension écrite en
Annexe 1, page 7)

Nous décrirons dans la partie consacrée a la méthodologie, le cadre
d’expérimentation pour tester la plupart des taches listées ci-dessus. Cette
expérimentation nous a permis en outre de collecter des données sur les

stratégies de compréhension sur I’Internet via des procédures de verbalisation.

3.4 Synthese

Ce chapitre était consacré a la définition de la notion de "tache’ dans
I’approche actionnelle de I’enseignement/apprentissage des langues étrangéres
pronée par le CECR. Cette approche d’enscigner est ¢troitement lide aux
supports technologiques actuels, comme 'nternet, pour géndrer des situations
d’interactions en classe vraisemblables a celles de Uenvironnement réel ou se
parle la langue cible. L'lnterne oftre en eltet diverses opportunités pour

pratiquer la langue étrangere, développer des compétences communicatives en
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celle-ci et aussi de développer la confiance en soi dans les rapports avec les
locuteurs de Ja langue cible. C’est pour cette raison que nous avons choisi des
ressources brutes sur I’Internet pour concevoir des tiches qui pourront créer
des interactions authentiques dans la classe de FLE. Ces tiches de navigation
que nous dénommons aussi ‘taches de compréhension écrite sur I’Internet’
offriront aux apprenants du FLE d’appliquer diverses stratégies de
compréhension et de résolution de problémes pour localiser les cibles. Aussi,
elles permettraient a ces derniers d’acquérir inconsciemment certains éléments
de la langue cible qu’ils pourront réemployer dans des interactions réelles ou
récréées dans la classe de FLE. Grace a I'apport des travaux réalisés sur la
conception des tiches d’apprentissage, nous avons élaboré quelques taches de
comprehension écrite en respectant quelques principes et des criteres qui
faciliteront leur exécution par les apprenants.

Le prochain chapitre définira le cadre de la collecte des données sur les

stratégies déployées par les apprenants durant des taches de compréhension

écrite sur des sites Internet authentiques. A ftravers [“expérimentation,

I’observation directe et des procédures de verbalisation de pensées, nous

verrons dans quelle mesure les stratégies adoptées par les apprenants leur

permettent de comprendre les informations affichées sur les sites Internet

supports.
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DEUXIEME PARTIE.

Données de I’étude.
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CHAPITRE 4

METHODOLOGIE DU RECUEIL DES DONNEES

4.0 Introduction

De facon générale, le recueil des données sur les stratégies
d’apprentissage des apprenants d’une langue seconde ou étrangére reste
toujours un acte ardu puisqu’il s'agit de questionner ou d’observer des
processus mentaux des apprenants. Ces processus mentaux, contrairement aux
comportements observés chez les apprenants, sont des faits non-visibles a I’ceil
nu, ce qui complexifie la collecte des informations les concernant. Néanmoins,
des chercheurs dans le domaine, tels que COHEN (1998), O'MALLEY et
CHAMNOQOT (1990) et OXFORD (1990) proposent une variété de techniques
d’enguéie pour identifier les stratégies d’acquisition et d’utilisation autonome
de la langue. Ces techniques d’enquéte varient, quant & elles. seion les objectifs
de chaque étude, les modeles de langage enquétés. la fiabilité des procédures

adoptées mais aussi des contraintes matérielles, budgétaires et temporelles,

parmi tant d’autres facteurs.
Dans ce chapitre, nous voulons préciser les sources des donnges, les
instruments ainsi que les conditions qui nous permettent de recueillir des

données fiables sur les stratégies déployées par les apprenants du FLE

lorsqu’ils travaillent sur des taches sur supports multimédias. Le travail
théorique effectué sur les stratégies d apprentissage et d'utifisation de la langue
étrangére nous a permis de mettre & nu quelques stratégies qui contribuent a

’acquisition de la langue Erangere et ausst de voir les  différentes

classifications qui sont proposces pour celles-ci. Nous reconnaissons que le

travail sur les produits multimédias comme ["Internet appelle a utilisation de

et o e e - —a  — —
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certaines stratégies qui ont été déja identifides par des chercheurs en sciences
cognilives ou en didactique des langues. Nous pourrons supposer qu’une
navigation aussi simple qu’elle soit sur I’Internet induirait déja chez
Futlisateur certaines stratégies de lecture, de repérage de I’information,
dattention sélective, de mémorisation et de rappel de I’information, de
discrimination entre les objets et de compréhension, pour n’en citer que celles-
ci. Certes, la nature des produits multimédias, (c’est-a-dire des sites Internet
authentiques destinés & un usage commercialj provoquerait chez les apprenants
I'utilisation des stratégies variées pour accomplir des actes mondains, voire
réels dans le cadre virtuel de I'Internet. Dans ce sens, acheter un billet de train
en ligne ou reserver une table sur le site d’un restaurant équivaudrait au méme
acte réalise au guichet de la gare ou dans un restaurant.

L "objectif central de cefte recherche reste cependant I’identification et
la catégorisation des stratégies qui permettent la compréhension du frangais
langue étrangére par les apprenants. A travers des taches d apprentissage sur
I’Internet, notre intention est de mettre en évidence ces stratégies qui, si
toutefois explicitées et catégorisées, peuvent nous permettre de formuler des
démarches qui aideraient des apprenants en FLE & comprendre la langue en
situation d’autonomie. Elles permettraient en outre de développer leur
autonomie d’apprentissage du FLE sur le multimédia Internet.

Bien siir que des outils classiques d’enquéte comme le questionnaire et
I’observation sont plus connus des chercheurs et sont toujours utiles pour avoir
des données sur les comportements langagicrs des apprenants de la langue
étrangére. Cependant, comme le note COHEN (1998), ceux-ci n’ont pas la

vocation de produire des donnces significatives quand il s’agit d’identifier les
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stratégies déployées par les apprenants. Ils peuvent bien siir permettre de
déerire les comportements externes des apprenants mais n’ont pas la capacité
de réveler les tendances qui sous-tendent ces derniers. COHEN cite d’autres
outils de collecte des données qui sont moins connus mais qui ont prouvé leur
etficaciié en termes des données qualitativement riches lorsqu’ils sont
appliqués a des taches d’apprentissage et d’utilisation de la langue. L’un de ces
outils est la verbalisation qui consiste & rapporter a I’oral ou & I’écrit ses
pensées. Cet outil a de forts potentiels si toutefois, il est conjugué efficacement
a d’autres outils comme le questionnaire et I’observation. Ainsi, il génére des
données gqualitativement riches sur les phénoménes cognitifs qu’il permet

o
d’observer.

(4%

Nous proposons de décrire I’ensemble des outils choisis pour I’enquéte
dans la section consacrée aux modes d’investigation et constitution du corpus.
De méme, nous pourrons expliquer comment le choix de ceux-ci nous semble

pertinent pour recueillir des données fiables sur les stratégies concernées. Mais

avant de décrire les instruments que nous utiliserons pour la collecte des

données, nous voudrons tout d’abord décrire le public cible ainsi que les lieux

de notre enquéte.

4.1 Lieux d’enquéte et choix de la population cible

Notre recherche est axée sur les stratégies de comprehension écrite

P

adoptées par les apprenants du FLE dans les universités du Ghana. Pour mener
A bien notre étude, nous avons ceniré fa collecte des informations sur des taches

d’apprentissage du FLE fondéces sur des sites Internet authentiques (voire des

i
i
«
?
!
;

sites institutionnels, sites de vente en ligne, sites rendant des services grands

e

public, sites de compagnie de transport, sites de transactions financi€res,
11 |
|
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reseaux sociaux, ete.). Ces taches sont réalisées par des étudiants en deuxiéme
annce de Licence en FLE au cours d’une expérimentation visant a collecter des

donnces dans quatre universités publiques du Ghana.

4.1.1 Lieux d’enquéte

Les licux d’enquéte choisis sont "University of Ghana" (désormais
*UG"). "University of Education Winneba" (désormais ‘UEW?), "Kwame
Nkrumah University of Science and Technology” (désormais ‘KNUST’) et
"University of Cape Coast" (désormais ‘UJCC’). Bien qu’il existe actuellement
sur le territoire ghanéen neuf universités publigues. nous avons choisi pour
I"engudte. ces quatre universités puisque celles-ci proposent des programmes
de formation en frangais langue étrangére aux niveaux Licence, Master et
Doctorat.  Puisque notre étude concerne principalement des processus
d’apprentissage/acquisition du FLE, nous le trouvons assez juste de conduire
notre expérimentation dans les quatre universités puisque leurs étudiants
inscrits en FLE sont les premiers bénéficiaires de cette étude.

Ainsi, est-il important de souligner la catégorie d'apprenants qui nous
intéresse dans les quatre universités et les raisons du choix de ce groupe. Nous
voudrions donc préciser la méthode de sélection des apprenants qui ont
participé a I’expérimentation. Les sections qui suivent nous permettront de

donner plus de détails sur ces questions.

4.1.2 Population cible
Nous définirons la population, d aprés GRAWITZ (1988 :298), comme
« un ensemble fini ou infini d'éléments définis a 'avance sur lesquels portent

les observations ». Dans notre cas, la population cible est constituée des
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individus qui partagent un certain nombre de caractéristiques & méme de les
distinguer d’autres individus de la formation universitaire. La population qui
nous intéresse est composée d’étudiants inscrits dans la filiere de formation en
frangais langue étrangére dans les quatre universités de 1’étude. Comme nous
Favons signalé dans notre acception du terme "population”, les étudiants
concernés ont en commun plusieurs caractéristiques : d’abord, ils sont inscrits
dans une formation universitaire en FLE ; et puis, ils apprennent la langue
francaise dans un contexte multilingue ou leurs langues locales rendent difficile
I"assimilation effective de la langue étrangere (KUUPOLE, 1994 ; 2011). On
peut ¢galement ajouter qu’ils vivent un apprentissage décontextualisé de la

langue francaise étant donné qu’ils sont éloignés de I’environnement naturel ot

parler. Ces guelques critéres nous permettent de cibler la catégorie
d’apprenants qui sont concernés par cette étude.

En effet, les étudiants sont scolarisés dans des milieux

sociolinguistiques ou coexistent plusieurs langues locales avec I'anglais, la

langue officielle et de scolarisation. Le frangais est alors appris a I'école en tant

que langue étrangére pour des raisons politiques, économiques et sociales vis-
a-vis de la position géographique du Ghana dans une sous-région i
essentiellement francophone. Il est enseigné a partir du JHS a condition qu’il y
ait dans I’école un enseignant pour I'enseigner. En raison du nombre
insuffisant d’enseignants du FLE pour les JIIS — soit 967 enseignants pour
1019 JHS (CREF, 2012), la majorii¢c des apprenants ghandens ne sont
introduits a la matiere qu’a partir du ycée (Senior High School - SHS) ou

Ieffectif des enseignants du FLE est plus ¢levé — soit 665 enseignants pour 320 |
S
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SHS (CREF, 2012). Dans I’ensemble, le rapport €élaboré par ASSOCIATES
FOR CHANGE (2010) établit le ratio national d’enseignants-éléves a 1:178.
Cette situation fait que certains étudiants n’ont pas de bonnes bases en FLE
avant leur entrée & I'université pour poursuivre cette filiére d’étude. Pour nous,
c¢e groupe d'étudiants nous intéresse particuliérement du fait du contexte
plurilingue dans lequel ils apprennent le francais qui n’est d’ailleurs ni leur
langue premiére ni seconde. Puisque les taches proposées se déroulent sur des
sites Internet authentiques en langue francaise. nous comptons voir quelles
stratégies mentales ou comportementales permettent aux étudiants d’accéder au
sens des intormations sur ces sites supports.

Cependant. en raison de Peffectif élevé des étudiants inscrits en FLE
dans les guatre universités, nous avons choisi de mener |’expérimentation avec
ceux en deuxiéme année de Licence (Niveau 200). Notre choix s’est porté sur
ce groupe d’étudiants pour des raisons liées a leur niveau actuel en FLE (c’est-
a-dire les compétences en FLE) et aussi des considérations pratiques liées &
leur savoir-faire sur I’Internet.

Concernant la premiére raison du choix, nous pensons que les ¢tudiants
du niveau 200 ont atteint un niveau de compétences linguistiques que nous
jugeons acceptable pour participer a I'expérimentation. Des ctudes realisées par
KUUPOLE (2001 ; 2012) portant sur I’enseignement/apprentissage du FLE en
contexte universitaire ont prouvé que la plupart des ctudiants ghanéens en
premiére année de licence sont des faux-d¢butants en raison d'une formation
pré-universitaire en FLE trop déficiente, insuffisante ou trop axée sur la
compétence grammaticale aux dépens des autres compétences. Cette situation,

comme nous venons de I"expliquer, est due au nombre insuffisant
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d’enseignants formés pour enseigner la matiére dans les JHS et les SHS, parmi
d"autres probiemes logistiques. De plus, les études ont prouvé que la formation
pre-universitaire en FLE négligeait en grande partie au profit de la grammaire,
ic developpement des compétences communicationnelles a oral et a ’écrit
chez les apprenants. C’est pour ces raisons que deés P’entrée a PPuniversité
(niveau 100), des cours de remise a niveau sont proposés aux nouveaux
étudiants (soit 72 heures de cours) sur deux semestres. A ce niveau, plus de
créneaux d’enseignement sont consacrés a l’expression orale et écrite en FLE
pour aider les apprenants a acquérir un certain niveau de compétence a I’oral et

a I"écrit du FLE. Ces cours permettent donc de développer la base linguistique

1
o=
i
-
T

LE des cmudiants afin de les préparer a mieux affronter les différents
aspects ens2izngs dans la formation en licence. C’est donc a partir du niveau
200 gu'ils commencent les cours de littérature, linguistique, didactique, et la
traduction (version-théme) puisqu’ils auraient atteint un niveau-seuil dans la
langue cible leur permettant de comprendre des modules dispensés uniquement
en langue frangaise. Les mémes raisons évoquées ci-dessus expliquent notre
choix de cette catégorie d’étudiants. Les étudiants du niveau 200 constituent le
groupe cible, car nous estimons qu’ils ont une base lexicale et grammaticale
assez appréciable pour participer de maniére autonome aux tiches de
navigation proposées. Au moment ou se déroule cette ¢tude. leur niveau de
compétence en FLE correspondrait & 'A2+ (¢ est-a-dire ¢voluant vers le Bl du
CECR).

Enfin, pour ¢chantillonner les éudiants du niveau 200 qui ont participé
a Pexpérimentation, nous avois pris cn compte leur savoir-faire informatique,

¢est-a-dire ce qu'ils savent faire sur Ulnternet ¢t surtout, la capacité a utiliser
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I"Internet pour la recherche documentaire en FLE. A [I’aide d’un guide
d"interview portant sur les utilisations personnelles de I’Internet, nous avons pu

déterminer Je niveau de compétence des étudiants. Pour nous, cette mesure est

oy ed
L

ortante afin d¢viter que des blocages liés 4 la maitrise de I’outil Internet ne
nuisent & la collecte des données pendant | expérimentation.

De fagon générale, le choix des étudiants inscrits dans une formation en

FLE est nécessaire. Etant donné que les sites Internet (des sites non-

pédagogiques) servant de supports aux taches utilisent le francais parlé dans le

milieu endolingue (francais oralisé), il serait intéressant de voir comment les

T

€tudiants en FLE s’y prennent pour interpréter des mots et expressions qui ne

9]

b

font pas partie du lexique standardisé du francais langue étrangere. Nous
estimons zlors que Dexpérimentation a généré des données richement
authentigues sur les stratégies de compréhension adoptées a I'égard de ces
formes d’expression.

D’apres les effectifs d’étudiants retenus pour cetie étude. I'Université

de Cape Coast a 75 étudiants inscrits au niveau 200, I'Université de Kumasi a

118 étudiants inscrits, I’Université de I’Education Winneba a 133 €tdiants,

tandis que I’Université du Ghana enregistre 138 étudiants au niveau 200 en i
licence du FLE. En tout, pour les quatre universités sélectionnées, nous
comptons 466 étudiants inscrits en FLE au niveau 200.

Nous pensons que cet effectif est trop large a gérer en raison de la
variété des procédures que nous comptions adopter pour collecter des données
quantitatives et qualitatives. De plus, cette recherche implique Mutilisation d’un
évenltail d’instruments {que nous déerirons plus tard dans ce chapitre). Aussi, [

les contraintes temporelles (soit 3 mois de collecte - entre le ¥ février 2012 et

T eET
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le 30 avril 2012) de la collecte des données ne nous ont pas permis de
questionner les stratégies de compréhension de Pensemble du public cible. Ces
raisons ont rendu nécessaire le tri de notre public pour limiter le nombre de
sjets qui ont participé @ I’expérimentation. Nous avons donc fait un appel a
volontaires  auprés des  étudiants du  niveau 200 pour participer a
I’expérimentation.

Ce procédé nommé ‘tri de volontaires’ fait habituellement appel 2 la

collaboration des individus de la population identifiée pour participer

m‘

'enquéte (ANGERS. 1996). Le choix libre des étudiants sélectionnés

o+ 2

ERY

participer & ["enquéte serait leur engagement formel a nous suivre (parfois hors

des créneaux officiels de cours) durant toutes les étapes du processus de

collecte des Jonnées au sein de leur université. Toutefois. nous n’excluons pas
non plus le 1ait que les étudiants trouvent eux-mémes une motivation a prendre
part a I'expérimentation caractérisant cette enquete. D’ailleurs. des enquétes

s’étant déroulées dans des conditions similaires dans le cadre de notre Master 2

et de nos recherches (voir DE-SOUZA, 2011 ; KUUPOLE et DE-SOUZA,

2010) sur les TIC, ont enregistré un taux assez ¢levé de participation

volontariste dans deux universités du Ghana (KNUST et UCC). Cette
motivation personnelle s’expliquerait, selon nous, par ['intérét grandissant
qu’ont les apprenants du FLE envers les dispositifs
d’enseignement/apprentissage s’aidant des TIC.

=]

La méthode d’échantillonnage appliquée nous a permis de couvrir en
moyenne 11,85% de la population cible sur les quatee universités de enquéte.

|
|
Voici en-dessous la répariition finale des dtudiants ayant participé a I’enquéte. ‘
a
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Tableau 1: Effectif des étudiants dans les universités de I’étude

!{ Universités Effectif des Nombre Pourcentage

5 étudiants de d’étudiants d’étudiants

A niveau 200 couverts couverts
UG 138 10 7,2%

 KNUST 118 13 11%

1 uecC 75 13 17,3%
UEW 135 16 11,9%
TOTAL 466 52 11,85%

(moyenne)

Comme nous pouvons le constater dans le tableau 1 ci-dessus, le
nombre d’<tudiants ayant participé a I’enquéte varie au niveau des universités
concernges. Cette variation est due a la procédure adoptée pour échantillonner
le public (soit. 'appel aux volontaires) mais aussi a certaines contraintes
renconirees [ors de la collecte des données sur le terrain. La partie réservée aux
limitations de la collecte des données précise la nature de ces difficultés qui ont
des consécuences majeures sur la répartition des étudiants selon les universités
de I’étude et les sexes, entre autres.

Nous allons & présent décrire notre méthode d’investigation et la

constitution générale du corpus.
4.2 Modes d'investigation et constitution du corpus

4.2.1 Méthode de collecte des données

La méthode de collecte des données que nous avions adoptée pour
I’investigation sur les stratégies de compréhension des apprenants du FLE est
’observation en situation. [l s’agit d observer les éudiants de niveau 200
réaliser des tiches de navigation sur des sites Internet en langue frangaise.
Dans ce cadre, la verbalisation des pensées nous a servi comme procédé pour

collecter des  données  sur les stratégies mentales adoptées envers la
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compréhension des informations sur le site. D’autres outils traditionnels

comme le questionnaire structuré et 'entrevue nous ont permis aussi de

ol 3-1 i aQ 1§y s L % - .. .
recuetlhe les impressions des étudiants sur Je dispositif des taches de

comprehension sur des sites Internet authentiques.

4.2.2 Observation en situation

As the actions and behaviour of people are a
central aspect in virtuallv all real world
research, a natural and obvious technique is to
watch what they do, to record this in some way
and then to describe, analyze and interpret
what we have observed (ROBSON. 2011:3 15)

N

elon ANGERS (1996), I’observation en situation consiste 4 observer
habituellement un groupe de fagon non directive pour comprendre des attitudes

et des o

i

omporiements. Elle est une technique d’investigation directe pour
prélever des données qualitatives @ méme d’expliquer les actions d’un groupe
donné. Pour DE KETELE et ROEGIERS (1996), elle représente un processus
en soi dont la fonction premiére est de recueillir des informations primaires sur
un objet pris en considération par l'objectif d’une ¢tude Les  Zithodes
d’observation, qu’elles dépendent de la participation ou de la non-participation
de D’observateur, contribuent immanquablement a produire des données,
d’aprés COHEN (1998).

Observer un groupe, une personne ou un objet d’etude, c’est regarder,
écouter, découvrir, interpréter, comprendre et expliquer tout & la fois. En effet,
recueillir des informations sur ['objet observe, ¢ est realiser toutes les actions
citées ci-dessus de manicre concuirente mais aussi préter une attention
particuliére aux détails de objet et de la situation en fonction d’un cadre

théorique de réference. Lacte d observation est ainsi qualifié d’intelligent
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uisque I’ lecti ;
- observateur sélectionne un petit nombre d’informations pertinentes

varmi le large éventail d°; i : i
[ ! all d’informations possibles par rapport a I’expérience

anterieure . car « e déja vu" s 'observe plus facilement, mais ‘le trop vu’ risque
de passer inaper¢u » (DE KETELE et ROEGIERS, 1996 -21),

Plusieurs chercheurs en psychologie behavioriste (dont WATSON,
1913 1 GUTHRIE, 1935 et HULL, 1943, etc.), en psychologie cognitiviste

(dont le célebre biologiste PIAGET, 1967 ; VYGOTSKY, 1978 et BRUNER,
1956 ; etc.), en linguistique innéiste (dont CHOMSKY, 1975 ;: LENNEBERG
1967 ; etc.) jusqu’'a d’autres chercheurs contemporains comme KRASHEN
(1982) et ANDERSON (1985) se sont beaucoup inspirés de pareilles
techniques & investigation pour étudier les comportements naturels des enfants
dans des sizuztions d acquisition d’une langue étrangere.
Comme le notent aussi O’MALLEY et CHAMOT (1990 :89),
_ the broadest survey of language skills we
performed, ..., was to analyze through
observations the language tasks that typically
occurred in second language classroom and
then ask questions of students in these

classrooms about strategies used with all of
these tasks.

A travers des observations en situation de travail sur des taches
langagieres, O'MALLEY et CHAMOT ont recueilli des donnees signifiantes
sur les compétences langagieres des apprenants de la langue seconde. Pendant
ces séances, ils ont questionné les apprenants sur les strategies déployées pour
résoudre les différentes téches.

Certes, les méthodes d observation ont prouve leur efficacité en ce qui
concerne la production des donnees qu;ﬂi'l_;\li\ ement riches sur les procédés

mentaux adoptés par les apprenants en acquisition ou apprentissage de la
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sue étrangg ol :
langu gere. Dol notre choix de celle-ci en vue de mettre en évidence les
stratégies de compré i
- préhension que les apprenants appliquent en situation de

taches sur I'Internet.

Neanmoins, COHEN (1998) reléve un inconvénient majeur quant a

1 annlisar
i c!é‘z;?.!\.al

on des techniques d’observation 4 I"investigation des stratégies

d’apprentissage et d’utilisation de Ja langue. Puisque. les stratégies sont des

procédés mentaux et non comportementaux, I'observation n’est pas en mesure,

a elle-seule, de les dévoiler. COHEN (1998 31) nous interpelle ainsi:

Is it possible, for example, to determine
through observation whether a learner is in the
process of circumlocuting in order to describe
an object (e.g. a bookend) when the
vocabulary word is not available? Is it possible
o observe a learner’s efforts to retrieve a word
ov means of a keyword mnemonic?

a reponse a ces questions est évidemment negative. L'observation a
bien sir besoin d’intégrer d’autres outils de collecte d'informations comme
I’interview, le questionnaire structur€ et les procédés de verbalisation qui font
ressortir aux apprenants les données intrinséques. L’approche que nous avions

adoptée pour conduire notre observation en situation s’inspire du méme

modéele.

4.2.3 Description du dispositif d’observation

Notre dispositif de collecte des données consiste a observer les

étudiants du FLE en situation de travail sur des taches d apprentissage a partir

des sites [nternet. Il s’agit des tdches congues pout evaluer fa compréhension
It€S - (=] )

.. | ) < de la navigation sur des sites Internet authenthues.
écrite des étudiants lors de i k

Celles-ci permettraient en outre d'evaluer les apprentissages  linguistiques

liscs of de voir dans quelle mesure les acquis langagiers sont réutilisables
reatises et de ve il
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dans des interacti :
ons en classe de FLE. Différentes taches de navigation sont

alors proposées : ' &tés qui
proj aux sujets enquétés qui les ont réalisées dans divers dispositifs

de travail

Nous inspirant des critéres d’observation adoptés par O’'MALLEY et al.
(1985a) lors d’une enquéte sur les Stratégies d’apprentissage adoptées par des
apprenants debutants et intermédiaires de I’Anglais ‘Langue Seconde, nos

objectifs d’observation sont :

l. d’identifier la gamme de stratégies de compréhension utilisées par les

apprenants du FLE pendant la navigation sur des sites Internet en

=
L=y

francais.

-2

déterminer si ces stratégies sont descriptibles et organisables selon des
structures Je classifications existantes.

Certaines tiches étaient réalisées en groupe de trois (3) a cing (35)
étudiants tandis que d’autres étaient faites en autonomie guidee ou complete.
Toutefois, dans chacun de ces cas de réalisation de la tiche, trois outils
distincts mais complémentaires de collecte ont été appliqués 1! s'agit de la

verbalisation, du questionnaire structure, et de I’entrevue.

4.2.4 Verbalisation

D’aprés COHEN (1998:34),

Often methods such as classroom Obser\"a[i.nn
produce indications or clues as (0 t'he strategies
that learners usc. rather than msmnccs ot
actual strategy use, since W hat 18 usually
obtained is some lanzuage product rather than
information regarding the
arrive at that product

processes used 1o

[ rhalisation, en tant que procede de collecte d’informations
.a verbahs: .

authentiques,  permet de combler les manques associés aux proceédures
i ’ Wit 1 - =
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d’observation. Comme Iexplique COHEN dans [Iextrajt T, —

"observation n’est pas ¢ ;
pas capable de mettre 4 ny [eg processus qui aboutissent a la

production langagiére. Seuls i ; o
g sont visibles & ’observateur des indicateurs ou

indices concernant les stratégics déployées par les apprenants et les résultats de

"activité langagiére,

Dans le domaine de la recherche sup les stratégies déployées par les

apprenants de la langue étrangére, Ia procedure de verbalisation a contribué

enormement a foumnir des données qualitativement riches concernant le

comportement mental des sujets enquétés. Pour saisir en quoi cette technique

permet d'accéder aux données non-observables de I’observation, il faut
cependant distinguer entre trois techniques de verbalisation : "self-report" ou

aute-rapport,  “self-observation" ou  auto-observation et enfin  "self-
revelation-think-aloud" ou auto-révélation/réflexion a haute voix. De ces trois
technigues, seules les deux derniéres nous intéressent pour cette recherche.
Expliquons comment nous avons utilisé I'auto-révélation pour la collecte de

nos données. Quant a I’auto-observation, nous en parlerons dans la section

réservée aux entretiens en groupe.
1 P . 3 & — A he reyiw ) :
L’ "auto-révélation”, encore appelée ‘réflexion & haute voix’, est un

procédé on le sujet en situation d’observation oralise ce qu'il pense. au fur et a

i3

mesure de son activité langagiére ; COHEN (1998 :34) l¢ dehnit comme :

: s b miviagcsss while dhe o :
stream-of-consciousness disclosure of thought processes while the information

is being atiended 1o, 1. apprenaitt qui essaye de récuperer le mot manquant

; s n Adertt A& haute voix les procédés qui lui permettent de
dans la langue étrangére décrit a haute voIx les proc { p

se dépanner. Au cours d'une recherche visant @ déterminer les stratégies de

compréhension  auditive  des apprenants - en Anglais Laogie seeonds;

2
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'MALLEY, CHA ;
o MOT et KUPPER (1989) ont adopte approche de réflexion

a haute voi i . .
1 haute X pour identifier |eg Stratégies simultanées que les apprenants

utilisent durant la réalisation de 1a t3
ac
he. Selon ces chercheurs, I’avantage que

presne bo shom < mapy technique de collecte des données, c’est qu’elle
2
produit plus d'informations variées que ne pourrait leur fournir une analyse en

retrospection de Iactivité. D'aprés ERICSSON et SIMON (1980) et GARNER

98 ‘. en ¢ H Ern e ' A
(1986) € qui concerne I'analyse concourante d’upe tiche en cours

d’exécution, la réflexion a haute voix permet de décrire et de rapporter sur le
vif le traitement des informations en mémoire & court terme. Ainsi, si on
demandait aux apprenants de décrire en rétrospection (c’est-a-dire aprés la
cur experience de Pactivité, il est possible qu’une quantité limitée des
ies deployvées émerge de la description qu’ils en feront (O'MALLEY et
CHAMOQOT. 1990).

Le dispositif d’observation que nous mettons en place pour le recueil
des données sur les stratégies de compréhension écrite des apprenants du FLE
avait recours a cette technique de verbalisation a haute voix. Dans ce cadre, les
étudiants que nous avons engagés individuellement dans des tiches de
navigation sur I’Internet avaient la consigne de décrire @ haute voix toute la

démarche de la navigation et aussi celle de compréhension des intormations sur

le site. Autrement dit, toute action (physique ou mentale) dans laquelle ils

el ¢test-a-dire 4 Uinstant méme ol
P ’ “tée e M s réel, ¢’est-a dire a 'inst
§'€laient engages est rapportce en temp
de clic sur un icone a

: . le mouvement
survient la pensée ou I'acte (par exemple, le mouveins

la I d’ . a0 ' ~ '{‘ b I' TSI 4] n Onnu la
p ace )!’ WS £ Colil Il.ilk“. won d un l“L[ nc .
ul] alltl c - lL.‘ = . * -

; 3l elc s nées oralisées qui
décision de retourner vers la page d'accucil. €1c.). Les donné q
§ ¢ 5 1a pdy

- simple cli r ouvrir la page pour
nous intéressent sont varices @ il s agl du simple clic pou page p
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commencer ['activité, de [a | :
o :
, cture a haute voix gy lien sur lequel on clique, de
]

I"information suscitée et de la ré
s a réponse donnée 3 i
celle-ci, du feedback
recu de

Pendant les taches individuelles que nous avons réalisées avec les

¢tudiants, chacun racontait oy décrivait a haute-voix tout Ce qui caractérise ses

pensces. Ces informations d’ordre mental nous permettaient parfois de

comprendre certai Sact es étudi 1 i
p tamnes actions/réactions des étudiants face a I’outil Internet, Ces

données ont ¢ié enregistrées gréce a deux sortes d’outils d’enregistrement.

A

A e siade. nous voudrons présenter le dispositif général mis en place
pour enrzzistrer les données de la verbalisation et justifier le choix des outils

d’enregisirement.

4.2.5 Dispositif d’enregistrement des données de verbalisation

Deux supports €lectroniques sont utilisés pour capter les données de
réflexion & haute voix des apprenants du FLE. Nous avons utilisé¢ un
enregistreur numérique ou dictaphone pour enregistrer les données orales et un
caméscope numérique pour les données visuelles (c’est-a-dire ["iaterface du

site Internet sur lequel se déroule Iactivité de navigation, les gestes des

apprenants, entre autres).

. . ~ o alice A5, !\nl,\.!‘“‘\-lrcnlent Suest f-ait
D’abord, par rapport aux donnces oralisées. 1'enreg

individuellement auprés de chagque apprenant sélectionne pour I'enquéte. Nous

ues consignes portant sur le déroulement

avons expliqué aux apprenants quely

de Pexercice visant & collecter des données. Nous leur avons expliqué par

¢s processus mentaux en direct au cours

exemple comment raconter ou déerire I
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1"(_ ~

o111t CeT A —
Jacilite aussi le transfert des processuys dans la langue seconde » (O'MALLEY

et CHAMOT, 1990 - 93). Apres quoi, nous leur avons proposé une séance

d’entrainement sur une tiche de navigation sur un site Internet autre que celui

destiné & I'observation proprement dite. La session d’entrainement pré-tiches

qui a duré une trentaine de minutes est importante pour habituer I’apprenant a
cet exercice périlleux qui consiste a décrire des procédés mentaux dont il n’est
pas le plus souvent conscient. Cette séance d’entrainement nous a permis en
outre de minimiser les problémes liés a la verbalisation des pensées.

Du moment ot a commencé la tache principale sur le site Internet, nous
n’avons plus interrompu les apprenants. Nous enregistrions tout ce que disaient
ces derniers sans demander des clarifications ou des reformulations pour ce
qu’il n’a pas saisi ou compris de leurs propos. L'enregistrement vocal sarrétait
seulement quand la tache est achevée. Cette rigueur s’ imposait afin de ne pas
influencer la pensée de I’apprenant. Cette mesure permet d’éviter que nos

; e " ité les apprenants, afin de
questions n’induisent les réponses souhaitées chez P é

recueillir des propos authentiques. Chaque apprenant a réalisé wois tiches de

navigation avec des degrés de difficultés variés. La premicre était celle
d’entrainement & la verbalisation. La deuxicme tiche éuit réalisée
individuellement ; au cours de celle-ci, les apprenants ont verbalisé leurs
pensées. Enfin, la troisiéme tache est réalisce en groupe de 3 @ 5 apprenants. Le

. L anhe est chronométré.
temps de réalisation de chaque tache estch
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Apres, les données
ve
’ rbales des apprenants sont transcrites verbatim a

I"derit. Laconvention de transcription VAL, (2007) est adoptée pou
r

transcrire les dii‘l‘ércntes dOI’II’lé Pui ce
€s. FPul -Ci 3es 3 i
S, celles Cl1 sont codées a I’aide de I’outil

dranalyse “Atlas. Ti 6.2° qui permet d’étiqueter les propos qui suggeérent les

processus mentaux adoptés. Les processus cognitifs identifiés sont a leur tour
.

nommes, décrits et quantifiés en termes d’occurrences pour notre analyse. Le
chapitre portant sur le dépouillement et Finterprétation des données jettera plus

de lumicre sur la facon dont nous avons analysé les différentes données de

I’enquéte.

Pour ce qui est du caméscope numérique, il était disposé de maniére a
capter "interfzce du site Internet sur lequel chaque apprenant a réalisé sa tache.
En adoptant ce dispositif, nous avons pu enregistrer des données non-verbales

comme les choix et les déplacements qu’effeciue ['apprenant lors de sa
navigation. Ces données vidéo nous ont permis d’analyser les données verbales

dans leur contexte de production.

[l est aussi question de se demander & ce stade. comment les

questionnaires structurés s’intégrent dans ce dispositif d’observation en

situation.

4.2.6 Questionnaire structuré

. s % e ‘,,.",— T 3 ) 1 A
Le questionnaire est une technique directe d'investigation qui consiste a

: Lo s de daaaoer de leurs ré
interroger des individus de fagon identique en vuc de dégager de leurs réponses

des tendances dans les comporlements de la population source (ANGERS,

4 e » de questions structurées et
E o enite ou un ensemble de ques
1996). Etant formellement une suite 0

- 1 vice a saisir essentiellement les
ordonnées selon une logigque, ¢¢t ouiil vise a sais
¢ maniére a faire des analyses

i o A -“ueu\fsd
comportements ¢t les opinions des enq

2
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statistiques des variables observées. Selon GUIBERT et JUMEL (1997 :105)

Fenquete par questionnaire permet ¢ de réunir des indicateurs qui montrent I
ent le

poids des déterminations », Autrement dit, cette procédure de collecte d
cte des

donnees permet de mettre en évi i i
dence ou d expliquer les mécanismes sous-

jacents aux comportements ou pratiques observés

Notre choi ionnaj i :
X du questionnaire comme Instrument d’enquéte permet de

recueillir des données sur |es stratégies de navigation et celles de

comprehension déployées par les apprenants fors des taches. En d’autres
termes, ils permettent de recenser les perceptions ou impressions des
apprenants sur les stratégies mises en jeu pendant Ia navigation sur |’Internet.
L'avaniagze des questionnaires structurés, comme le souligne COHEN (1998),
est que les données recueillies se prétent aisément a I’analyse statistique
puisque [es questions sont organisées de maniére uniforme pour tous les
répondants. OXFORD (1990, 1996a) a adopté ce type de questionnaire pour
sonder les stratégies d’apprentissage des apprenants. L'adminisiration de ce
type de questionnaire intervient donc en aval, c’est-a-dire apres la réalisation
des taches et la verbalisation qui les caractérise. En d'autres termes, le
questionnaire a servi d’outils de rapport en rétrospection. Grice a sa haute

structuration, le questionnaire aura ainsi une forte influence sur le contenu des

) VW ot (CHAMO an -
données rappor[_ées par les répondants (O MALLEY et CHAMOT, 1990 93)

De ce point de vue, les apprenants sont appelés a indiquer & partir d une liste de
,le
réponses préétablies (sur lcs siratcaies de compréhension, les démarches de
p Fa R E
‘eies qu'ils ont adoptées

s drvare elc.) 1es stratt
navigation, les processus cognittls divers, ete.) ke ¢y

. . taetta cir | Internet.
lors des tiches de compréhension ecrite suf
, servi ollecte des données
Deux types de questionnaires ont servi pour la ¢
k‘ b . v -
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pendant I’enquéte. Le premier questi i
o
questionnaire, comme nous I’avons déja

souligné, est administré juste és I Je
& gne, apr i A i
J prés | EXperimentation de la tiche de navigation.

T 03e "‘ ;. ) 3 < s &
(e questionnaire nous sert d>outil de vérification des données de verbalisation

enregistrées pendant les taches individuelles. Par contre, le deuxiéme type de

questionnaire est administré trois mois aprés a premiére séance des tiches sur

? > T 1o " . 9 . 5 3 ., .
Plnternet. Celui-ci nous a servi d’outil de vérification des capacités de travail

autonome des €tudiants ayant participé a I’ expérimentation pour collecter des
données de I"étude. Ce questionnaire était I’ instrument phare de ’enquéte de

suivi que nous avons mené pour vérifier I'autonomie des étudiants lors des

tache

U’)

de navigation.

g

present, nous allons considérer le réle des entrevues dans la collecte

(47
‘ b
N
.

onnées sur les stratégies de compréhension des apprenants.

4.2.7 Entrevue

’entrevue en tant que technique directe d’enquéte, sert a interroger des
individus isolément ou en groupe et permet de réaliser des prélevements

qualitatifs sur leurs motivations profondes ou comportements (ANGERS,

1996). A travers la singularité de chaque rencontre, elle fait ressortir des causes

communes aux comportements de la population ciblée. Lorsque !'entrevue est

« sl emulaheni
conduite en groupe, elle permet d’élaborer des informations qut englobent les

réactions du groupe comme unc entité ef met en cvidence des traits et
Cl

tendances eénéraux. Selon ANGERS (199631 141), « chague membre du groupe
g X, &

S e . wox propos sont entendus comme
oy  meeite o un fodl el ses propos o
est alors (raité comme parie ok

. 0 OHDE P,
[’erp]‘esg‘joﬂ [JIHS 0 oINS nelie de la POSHION i Lronx
ratégies de compréhension,
- . ane |a recherche sur les stratég
In ¢e qui conceri la
raient fournir des points de vue trés

e onirevues pourt
fIOUS pensons (ue les entrevues p

129
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui
intéressants et des idées sur | L ) _ '
i €S procédés de compréhension adoptées que

obaeriRiing toshes o verbalisation, par exemple, n’auraient pas rapportées.

| avantag

¢ majeur de Pentrevue est |5 richesse descriptive des stratégies

employees quielle suscite chez les apprenants (O'MALLEY et CHAMOT,

1990). Ces derniers soulignent:

The researcher obtains in-depth information
about the use of strategies with individual
tasks that would be difficult to obtain using
other techniques, including diaries. We have
found that students are all the more motivated
to respond in an interview because they are
pleased to have someone take a personal

interest  in  their learning  processes.
(O'MALLEY et CHAMOT, 1990 : 94)

des donnees sur les stratégies de compréhension a utilisé I'entrevue de groupe a
des fins de rapports verbaux en rétrospection. C’est-a-dire qu’a la fin de chaque
tache réalisée en groupe de 3 & 5 apprenants. nous avons fait une seéance de
réflexion a haute-voix. Cette derniére s’est déroulee sous forme d’une entrevue

: ratéoies déplovées lors de la
orientent vers des réponses spécifiques) sur les stratégies deployees

ac nt ré individuellement aux questions que
a e ont répondu indivi
tache. Les membres du group

_ Y acon eenérale, 1’étude
le chercheur a enregistrées sur un dictaphone. D’une fagon g :
o

1 que:

‘ it a la conclusion
' 0:95) aboutit a la <
’O’MALLEY et CHAMOT (1990:95)
I - relatively easy o
Retrospective interviews are relatively ¢ h_r
\ % AP % e
conduct with small groups of three «
students, whereas il!nn.k}mm;.!“\’ SRR
i r G ted g iall -
mically conduc » B
E)p d '[h'ﬂ fk‘“\”.‘\{h'\ii\"\' “][Ll\lk\\\r -
un : i
T(t dents of high school age can ht ;lgL; :n >
ents g allich (
_S]L'_.nnll groups and (hat students mllw o
- : = . Aa N
) NN prm'idcd by other students by g
Fesponse | s
of therr own.

aloud interviews are

strafegtes
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Ainsi, dans ce cadre d°
, entrevue en groupe, les membres du groupe se

rappellent collectivement les stratégies de compréhension qu’ils ont déployées

lors de la tache, en ajoutant aux propos des autres ou en les reformulant avec

beaucoup plus de précisions 3 ‘ N
peaucoup p precisions. Aussi, peut-on s’attendre i ce que les stratégies

décrites solent spécifiques au type de tache effectuée. Enfin, les données de

Pentrevue  de  groupe pourraient confirmer les stratégies rapportées

individuellement par la verbalisation.

Etant répartis en 4 groupes de 3 ou 5 (la taille du groupe dépendait du

nombre d’¢tudiants qui se présentait ensemble pour [’expérimentation),

certains €rudiants ont travaillé ensemble sur une méme tache. Aprés cela, ils
nous ont d&erit les moments pertinents de leur expérience de navigation sur le
ous avons obtenu ainsi une description plus nette mais variée des
expériences qui ont marqué la réalisation de la tiche de groupe. 1l faut noter
aussi que la verbalisation en rétrospection a servi d’outil pour recueillir des
données dans des cas ou des problémes de connexion Internet empéchaient la
réflexion & haute voix ou la verbalisation en ligne (voir les limitations de la

collecte des données pour plus de détails a ce sujet).
Ayant décrit d’une maniére assez globale notre dispositif général de

i N 5 i incombe & présent de donner
’observation en situation pour cette étude, il nous nc Cap

certains détails sur les tiches retenues pour I'expérimeniation que nous avons

ques criteres appliqués pour le choix

réalisée. La section qui suit explique quel

des tiches de compréhension gerite sur I lnternet.

4.3 Choix des taches de compréhension éerite pour I'expérimentation

l.es taches de compréhension éerite choisies pour I"observation sont
es tiches L

BE henti . Nous avons
toutes fonddées sur des ressources {nternet brutes ou authentiques
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chez ces derniers utilisation dy francais. Contrairement aux autres activités

(non communicationnelles) de la classe de langue, la tiche mobilise des

capacites et compétences langagiéres qui sont suscitées dans les pratiques

langagiéres hors de la salle de classe. Cette possibilité de la tache & provoquer

des échanges étroitement comparables 4 ceux de la vie extrascolaire est, a notre

avis, promue par le degré d’authenticité ou de mise en contexte que lui accorde
son concepteur. C'est dans cette logique que MANGENOT et LOUVEAU
(2006} volent la tiche comme une activité non seulement vraisemblable de par
sa similitule avec la vie réelle mais étant aussi capable de produire des
interactions justifiées dans la communauté ol elle se déroule. Dans la méme
perspective. la tache crée un environnement d’acquisition naturelle de la langue
ol se concrétise aussi I’apprentissage par le biais des interactions.

Pour I’observation, les apprenants avaient a réaliser chacun une tiche
de navigation que nous leur avons attribuée parmi un éventail de taches. Pour

les taches individuelles qui sont réalisées en autonomie guidée, des consignes

écrites indiquant les cibles de la navigation et dans certains cas. des démarches

a suivre, sont proposees aux apprenants. Cependant, sur certains sites comme
?

ceux de vente en ligne (pour les vétements, par exemple). nous avons laissé les

apprenants décider eux-mémes des cibles en leur demandant ce qu’ils/elles

souhaitent acheter comme vétements. Par ailleurs, une woisieme tache est

réalisée en groupe de trois (3) & cing (3) apprenants. Dans ce cas, la tiche a

effectuer est attribuée au groupe par le chercheur (d'ordinaire, une tiche dont le
ol & ¥ b=

i ~elle a réaliser indivi ment —
niveau de difticulté est plus cleve que celle & réaliser individuelle X
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tche de transfert d’argent ou celle de [a réexpédition de courrier, par exemple)
] .

Comme le souligne ELLIS (2003:265-266): “Collaborative work on tasks

enables learners 1o perform beyond the capacities of any individual learner.

When working independently, students are entirely reliant on their own

resources’.

Selon ce dispositif, les membres du groupe ont pu discuter ensemble
des démarches et des solutions & appliquer a la tiche. La mutualisation des
ressources individuelles a pu, a notre avis. contribué 3 une meilleure efficacité

pendant la navigation sur les sites supports. Nous croyons aussi que les tches

=

de groupe ofiriraient aux participants I’occasion de contribuer ensemble a la

a

comprehension collective des informations délivrées par le site, chacun

pouvani proposer aux autres membres son point de vue sur le sens d’une

h

information spécifique. Le rapport verbal pour la tache de groupe s’est fait en

rétrospection sous forme d’entrevue de groupe.

4.3.1 Taches de compréhension écrite sur I'Internet
Dans cette section, nous allons lister quelques taches retenues pour

I’expérimentation visant a collecter des données sur les stratégies de

compréhension des apprenants du FLE.

Concernant les taches individuelles, elles sont aidees de consignes

écrites qui décrivent le cadre de leur réalisation. les cibles, et parfois certaines

étapes permettant de localiser les cibles.

oneicnes definissant uniquement le
P s e de opoupe, des consignes definissa

our les taches de groupe,
osces. Mais, elles ne donnent

- 2t ae > PO
contexte de réalisaiion des taches sont proj

1 aavioation. Les apprenants du groupe
aucune indication sur les démarches de lanay igation pp group

tout seuls comment atteindre les objectifs de la

doivent en eflet trouver
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navigation (Consulter en Annexe 1 page 9, |
> > le tableau des taches qui ont servi a
I"expérimentation).

I:n examine 4
aminant  les tiches de navigation proposées pour

"expérimentation, on s’apercoit aqu’ e .
' ' apergoit qu’elles impliquent divers types d’opérations

visant a rechercher des informati i
mations en vue d’une production langagiére

specifique.  L'apprenant doit utiliser les informations ou les éléments

linguistiques qu’il aura retenus au cours de sa navigation a des fins de
communication authentique (a I’oral ou a I"écrit) avec d’autres collégues de sa
classe. Ainsi, cette tiche pourrait se démultiplier en diverses activités

d’interactions dans la classe de FLE motivant I’application de différentes

<ies d'utilisation de la langue cible.

ar ailleurs, pour nous rassurer du choix du public, tester les
instruments de collecte des données et aussi juger de l’adéquation des
dispositifs d’enquéte, nous avons mené une étude pilote aupres des étudiants de
I’Institut International d’Etudes Frangaises (IIEF) de Strasbourg. La section

suivante permettrait d’expliquer le choix de ce nouveau public pour le pré-

testage des instruments.

4.4 Etude pilote chez les étudiants de PTIIEF de ’Université de Strasbourg

L’Institut International d’Etudes Francaises (IIEF) de Strasbourg fondé

en 1919, a pour vocation de former des étudiants ¢t professeurs étrangers du
?

monde entier qui souhaitent améliorer leurs comperences dans la langue
francaise (hitp:/iiefunistra.fi/). Octroyant des certificats et des diplomes
nationaux d’université, la formation en f angais langue ¢trangére dans laquelle
hes diversifiées tant linguistique,

. 2 i < W approe
se spécialise I'Institut adopte des appros

culturelle et professionnelle.
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Les apprenants de I’'TIEF de Strasbourg nous intéressent donc pour

tester nos instruments de collecte d g i 3
es données en ce qu’ils possédent les mémes

caractéristiques que les apprenants universitaires auxquels sont destinés ces

instruments. Du point de vue de leur niveau de connaissance dans la langue

francaise. des modules qui leur sont dispensés, des objectifs

communicationnels que visent leur formation en FLE mais aussi des activités
langagi¢res auxquelles ils participent, nous trouvons en eux le public idéal qui
satisfait de plus prét aux critéres du choix de notre population cible au Ghana.
D’autant plus que ces étudiants étrangers proviennent de différentes origines
linguistiques. Cependant, pour I’étude pilote, nous nous sommes intéressé a
ceux gui ont I'anglais comme langue premiére ou seconde. La verbalisation
donc faite en cette langue.

Nos instruments de collecte des données ont €ié testés uniquement
auprés des niveaux élémentaires (Al et A2) d’études francaises de I'lIEF. Dans
le cadre des observations, les apprenants ont participé a des taches
individuelles en autonomie guidée. Au cours de ces tiches. ils ont verbalisé

N i 2 d ictaphone pour la
leurs pensées. Un dispositif d’observation compose d’un dictap p

i . ) : our enregistrer l'interface des
verbalisation a haute voix et d’un camescope p

sites supports nous a permis de capter les donnees utiles sur les stratégies de

navigation et de comprehension.

]l fﬂllt Sculi.’” =y q”: l" XD rim 1”1,”1(‘” e ‘met ‘r".“[ \i ﬁ..\w.l\[_] les ontlls
x X L b

. g T i ""'l.-\:
de collecte des données a I'IIEF €1 importanie puisyt

; H sment ar/ou dy ﬂhncii\'»{ma:lﬂcnl du dlspnsmfd enquete.
a I’avance le fonctionnemeit © )

lls nous permetient ausst de juger -

i les instruments choisis engendrent les variables souhaitées ;
|. siles inst e
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]

. si les instruments sont adaptés au public :
2

W

si les i
nstruments permettent de capter des informations sur les

Interactions entre |es apprenants et le support Internet :

S

. les relations e iffé ;
¢ ntre les différentes variables de I’étude ;

(9]

. e degré ’ is
degré d’autonomie des apprenants durant la navigation sur ces

sites supports ;

=)

. de quelles maniéres les données provisoires (de I’étude pilote)
valident nos hypothéses de départ.

L ¢rude pilote nous a permis de répondre a toutes ces questions avant
I’étape finale de coliecte des données auprés de la population cible au Ghana.
Elle s"est déroulée entre la 3°™ semaine de Novembre 2011 et la 2°™ semaine
de Décembre 2011. A l'issu de cette phase, nous avons pu réajuster nos

instruments en fonction des écarts ou faiblesses constatées.

4.4.1 Observations générales sur I’étude pilote menée a 'lIlEF

L’étude pilote a I'TIEF s’est déroulée en une seule journce de 9 heures a
17 heures. Nous avons obtenu la permission d’intervenir dans une classe de

débutants (niveau Al et A2) pour solliciter leur participation volontaire a

= -~ 1
l’expérimentation. En tout, sept (7) apprenants s¢ sont volontairement

. ) 3 : . (2) chanéens. une (1) nigériane,
présentés pour I’expérimentation dont deux (2) ¢

une (1) américaine, une (1) israélienne, une (1) chinoise et une (1) indienne.

ient individueHement 5¢ sur disponibilité, nous
Puisque les apprenants venaient individuellement selon leur dispe

, aux que des taches individuelles sur ’Internet.
n’avons pu essayer avec cux d

- raecver 4 des observations trés
Néanmoins. ces derniéres nous ont permis darrver d des observat

CCep pos instruments.
pertinentes nous pcrn‘Cll;lﬂf de modihier nos i
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La premiére ob i
P Servation que nous aygng faite est que tous les
apprenants ont eu des difficultés 3 comprendre les taches proposées avant d
nt de

s’y lancer. Autrement dit, les apprenants qui ont participé 4 I’étude pilote ne se

donnaient pas le temps de lire posément Jes consignes de la tiche pour en

déterminer ses objectifs et buts, Aussi, avons-nous constaté que certains

apprenants (que nous soupgonnons étre de réels débutants de niveau A1) ont eu

du mal a comprendre certains mots et expressions de la consigne et méme sur

la page d’accueil du site support. Cette observation Justifie encore une fois
notre choix du niveau 200 dont les compétences en FLE correspondraient a

I"A2+. Un court test de conversation orale en FLE nous a permis de juger le

niveau des participants qui se présentaient volontairement pour I’enquéte.
Aussi. nous avons simplifié la compréhension de certaines tiches en intégrant
dans les consignes les objectifs & atteindre et aussi des éiéments d’information
a renseigner (voir en Annexe 1, page 9, les tiches numéros 3. 10, 11 et 12),
permettant ainsi d’évacuer des difficultés liées a I"identification des objectifs.
La deuxieme observation de I’étude pilote se rapporte a la procédure de
verbalisation qui n’a pas donné les résultats escomptés. En eftet, les apprenants

ont des difficultés 4 décrire & haute voix leurs pensées durant la navigation sur

le site Internet. Nous avons remarqué pendant I’observation en situation des

i ¢ é 1activiiés cognitives non-dévoilées.
comportements qui suggérent la presence d’ac g

e aleicicee entre deux options (grdce a des
Par exemple, le fait qu'un éudiant choisisse entre deux opuions (g

‘déo de Uinterface) sans dire ce qui
indices visuels que nous rouvons sur [a vidéo de U'interfuce) sans dir q

mo enanls narrivent pas souvent a
tive son choix Cela veut dire que [es apprenants noarrvent pa
dé i A celte clape de la navication.
Scrire exactement ce a i.'[lmi ils pcn.\cnl celte ctap ¢ o
C exacteme
ea quoi ils réfléchissent quand

ix - A AN ‘|L‘Lﬁrcc
Foutefois, quand nous leur demandons ¢
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ils cliquent sur un bouton (un icne), il dévoilent en ce moment les hypothe
ses

interprétatives sur certains mots ou leyr anticipation du résultat de leur sckion

Ce constat nous révele clairement Jes difficultés que peuvent poser la

procédure de réflexion a haute-voj i
X pour des apprenants qui n’en ont pas

I"habitude. Ainsi, en ce qui concerne les étudiants ghanéens, nous avons mis en

place deux s¢ances préliminaires pour pratiquer la réflexion a haute-voix. La

premiére s€ance de pratique consistait 4 proposer aux étudiants une tiche sur
des supports traditionnels (photocopies de magazines, textes tirés de méthodes
du FLE, documents authentiques, etc.) durant laquelle ils ont verbalisé leurs
pensées. La deuxiéme séance, quant 4 elle, leur a proposé une tiche basée sur
un support [ntemnet a Iissu de laquelle les étudiants sont amenés a visualiser la
capture vii<o des écrans de travail pour les aider a se remémorer les stratégies
de compréhension qu’ils ont adoptées durant celle-ci. Cette derniére séance a
servi aussi d’exercice ‘pré-tache’ (ELLIS, 2003 :243) devant mieux préparer
les apprenants aux taches réelles de I’expérimentation. L’enregistrement des

données orales durant les études pilotes n’ayant pas reveic les indicateurs

escomptés, cette observation renforce la pertinence de faire la capture vidéo de

I’interface (écran) des sites Internet de navigation. Les vidéos enregisirees

: : A i éléments wrés inieressants
pendant I’étude pilote a I'IIEF ont fourni des

[ &ire interprété sactivités mentales non-verbalisées par
susceptibles d’étre interpretes en tant qu'act

les apprenants.
e oilote concerne les difficultés de
isié orvation de 'élude pilote coneen
Une troisiéme observation ¢
: . ckaaue apprenant a la fin de sa
compréhension du questionnaiic gempli par chiaque appre
“de . dire que le questionnaire
tiche. Tous les apprenanis nont pas manqué de nous dire ¢ q
o Co ¢ ] < b
ains ont demandé des explications

- o Mais aussi, cert
clait trop dense ou charge. Mais aus
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SUr cC ]I 1 p ndl‘c Par exemp]e ilS
(§ - I'lt (+] "lndUCtiOn" "d’ i 3

"int¢rence”, "analogie”, "transfert" L i
rad n n = 1
A uction” et "verbatim", Ces remarques

Hé prises > dans e
ont ¢t¢ prises en compte dans la derniere formulation du questionnaire ol nous

avons pris soin de proposer des formules plus simples pour expliquer ces

concepts. Aussi, avons-nous réduit le questionnaire en supprimant certaines

questions qui ne sont pas €troitement liées a notre problématique. Nous avons

aussi supprimé des questions qui demandent beaucoup de réflexion de la part

des apprenants.

Une derniére observation concerne les taches proposées sur les sites
Internet. Nous avons remarqué que certains apprenants n’arrivaient pas a
terminer (2 tiche sans recourir @ un moment donné a I"aide du chercheur. En
fait. ce probléeme s’explique par le fait que la plupart des apprenants se sont
lancés dans la navigation sans lire les informations utiles sur les pages qui
s’ouvrent. Ils cliquent par hasard sur des liens sans prendre en compte des

consignes ou informations données sur les pages en question. Dans cette

catégorie d’apprenants, on voit certains qui préferent faire des hypothéses ou

des essais (qui échouent évidemment) bien qu’ils aient toutes les informations

affichées devant eux. Nous remarquons également que certains procedent par

intuition, due probablement & leurs expériences de navigation sur des sites

similaires congus en leur langu¢ premiére ou seconde (nous voyons cela chez

i e tendance eenerale expliquait, &
I’américaine, la chinoise ¢t I“isractienne). Cetic tendance générale expliq

?
ard bloqués et requicrent de I"aide.

notre avis, pourquol Ceux-c sont ot ou

Jus permettent pas de modifier le
Toutefois, ces dernicres observations ne nOUS permictient pas d
S, Ce5 § :
ons que les étudiants ghanéens

’ . okl 3 suppos
dispositif d’expérimentation. Nous supj
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n’auront pas ce genre de difficultés, car |, plupart d’entre eux n’ont jamai
mais

talicéd des tra : & e o
réafisé Oes IPAnSEGHONS via IInfemet Ainsi, ils seront obligés de véritablement

lire les informations sur les pages pour progresser dans la navigation sur le site.

Par conséquent, la lecture qu’ils feront pourra susciter les données de

comprehension que nous recherchons.

En gén¢ral, I’étude pilote menée a I'IEF nous a donné des résultats trés
significatifs qui nous ont permis d’ajuster les instruments et les dispositifs de
collecte pour qu’ils correspondent au public cible. Ces résultats nous révelent
aussi certaines difficultés de compréhension auxquelles les étudiants pourraient
faire face au cours de la navigation. Ceci est plutdt un signe rassurant par
rapport 2 ["émergence des stratégies pour les surmonter.

[ a section suivante concerne les limitations de la collecte des données
sur le terrain au Ghana. Nous allons décrire la situation générale de la collecte

des données dans les universités concernées et les probiémes afférents.

4.5 Limitations de la collecte des données

La collecte des données a débuté le 6 février 2012 a I'Université de

Cape Coast (UCC). Plusieurs étudiants sollicités au niveau 200 se sont

e sexpérimentation des tiches sur
présentés pour les différentes phases de I'exp

I’Internet. Par contre, ils ont tous trouvé trés coniraignante la pratique de la
. |

; ;s fai ger la durée prévue
verbalisation. Cet état de choses a d’autant plus fait prolonger la durée p
. ¢udiants narrivaient pas a
isc ‘ yart des étudiants noarmy
éte a I’ Puisque la plupar
pour ’enquéte a I"UCC.
. « [ Qe ——
o6 les quatre séances (2 séances pour la
toujours respecter le calendrier arrcte poul les quatre scances {
s e individuelle de I'étudiant et 1
préparation a la verbalisation | pour Ja tiache individue
C {4 Pu 14 »
ciode de collecte des données s’est du
e o1 de
derni¢re pour la tache en groupe), fa perivee ‘
Jes 2 prévucs. Néanmoins, certains étudiants
des 2

o T2 ¢ comaines au licu
coup ¢talde sur S semaies au
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de I’Université de Cape Coast ont Pu produire |es données de verbalisation

grice 3 ROl IHiervention Intermittente pour leur poser des questions

dircctives. Autrement dit, nous intervenions 3 chaque fois que s’établit un
silence chez I"étudiant. L’observation en direct de I’étudiant pendant la tiche
nous a permis de voir ce que faisait I’étudiant et de lui poser des questions
ciblées 1a ou nous constatons des réflexions non dévoilées. Aussi, nous avons
pu recueillir un nombre conséquent de questionnaires dament remplis par ces
derniers. Par ailleurs, les taches de groupe ont éié difficiles 4 organiser puisque
les étudiants ne se présentaient pas souvent chez nous accompagnés des autres
collégues. car chacun venait selon sa disponibilité. Néanmoins, 3 séances de
taches en groupe ont été réalisées avec succes.

En c2 qui concerne la collecte des données a I’ Université de |’Education

Winneba. olle s’est déroulée entre le 20 février 2012 et le 2 mars 2012. Avec
I’appui et la collaboration de I’ensemble du personnel enseignant de 'UEW,

nous avons dés le premier jour de la collecte des données bénéficié de la

participation de plusieurs étudiants qui ont été informés d’avance par le Chef

de Département de frangais. Malgré cette participation trés positive des

étudiants. nous nous Sommes heurté a un imprévu de taille: la connexion
’

. 2hit de 1'Internet n’était
Internet. En effet, nous constations sur place que le débit de ['lnterne

I (& i e / ] . [.. u 1[

. , 4s amélioré la situation.
d’une clé 3G pour la connexion [nternet na pas non plus amelhiore
; ‘e - {es tiches. la lenteur de
Bi les étudiants se soient présentés pot les tiches
ien que les § SC 3

(ermitlentes NE NOUS @ pas permis de mener a
=

. . - i " _c 'l.l
I'Tnternet ainsi que ses coupures | |
s, | a verbalisation en direct était

P . L e AVORS ename
bout les navigations que nous e

net prenaient beaucoup de temps pour

. - . lae paoes Inter
aussi un fiasco car les pages
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ouvrir. A tel point Studi :
s’ou p que les étudiants perdaient de Iintérét dans [activité et ils
ne revenaient plus pour les autres séan
Ces programmées, Face 3 ituati
- ace a cette situation,

nous €tions obligés aprés deux journées de séances ratées de revoi
ir nos

tactiques pour la collecte des données. Puisque les étudiants affirment
connaitre les bons points de connexion réseaux sur leur campus ainsi que les

moments de la journée o la connexion Internet est plus fiable, nous avions

décidé de leur remettre les taches  faire tout seuls chez eux. En plus, nous leur

avions remis le questionnaire pour qu'ils le remplissent dés qu’ils auraient
complété les taches assignées. Ce changement de dispositif n’est pas sans
conséquence. D'une part, nous avions perdu I"occasion d’enregistrer en direct
les rétlexions verbalisées des €tudiants ; de I'autre. nous ne pouvions plus

enregistrer [interface des sites Internet de navigation. Toutefois. nous avons

1.

essavé d obtenir en rétrospection les données mentales des €tudiants en leur
posant des questions sur I’expérience de navigation. Nous leur avions posé
aussi des questions concernant les stratégies de compréhension déployées

durant la tiche dés qu’ils nous ramenent les questionnaires. Certaines questions

b, * i fé ains mots ou expressions
portent plus spécifiquement sur | inférence de certains P

' i S i ions repéré avant la tache).
qu’ils auraient rencontrés sur le site (que nous av p

; - t essave de comprendre
Par exemple, nous leur avons demandé comment ils ont essayé de comp
i ) . b e Stes un particulier 7, "Lieu-dit’,
le mot ‘lingerie’, ‘nuisette’, ‘pamcullcr vous ¢ P
Jdéerit 1 procedure adopté
entre autres. A ces questions ils nous ont alors décrit la procédure adoptée pour

les comprendre.
N llecte des données @ [ Universit¢ du Ghana (UG) s’est déroulée
otre collecte des d¢ .
s de appui des enseignants du
du 12 au 23 5012, Elle a aussi benchicie de I'appui des enselg
2 au 23 mars 201-. a
“eilité le contact avec les étudiants du

2 - oy i ; ont |
Département de frangais qui noUs
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niveau 200. L’enseignant chargé qy 3 ,
Cours a ce niveau nous a présenté 3 ses

¢tudiants en leur précisant le liey of ; z
ils ou . o
Pourraient nous trouver s’ils désiraient

participer 4 enquéte. Nous nous Sommes alors installé dans les locaux de Ia

Maison Frangaise ou se retrouvent tous es €tudiants du FLE pour les Travaux

Dirigés. Deux contraintes particulieres sont notées pendant I’étude réalisée 3
I'UG. La premiére a trait ay manque de local pour réaliser

H &Y ? fnly e £y -
tranquillement ’expérimentation et | enregisirement des données verbales. La

deuxieme contrainte concerne quant a elle, Iidentification et la participation

des ¢tudiants du niveau 200. A part ceux qui s étaient présentés volontairement
pour I'expérimentation, les autres étudiants que nous avons sollicités niaient
tout simplement appartenir au niveau 200. Néanmoins, nous avons pu retenir
quelgques uciants qui ont verbalisé leurs pensées durant la navigation réalisée
en notre présence. Cependant, certaines données enregistrées dans ces locaux
n’étaient point audibles & cause du bruit et des conversations d’autres étudiants

se trouvant dans les mémes locaux. Maints efforts pour réclamer le silence

n’ont pas changé la situation. Nous nous sommes ainsi retrouvé avec des

données en partie non-utilisables.

Néanmoins, la collecte des données a KNUST est celle qui s’est

. ; ; T.53 ) - 2o du 2 au 13 avril 2012, La, nous
déroulée sans inconvénients. Elle s’est déroulée d

L4 i 43 et
5 e ses, car la directrice du
n’avons eu aucune difficulté a collecter les données, car la direc
lace des conditions pour

L isenp
Département de frangais et son personnel ont mis € ¥

s e conditions ont favorisé le bon
sl b A Bmet de notre enquéte. Ces conditions ont favo

dlecte des donndes a tel point que
déroulement des e‘(pél‘im\?m(“ivn\; et de la collecte des donnee p q

, o hee deludiants envisages.
deux journées ont sutfi pour avetr le nombre d Studiar ¢
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Pour résumer les grandes limitations constatées pendant la collecte des

données, nous citerons les problémes de connexion Internet, la difficulté lice &
>

la verbalisation des pensées, 1atti e
" p » Vatlitude de certains étudiants vis-a-vis de I’étude

¢t dans certains cas, des difficultée lidec = i i
: ultés lides 3 I’environnement de travail.

Concernant plus précisément les verbalisations, nous avons constaté que

certains ¢tudiants décrivaient ce qu’ils voyaient au liey de nous dire ce a quoi
ils pensaient. D’autres nous racontaient aussi ce qu’ils comptent faire sans
expliquer ce qui sous-tend leurs décisions. Cette situation nous a poussé, a
maintes reprises, a les inciter a4 révéler leurs réflexions. D’oll les voix
intermitientes du chercheur dans les enregistrements et les transcriptions.
Cependant. nous étions prudent avec les mots que nous utilisons pour inciter
les érudiants a parler pour éviter de leur fournir les données que nous
cherchions. Ce genre de contrainte a été noté dans toutes les universités ou

nous avions réalisé I’étude.

4.6 Synthése

Au terme de ce chapitre portant sur la méthodologie de la collecte des

p ; : ’ tnéral. la collecte des données s'est
données, nous tenons & souligner qu-en gencral,

déroulée dans des cadres sereins. Les dispositifs d’obscrvation en situation €t

. tion sur IPInternet se soni révélés res
d’expérimentation des taches de navigation Sul [’Internet se soni re

’ . stratégies de navigation et de
adéquats pour recueillir les donndes sur les strategic 0

D pes de données sont recueillies
£0 thension des étudiants du FLE. Deux types de donndes sont
mpreéhension i R

balisation des pensces @ suscité des données
A " . . ; b lisation ¢l
grice a deux outils: la verba

; b chapitre avee Poutil *Atlas. Ti
qualitatives que nous traiterons G le prochain ¢hay
C C o <
<& des d ‘es quantitatives et
ctionnaire 8 Susclie des données que
6.2°. Par contre, le queshoniy
aide de ‘PASW 18"

- analyserons 3 1
qualitatives que nous analyser
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CHAPITRE 5

PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES

2.0 Introduction

Dans ce chapitre, nous pré
; i A (@ 4 a .
presentons les données de I’enquéte menée en

vue d'identifier les stratégies déployées par les étudiants lors des tiches de

compréhension écrite sur I’ Internet. Nous rappelons que nous avons affaire a

deux types de données recucillics 4 I'aide de trois instruments de collecte. Les
premicres sont des données quantitatives recueillies par questionnaire. Celles-
ci sont analysees avec Ioutil d’analyse statistique ‘PASW Statistics 18°. Ces

données seront présentées sous formes de fréquences. Les secondes sont des

données qualit

atives collectées par questionnaire aussi. en ce qui concerne les
questions i réponses ouvertes, les données de verbalisation recueillies durant
les tiches sur I'Internet et enfin les entretiens auprés des étudiants qui ont
réalisé leurs taches en groupe. Les derniéres données dites gualitatives sont
alors analysées avec I’outil d’analyse qualitative “Atlas. Ti 6.2°. Celles-ci

’ . idées véhiculées par les propos
seront présentées en termes d’occurrences des idées véhiculées p prop

des étudiants. Il peut arriver que le nombre d’occurrences d’une idée dépasse le

nombre total de répondants aux questionnaires, car Certaines réponses données

H 2 saEs 2 la Eai 1
i i is plus d’une idée & la fois. Nous
aux questions ouvertes communiquent parfois p

: Ste € ¢ uniquement des
i i » |'enquéte est compose uniq
rappelons aussi que le public de I'enq

L - € il ~<ne ) (Ialls 1‘
L C U{) (l(l d\.ll\lL[ll(, ANICT L (e | e

universités publiques du Ghana.

. e les ‘es quantitatives et
C Jant. nous voulons cignaler que les donnees q ¢
ependant, 0Ns Sl
A ! ——
e Ae facon complémentaire, c'est-a-
qualitati ront présentées ¢t analysées de fagon P ’
alitatives serc : :
s PLeants .s de données. Autrement dit,
dire a1 le recoupement des dinérents ypes
¢ A travers e re
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les données qualitatives serviront 4 m
exe i
ples pour expliquer les tendances

observées grace aux données quantitatives recueillies par questionnaj
naire.

Apres la présentati ;
p a presentation des données, noys proposerons une conclusion

articlle pour mettre en éviden : -
p p ce quelques données saillantes de I’étude.

5.1 Présentation et analyse des données

Les données recueillies par questionnaire sont divisées en quatre
parties. La premigre partic concerne le profil des étudiants. La seconde partie
présente les données relatives 4 la tache de navigation sur I'Internet, ¢’est-a-
dire les procédés adoptés par les étudiants pour surmonter les difficultés de
progression sur les sites Internet. La derniére partie concerne les stratégies de
compréhension déployées par les étudiants lors des taches sur I'Internet. Plus
spécifiquement. ces derniéres concernent les stratégies de traitement ou
d’analyse des informations qui ont contribué a la progression sur le site
Internet. En dernier lieu, nous présenterons les données de i"enguéte de suivi

qui servent a confirmer certains indicateurs des enquetes précédentes,

. g ? t. Pour clore la
notamment 1’autonomie d’apprentissage sur [I'Interne

L : sses de 1'éude a
présentation des données, nous allons valider quelques hypothese

i i S i ‘application des straiégies de
’aide de certaines donnees qul attestent 1’app

compréhension chez les étudiants. Celles-ci montrent €n outre la pertinence des

ressou Internet brutes & encourager Iautonomie d’apprentissage des
rces =

étudiants du FLE.

e1 des ctudianis
5.1.1 Informations sur le profil des étudn
. oaeconnelles recueillies a propos
i gente les informations personnelles reeue pEOp

Cette partie presente fes B0

. ... Pétude porte sur les stratégies
des étudiants avant patticipé 3 I'enquete. puisque I'¢ p

s Cludiants ayi H ¢
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d’apprentissage de la langue étrangere, j| o5 important de tenj d
Ir compte de

divers facteurs comme les profils ¢
€S apprenants. 1’4 i
- L'age, le sexe, le niveau
universitaire, le programme d’étude et PPyniverc:
université de proven
ance sont en effet
quelques facteurs qui peuvent influencer |e choix de certaines stratégies de

navigation et compréhension sur I Internet

1. Age des étudiants ;

Les €tudiants ayant participé aux tiches de compréhension écrite sur
I’Internet appartiennent a différents groupes d’age (voir en Annexe 4, page 36
pour la répartition en dge des répondants). Nous constatons deux grands
groupes d’ige: un groupe majoritaire et un autre minoritaire. En ce qui
concerne [¢ Zroupe majoritaire, il est composé d’une part. de 23 étudiants (soit
44,2% de la population enquétée) ayant entre 21 et 25 ans et de 'autre, 14

étudiants (soit 26,9% de la population enquétée) ayant entre 26 et 30 ans.

Ensuite, dans le groupe minoritaire, on distingue trois groupes d’dge constitués
de 7 étudiants (soit 13,5% de la population) ayant entre 15 et 20 ans, 4

étudiants (représentant 7,7% de la population) appartenant au groupe ool

31 4 35 ans et enfin, 4 étudiants (représentant 7,7%) étant dgés de 36 ans a 40

ans.

Du point de vue des observations des étudiants lors des taches. leur

. » ‘on releve 48 éudiants agés
niveau d’age majoritairement jeunc (puisque quion releve =8 < N
o

e ST it gu'ils se soient
entre 15 et 35 ans) expliquerait leur ineret pout les TIC, du fait 1

. o <erait daillcurs pourquoi 32
R préqenlr."S pour I"étude. Ce serait ¢ pourq

L) nlont pas connu de problemes majeurs
<

étudiants (soit 65% de cc 2ioth

— Yy aprés nos observations, les
concernant la pm"l't“i“i“" de leur pavigabion. D oy
i ‘ s

- alati . I'ordinateur mais plutot a la
bl ‘éaient pas lies ala manipulation de |
ociapes noetaret HA .
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compréhension de la langue cible. Ceyx.ci s
- LeUX-Cl auraient d évi i
e fagon évidente acquis
assez d’expériences concernant |a navigation sur Internet. En effet
: , nous

rappelons quiun critére de sélection des étudiants concerne leur familiarité a

N Eat e .
Pinternet.  surlout  pour accomplir des besoins personnels comme la

communication — sur les réscaux sociaux, la messagerie Internet, et la

> documentai ’ .
recherche taire sur Plnternet, entre autres formes d’utilisation

possible. Si 92.3% des €tudiants (soit 48 sur les 52) s’estiment motivés par les
taches de navigation sur I’lnternet, nous pensons que I’dge est un facteur
considérable puisque chaque participant a mis plus de 45 minutes de son temps
a notre disposition pour les différentes séances de I'étude. Toutefois, il serait
intéressant & érudier la question des stratégies sur I'[nternet par rapport aux

différents doe

des apprenants pour voir s’il y a des variations importantes au

1721

niveau des siratégies appliquées. Les contraintes temporelles et spatiales de
cette étude n'ont pas permis d’étudier les stratégies de compréhension sous

cette dimension.

2. Répartition par sexe des répondants

P = S i 2
Pour la collecte des données sur les stratcgies de compréhension, 52

E - e PRI oy
i A : + 02 3 PPenquéte. Ce groupe s€ repartit €n =
étudiants du niveau 200 ont participe a I’enq &

) tcontant 48.1%) (voir en Annexe
étudiantes (soit 51,9%) et en 25 étudiants (représentant 48.1%) (voir en

. cwnauéte a donc couvert un
4, page 36 pour la répartition selon le sexe). L'enqueic a fof
)

: enves Cependant, comme dans le
nombre équitable d’étudiants au niveau des sexes. Cependant, ¢

ner si les filles ont des stratégies
L . &

3 . SLeril
cas des Ages, elle na pas pu deteri

s de celles des gargons.

particuli¢res qui sont dificrent

5 L des ctadiants
3. Programme d'étude des étudi
i » il est nécessaire de se
herche d'une si grande importance, 1
Dans une recherc

148
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

demander le public bénéficiaire de Pétude, La question sur |
es programmes

d¢étude des Ctudiants cherche alors 3 tiy s
er des implicatio $ i
ns pédagogiques par

rapport aux programmes de formation des étudiants (voir en Annexe 4, page 37
2
la répartition selon les programmes d*étude)

: > > 0 x : 1 “ . .
En effet, 30.8% des étudiants se sont inscrits pour une Licence en

Sciences de I'éducation (option FLE); 28,8% pour une Licence en FLE - 26,9%
sont inscrits pour une Licence en Lettres (avec spécialisation en éducation ou
pédagogie du FLE). Aussi, reléve-t-on 3.8% des étudiants qui sont inscrits pour

une Licence en Economie (avec des options de cours en FLE); 1,9% des

étudiants sont inscrits en Licence de Sociologie (avec des options de cours en
FLE) et 1.9%: des étudiants sont inscrits en Licence de Tourisme (avec des
options de cours en FLE).

1l est important de noter que ce public est essentiellement composé
d’étudiants dont les filires choisies les destinent & enseigner la langue
francaise dans les colléges (JHS) et Iycées (SHS) du Ghana au bout des quatre

itai ' ‘ cemble 92.3% du public
ans de formation universitaire. Ils représentent tous enscrigic 92.3% du pub

icipé€ é ri aches sur |’ Internet auxquelles ils
ayant participé a I’enquéte. L'experience des td

icipé i . 1aveil pour l'adoption des méthodes
ont participé pourrait alors servir déveil p

ous reviendrons sur cette
i ‘ LE. Nous reviendre
éducation, en tant que futurs enseignants du F

. roations pédagogiques de étude.
( lications pedagogi

[ gacrée aux 1mp
question dans la partic CONs

\ts par université
4. Répartition des pépondants par unive

ues thana ol nous avons
l Jatre uni ersilés puhhqm}- du Ghana ot

Concernant les quatc Ve

. réaliser des taches sur

: cndiants pour réaliser des t

sollicité¢ la pll’[i(‘ip‘l[ion volontaire d Sudiants p

+ e i e BH & .
t tsaat] ins équitable des

gieination plus ou moin
I Internet. nous constatons alors une participation p
ernet, nous constaton:
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étudiants (voir le tableau 1 dang |3 me
methOdologie de &
e ’étude).
En effet, PUnj itd s .
MIVErsIte de I’Education 5 enregistré le plus grand taux de

participation estudiantine 3 I’expéri i
Perimentation avec 30,8%. Ensuite, viennent

I"Université de Cape Coast et ' Univercit
'L niversité des Scien i
ces et Technologies qui o
nt
tous deux enregistré un taux de participation de 25%. Enfin, I'Université du
- e ;
Ghana a 19.2% de taux de participation. Bien que nous aurions aimé couvrir 20

étudiants par université, des facteurs au-dely de notre contréle ne ’ont pas
permis. Ces facteurs sont expliqués dans les limitations de I’étude
Les données suivantes concernent fes strat¢gies de navigation déployées

par les ctudiants durant les taches individuelies sur des sites Internet en

frangais.

th

.1.2 Données sur les taches de compréhension écrite sur I'Internet

Les données de cette rubrique concernent les procédés de
compréhension qui ont caractérisé la navigation des ¢tudiants sur les sites
Internet. Elles concernent aussi les formes d’apprentissage réalisées lors de ces
tiches. Dans le cadre de cette étude, la compréhension écrite désigne une
activité de navigation qui améne les étudiants a répondre a ['dcrit aux

St - rioation. il nous importe de
sollicitations de I’outil Internet. Durant cette navigation o p

connaitre les procédés mentaux enclenchés pour la comprehension des

informations sur le site.

5.1.2.1 Outils ayant facilité la compréhension des érudiants et raisons

Les données de cette rubrigue concernent les outils d’aide a la
compréhension des informations sur le site Internel. la L]llL‘SliOIl posée voulait
savoir les outils du site sur lesquels les Studiants ont port¢ leur attention durant

150
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

leur navigation. Quoiqu’il soit diffici ]
icile d’évalyer
Sur quel objet les étudiants

> S DC 5 i
ont le plus porté leur attention (faute de moyens adéquats pour détermine la
iner
fixation oculaire sur les différen i
S outils), nous recue; -
ecueillons néanmoins d
es

reponses sur ce que les répondants estiment avoir facilité leur compréhension

Les étudiants indiquent plusieurs outils qui auraient contribué a la

compréhension sur les sites Internet. Ils nous livrent ¢galement des raisons qui

expliquent leur choix. Nous allons considérer tour a tour les différents outils

choisis en précisant les raisons pour lesquelles fes étudiants les privilégient.

1.1 Centration sur le texte

La majorité des répondants (soit 10 étudiants, représentant 19,2%)
(Annexe 4. Tableau 1, page 38) auraient porté leur attention sur le texte durant
leur tiche sur I"Internet. Nous reconnaissons plusieurs formes du texte dans les
réponses ouvertes que nous ont laissées les étudiants concernant le choix du
texte : des descriptions des articles de vente ou de services proposeés sur les
sites (10 occurrences) ; des mots ou expressions familiers (7 oceurrences) ; des

exemples, des informations supplémentaires sur les produits {4 occurrences) ;

le style de formation des phrases (3 occurrences) ; les mots en couleur ou gras

(3 occurrences) ; les ressemblances lexicales des mots en francais et en anglais

) : la taille et le style des
(3 occurrences) ; le texte des menus (1 occurrence) le et le

caractéres (1 occurrence) ; les conseils de navigation (1 occurrence) ; et enfin
- oq indicateurs confirment le choix
arrence). Tous Ces Indicateurs €«
des mots-clés du texte (| occurrence).
: : Jles sont alors les raisons
du text outil d"aide a la comprehension. Quelles sont alors les ré

exte comme &

. BT
de leur centration sur le fexte -
o uadlae TP 6.2° (voir en annexe 3, le
Grice A 'outil d’analyse qualitative Atlas. Ti 6.2 (v ¢ )
JI'ACE ¢ 8 Ll e

.- 4ans les réponses fournies par les
diagramme 1, page 31). nous identitions dans les rép
» ,1; C " (1% . (]
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étudiants dix raisons pour lesquelles ils auraient porté leur attenti 1
ion sur le texte

durant la thche. A notre avis, ces raisons peuvent se résumer sous troi
us trois

catégories d'idées :

I. Acces a Iinformation : Les étudiants ont porté leur attention sur le

texte. car cela leur donne directement accés aux informations générales

sur le site. Selon ces derniers, la lecture du texte est le meilleur moyen

d’accéder rapidement aux informations utiles pour réussir la navigation

sur le site Internet. Pendant "analyse des données de verbalisation a
haute voix recueillies pendant I'exécution des tiches, nous avons
compte 105 occurrences d’instances ou les étudiants lisent a haute voix
le texte sur les sites Internet. Ceci explique en effet pourquoi ils
aifirment aussi que la lecture du texte les guide vers I'information
recherchée. Cette lecture leur permet justement de chercher ou de
trouver les informations dont ils ont besoin pour réaliser la tache. Ils

ajoutent surtout que la nature trés simple et non ambigiie du texte a

ilité : iffé infi ions recherchées sur
beaucoup facilité I’acces aux différentes informatio

les sites. Etroitement liées au texte, sont la compréhension et la

i ituent sux autres catégories
progression sur le site Internet qui constituent les deux autres categ

de raisons.

ure du fexte a. en outre, s€rvi

2. Compréhension : Pour les étudiants. la lect

ion eénérale durant la navigation. Tout
o

de catalyseur a leur compréhens

- connaissance des objectifs de
+ des étudiants ont pris connaissance des objec
d’abord, la plupart des €t

. . O LaHES I\S dOHHées de
l ack g ace a la lectuie :ﬂu‘niimmw dos consignes e
a tache grace a td iv+=

(oo cludiants se sont référés aux
balisation révetent 74 pstances o les éudiants
verbalisation reve -

i Il f"iChL‘ ﬁﬁn de prOgl‘&SSE‘:l. C’CSI
A e A TET0) n ac U 8

COonstones < il ] C_\LLU“U
Lnl"l.\lg;llt..\ Lil“dn
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pourquoi 5 répondants affj
rment que la lecty

re du texte leur a donné

une meill . i
cure compréhension de la tiche. Ep plus, d’autres répondant
, s

trouvent ili

‘ que la lecture du texte faciljte généralement la compréhension

fes info s il el )
de ormations véhiculées sur |e site, Car le texte disponible sur les

q- s ) Y - A 5 * e
sites est essentiellement composé des mots ou expressions familiers qui

facilitent Jeur accés au sens des informations. D’ailleurs, dans les
données de verbalisation, nous avons identifié 177 instances de lecture
pendant lesquelles les étudiants ont compris tout seuls le sens des mots
et expressions sans recourir a un dictionnaire ou a I"aide d’autrui. Les
procedds gu'ils ont déployés pour aboutir a cette compréhension sont
dizcutés dans le chapitre portant sur les stratégies de navigation et
compréhension sur IInternet. D’apres certains, leur compréhension est
améliorée parce que les phrases utilisées sur le site communiquent
toujours un sens direct ou explicite; cest-a-dire qu’elles
communiquent un sens dénué de toute ambigiiité. Aussi. ajoutent-ils
qu’a travers le texte, des illustrations utiles sous formes de descriptions,

d’explications, des exemples et des informations suppiémeniaires sur

les objets sont offertes pour faciliter I’interprétation des informations

: i : g ayant indiqué le texie comme
affichées. Toutefois, d’autres répondants ay

objet de leur attention expliquent aussi que st lecture permet la

. oo Poutl pendant la navigation.
; : ee & laissés par 'outd pe g
compréhension des feedback la p

diftérents fecdback est @ son tour facilitateur
IC -

La compréhension de s¢s

. it 1 ipation sur le site.
de la pl'ourescion de 'étndiant durant fa navigatie

. ocron - Plusieurs Sudiants trouvent ausst que le
Progression de 1a navigation : Pl
qeilité le sssion sur le site mais
il eflicace ayant facilit¢ leur progression su
exte est un outtl CHCAt® <.

153
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

aussi dans la tache. Cette progression ¢st promue par des feedback sous

formes d’instructi i
ons ou conseils de parcours (10 occurrences), de

menus doptions pour faciliter Jeg choix & opérer sur le site (13

- e o 2 B . ) .
occurrences), d'indices ou conseils de navigation (14 occurrences),

d’exemples ou modéles de réponses (10 occurrences), de descriptions
ou explications (10 occurrences) ainsi que des feedback interactifs (2
occurrences), communiqués a I'utilisateur par le biais du texte. Une
bonne lecture de ces différents feedback permet aussi a I’utilisateur de
déterminer les actions successives qu’il doit effectuer afin de réussir sa

tiche (14 occurrences). D’aprés nos observations durant

<iuations de blocage lides a la navigation. Le texte est ainsi facilitateur

de la performance générale des étudiants durant la tache.

1.2 Centration sur les images
Par contre, 8 étudiants (soit 15,4%) estiment avoir porté leur attention
2

i X leau 1,
sur des images durant les taches sur I'Internet (voir en Annexe 4, Tab

page 38).

-

ione) tandis que 2 étudiants
i i one) tandis que = étudian
représentations iconiques de certains services €n ligne)

e i faut cliquer pour accéder &
t indiqué les icones (petits dessins suf lesquels il faut chiquer p¢
ont indiqué les icd S

oo de trés attrayantes. Ouwre ces deux
1 jalifices Q¢ : :
d’autres endroits du site) At
o auraient vu des photos réelles
soories de répondants, TOUS les auires auraient i
catégories de répondants, |
Lo ville, des illustrations €n
3 ja carte ou le plan dune ville, des
d’articles sélectionnees, I+ |
des ¢ its d’une ville. Ces
oy lione ou des endroits d
i l | . des articles de yente en ligne ¢
image dans le cas des s :
i .« noms correspondants.
sop clique sur les n
: lorsqu on ¢
wnidrac annaraissent en photos
dernicres apparaissent ¢l
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Plusieurs raisons sont associées ay choix des images par les étudiant (voi
1ants (voir en

Annexe 3, le diagramme 2, page 31).

D apres les a S :
aj nalyses des réponses, 8 raisons expliqueraient pourquoi les

¢tudiants privilégient les images durant les taches sur IInternet

La premicre observation est que les images facilitent généralement la

compréhension des informations sur I’Internet (37 occurrences). Les images
améliorent la compréhension générale des étudiants puisqu’ils communiquent
plus vite des idées que les autres outils d’accés a la compréhension : “they
provide quick understanding” comme I"affirme un répondant. En effet, d’apres
nos observations de la navigation, 7 étudiants préféraient défiler ou sauter
d’images en images au lieu de s’attarder sur de longues explications que
fournissen: les sites de services et d’achats en ligne. En choisissant ce mode de
représentation. les étudiants visualisent ou concrétisent ce qui était abstrait
(MORO, 1997) dans la représentation textuelle. Par la diversite des images

disponibles (sous formes de photos des articles de vente. de pictogrammes

g 1 1 I
représentants des services proposés, ou de symboles indiguant i) licns ou

boutons sur lesquels cliqués), les ¢tudiants arrivent souvent a inférer le sens

. ‘ ace 143, les
sans recours au texte accompagnateur (Lire_en Annexe 7. page {

i al’i la compréhension).
commentaires sur le recours a I'image dans P

1 facilitant Iinterprétation du
[’image est alors perguc comme un outil facilitant {interprets

texte (soit 10 occurrences) Elle amire aussi latenuon suf le texte (2
soi .

anecl VAL CAr NOUS avions vu
0 ) Nous pensons que {"inverse est touL QUSst VL, €ar nous a
ccurrences). Nou :
etes (des vétements) en cliquant
de .t d. { ]ﬁnncr IC Sens dc:ﬁ os d ard les l_\lt,\ veie ) q
s étudiants cot : B

g - ecdder a la photo du produit.
sur les noms (sous formes de licns actives) pot RUAE I

10MSs (SOUS s

association des noms a leurs référents

) . . aermettent I
Autrement dit, les images permetle
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réels. Aussi, certains étudiants pensent que leyrg choix des articl
icles ont été

puidés par les photos d’articles oy ni
g U pictogrammes représentant les services (18

occurrences). Cet avis est particuligrement vérifiable sur des sites d t
e vente

P N SR . . . )
" prtieies vestmentaees s lek oy ong apercu des photos de mannequins

essavant les diflérents articles qu’ilc 2lectionné i
3 qu’ils ont sélectionnés. On peut ainsi soutenir

aQ | oe N : . i oy
que les images améliorent la compréhension genérale de la tiche puisque c’est

compréhensi i 2 i *étudi
cette prenension  qui encourage la progression de [’étudiant (16

occurrences). Compréhension et progression vont alors ensemble et sont
interdépendantes dans la réalisation de la tache (DILLON et VAUGHN 1997
repris par BERA et LIU, 2004). Car, d’aprés nos observations, 3 étudiants

travaillant individuellement sur les sites de SNCF et de Western Union ont eu

des difficuliés de compréhension ayant entrainé des blocages de navigation,
dont I"abandon de la tiche par I'un d’eux. Les deux sites en question sont

construits principalement a la base des textes descriptifs ou explicatifs. Bien

qu’on puisse voir quelques rares images sur ces sites, celles-ci n"aident pas a

interpréter le texte disponible sur le site. Elles font plutdt la publicité du

. A X aliarari
service : par exemple, les photos de clients satisfaits. L'amélioration de la

- i “né ; ié ison pour laguelle les ¢tudiants
compréhension générale étant Ja premicre raison p q

. L] ac fe srire il exnli t
i i i ien d’autres facteurs qui expliquen
centrent leur attention sur I’image, il reste b

s les répondants (6 sur les 8
pourquoi les images sont privilégiées. Presque tous les répondants (6 st

: *abord gue ¢’est I'outil qui
éondants) qui ont choisi I'image expliquent tout d*abord que ¢ est q
P s

e o rendent sur un site. Elles captent
capte en premier leur atiention lorsqu'ils se rendent sur v "

©esl important sur le site. En d"autres mots, de

I’attention des usagers sur ¢¢ qut e

e Dattention que les aulres
par I {t Cli\'it'; « i"g'lll.'\'"l.'j aifireitt p‘lu“ vite 1'atten !

eur attractivite, « oo
. oeifs e design et les couleurs,
y +dire Te texte. les menus interactifs, 1 g
outils » ¢ est=a-dire (o At e
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mme I’indique un étudji ,
co q ant. Lors des séances d’observation, tous les étudiants

qui ont travaill¢ sur les sites de vente et d .
€ services en ligne 2
ont commencé la

= e - . -
verbalisation par la description ou le commentaire des images défilantes (voi
voir

Se—— 3 - - s s s o
aussi les donnces des enquétes de suivi oy Jes €tudiants décrivent ce quils ont

vu sur les sites) (voir en Annexe 6, pages 100 et 109, les stratégies de M

Particulier et de Mlle Recommandée).

ur d’aut ‘tudiants, les i S : i i
Po autres €tudiants, les images leur suggérent aussi des pistes de

navigation et elles leur donnent des indices sur les objets recherchés sur le site

(le cas des symboles ou pictogrammes utilisés sur les sites qui proposent des

services en ligne : www.poste.fr, www.sncf.com, www.accorhotels.com etc.).
Par exemple. on voit des icones et symboles comme une enveloppe, un timbre,
un avion en papier plié pour signifier un envoi, une loupe pour chercher des
informations sur le site, un sac de course pour signifier le panier d’achat, une

i S i hoisir la date de la réservation, des
grille représentant un calendrier pour choisir la |

drapeaux pour choisir les pays, une carte bancaire pour payer ies achats. parmi

ité srudiants font de I'image,
tant dautres symboles. Tous ces atouts cités par les éudiants o 5

2 3 | S (2 ces).
I’outil qui donnerait rapidement accés a I'information (21 occurrences)

1.3 Centration sur les outils interactifs

5 2 ’ = = "“j
Les outils interactifs sont des formes d'aide & la compréhension du

o i G . bulles d informations
discours utilisé sur un site Internet. En général, ce Sk G Bl e I
irs utili

qui précisent le contexte d"utilisation d’un mot ou son sens. des détails sur un

objet, des conseils de navigation. des instructions, €I ¢rablissant ainsi un
)

rapport continuel entre Putilisateur €t l¢ concepteur (virwel). Pour nous, ce

sont des outils d’¢layage au sens, on e qurils pemeuen: ¥ it Destiur 4

o enteur du site.
comprendre le langage du conceplet
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En outre, 6 étudiants (soit 1150
»2%) ont porté leur attention sur des outils

interactifs du site ot ils ont réalis¢ Jeyr 4 g
ur tache (voir e
n Annexe 4, Tableau 1

> 7% ). L T i
pres 355 Par Billelirs, dhurss s Teponses ouvertes, on note des 1
’ exemples

d outils interactifs sur lesquels les €tudiants aurajent centré leur attention : les

menus interactifs (13 occurrences ’opti
), les menus d options (12 occurrences), les

outils d"ortentation (5 occurrences) et les feedback interactifs (4 occurrences)

Diverses raisons expliquent le choix des outils interactifs comme aide a
la compréhension sur I'Internet (voir en Annexe 3, le diagramme 3, page 32).
On peut déduire a partir des réponses plusieurs fonctions des outils interactifs
au cours de la navigation sur I'Internet. D’abord, les étudiants indiquent que les

outils interactits leur facilitent ’accés aux différentes informations sur les sites

Internst (20 occurrences). On se demande alors comment ces outils jouent ce

(V5

role. Selon certains répondants, ils ont vite compris les informations du site

grdce aux outils interactifs qui donnent des déwils ou des explications

g : i les. des articles (par
supplémentaires sur les mots, des expressions nouvelles. des articles (p

‘choisi i i slectionnés. D’aprés un
exemple, ‘choisir une taille’) ou des services s¢ ! D

répondant, cette fonction lui a permis de comprendre en son contexte les mots

1 i issai rancais (par exemple ‘vous étes un
ou expressions qu’il ne connaissait pas en frang (p

g i t “particulier’).
ST : f sutilisateur pointe le mot ‘par
particulier’ est ce qui apparait quand I'u

il i CEs au sens {1 Qoccu t‘nce)
ié ? aCtl anne acces au se
C’eSt de cette maniere qUC l Outll inter l IT

e sanondants affirment, quant &
d . f. t fﬁChéCS sur les Silt's. D autres lu.p()lhidﬂ[., iffirme que
€S informations a

.« affifmations, des questions
’outil les a interpellés @ travers des aftirmations, des ¢
eux, que I’outil les petles
. e sont proposés en cas de
directri t des modeles de réponses qui Jeur sont prope
irectrices et des md :
. e 6. pave 100, les stratégies de
m i thonses de leur part (yoir €f Annexe 6. pag
auvaises réponses AR
7. le commentaire 2 a la page 144)

- o en ANNCXE
M. Particulicr ; lire aussi en AD
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D’autres exemples d’aff i
les Irmations oy de i irigé
questions  autodirigées

Yart 1ot ] 16 " » 2L .
Prsicaier parmel o S [o point de vue que les outils interactifs ont une

fonctio

n de médiateurs de sens durant la navigation sur I’Internet puisqu’ils

permettent grace a différents procédés mis en place par les concepteurs du site
2

o3 4 o Qo 4 .
d’inférer le sens des informations sans recours aux dictionnaires ni solliciter

I’aide d’un tiers.

De méme, les outils interactifs sont facilitateurs des choix a faire lors de
la navigation. Selon certains répondants, ils leur permettent de se déplacer sur
le site grice aux indications qu’ils donnent sur les endroits ou il faut aller
(fonction & orientation, dont 23 occurrences). Ils aident aussi les étudiants a

mieux determiner ce qu’ils doivent faire (14 occurrences). Les outils interactifs

indiquant clairement & I’étudiant ce qu’on lui demande comme information ou

comme action.

En vue de toutes ces propriétés, on peut dire que ies outils interactifs

n ol atiads )
promeuvent la progression et la performance de la tache chez les Studiants (21

occurrences). En outre, certains étudiants indiquent que les outils interactifs

i 5 cours possibles
i ices et les autres parcours possi
permettent de s’informer sur les autres serv

sur le site. Pour ces derniers, les outils interactifs donnent des indications sur
’ 9
< dec ohiectifs de leur tiche de
d’autres services offerts qui sont € dehors des objectils de le
S

navigation.

1.4 Centration sur le design du sif€
qudi .oit 3.8°5) ’ont choisi comme
le design du site 3 éuudiants (soit 3.8%0) 10
Concernant le design il =7
e 4 leau |, page 38).
: ol Annexe 4, le tab :
outil d’aide & leur compréhension (voir en /
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Cependant, un seul ré i
epen | répondant explique le choix de cet outil. D’aprés lui, le
. )
design du site a €t€ utile en ce qu’il a faciljtg I’acces aux pages utiles du site (
u site (se

r¢férer a la tache 9 en Annexe 1, page 9)

D ille . .
Par ailleurs, nous trouvons aussi dans les réponses ouvertes des

indicateurs qui confirmeraient la centration sur Je design. Nous notons en effet
des éléments tels que: des feedback pertinents et efficaces a des endroits
spécifiques du site (5 occurrences), des icones captivants (5 occurrences), des
liens sur des mots-clés (2 occurrences) et enfin des options d’aide intégrées au
site (1 occurrence). A notre avis, tous ces €léments font partie de la conception

du design.

1.5 Centration sur différents outils d’aide a la compréhension

[ “srude de CRAIK (1979) a montré que la correspondance entre les
médias (dans notre cas, image, texte, couleurs et outils interactifs) constitue
une excellente aide a la compréhension, a la mémorisation et & |"expression de
la langue si les relations entre les différents médias sont complémentaires et

non contradictoires. Notre étude permettrait de confirmer cette these en vue des

g & < ienit 409
raisons qui expliquent la combinaison de ces outils par 25 apprenants (soll 49%

du public cible) en vue de comprendre des informations sur e sites fniernet

¥ srrecents 9 29 l. n
On note, en premier lieu, 3 répondants (representantt = o) qui ont
t]

. . texle. Comme nous l’avons
choisi les images, les outils interactifs et le texte. Comn

o Rt e n ¢ n deux
.o 1 ces trois outils. ils ont en commu

o @ : ; sparée de ces 1ok
souligné dans la discussion sep¢

atouts essentiels : ils donnent 10t un meilleur acees 3 la compréhension des
informations et ils facilitent qussi la P“":»""*'“-“i“" de la navigation. Aomg el s

) C A lew is de til r
nous étonne point que cing ¢rudiants gient combine les atouts de ces :u ils pou
. taee des tiches. Etant donné que
renforeer leur cmnpréhcnsiun des informations lors des taches. Eta
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q “ n]()hlh‘\b lCUl all@!llion durant ia navigal'On N t
I 1 ous penS()]l S i
. S que les etudfan S

s'en sont servis pour vérifier le sens des informations affichées sur les sites des

wches. Nous avons aussi observe que sur la plupart des sites, ces trois outils se

complétent. Cest-a-dire qu’ils ne sont jamais utilisés de maniére isolée (se

référer aux commentaires | et 2 en Annexe 7. pages 143-144). 11 est ainsi
difficile de séparer ces €léments surtout quand on navigue sur un site desting a

un grand public de consommateurs. C'est évidemment dans Iesprit des

L]

concepteurs de faciliter la tiche a leurs clients quand ils utilisent des canaux
complémentaires pour présenter la méme information. On dirait qu’ils le font

expras pour compenser au mieux les problémes liés & la demande des services

De méme, 4 étudiants (représentant 7,7%) auraient réalise leur choix

a i i (€ + au 1. page 38).
grice aux images et des couleurs (voir en Annexe 4, le tableau 1. page 38). lls

auraient porté leur attention sur ces outils qui arrivent mieux & les guider vers

les cibles de la navigation. lls expliquent que les images et couleurs sont plus

i >est-a-di texte et les outils interactifs. Par
attrayantes que les autres outils, € est-a-dire le

iné les images et le texte
ailleurs, 3 étudiants (représentant 5,8%) ont combine les imag

neé Vs Pty eantife &
é les outils interactifs et le
i - 8%) ont combiné fes ¢
tandis que 3 autres (replesentant 5.

] ¢ » savoir ob aller sur le
text derniers, les deux outils leur penmemntdg savolr ou

xte. Pour ces de 5 :
s Kalo > 2 }\. COﬂSi(’nes

it i de savoir c¢ qu’ils doivent faire. Selon eux. les g
site et aussl de si .

o Kot ] ¢ sans ambiguité. De

présentées a I’aide de ces deux outils etaicnt assez claies ¢

ésentées a |’aide de ¢ X
e aves. des couleurs et du texte.
plus, 2 étudiants (soit 3,8%) om combiné des IMAages.
plus, 2 étudhants (s O

‘outils: Desi xte ;
mbinaisons d outils: Design, Images et texte ;
o : ? o ) RIE
Enfin, on note plusicurs autres ¢t
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Images, couleurs et outils interactifs : b
ages, couleurs, outils

interactils et texte ; couleurs et caractéres en gras, entre autres options (
s Ies options (voir en

1 ' que tOUt ce i i

valables du moment qu’elles se :
q rvent un but de compréhension dont I’étudiant

est le seul bénéficiaire.

Pour clore cette partj i e :
paric qui concerne les outils d’aide a la

réhension, le t it outil qui i i
comp exte serait Poutil qui aurait [e plus retenu Pattention des

étudiants lors de la navigation sur ["fnternet. Non seulement, le texte obtient le
plus grand taux de réponses (soit 49.9% si nous totalisons toutes les fréquences
du texte), mais aussi il obtient I'occurrence la plus élevée dans les données de
verbalisation (soit 105 occurrences pour les 10 participants qui ont verbalisé

leurs pensées). Encore, au niveau de ’analyse des réponses ouvertes obtenues

indiquent le recours au texte en tant qu’outil d’attention durant la réalisation de
leur tiche. Si ces chiffres montrent de fagon évidente le nombre de fois que les

étudiants ont recouru 2 la lecture du texte pendant leur navigation. ii serait alors

intéressant de les confronter aux données de la question qui cherche 4 savoir si

les étudiants ont Iu le texte pendant I’exécution de la tache.

5.1.2.2 Lecture sur I’Internet

i 3 : rh dL 13 < \' i‘.’.k‘-[l\.tn - tlr

nous avons posé aux étudiants la question de savoir s'ils lisent toutes les

informations disponibles sur les pages du site avant ou pendant la tiche de

navigation. Rappelons tout d’abord que dans la question précédente portant sur
g s

les objets de centration, le texte (¢! dJone sa lecture) obtient un taux de 49,9%

de l'ct:uurs avee 105 oceurrences dans les verbalisations de 10 étudiants ; ces
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nées nous per
don permettent de confirmer le fait que les étudiants lisent durant |
urant la

I UCSUOI’I V()lld] i .]' 1

¢value donc des stratégics metacognitives sur g lecture sur I’Internet Est-c
. Est-ce

que les ctudiants sont conscients de feurs stratégies de lecture et des raisons qui

les sous-tendent ?

A cet égard, la majorité des €tudiants (représentant 67,3%) répondent

qu’ils ne lisent pas tout ce qui est présenté comme information sur le site. Par

contre, seuls 17 étudiants (soit 32,7%) affirment lire toute I’information

3

disponible sur la page Internet avant ou pendant I'activité de navigation

(Annexe 4. page 39).

Ces données impliquent donc que les étudiants font de la lecture
sélective pendant la navigation, ce qui correspond aux stratégies
métacognitives de sélection de Pinformation d’'O'MALLEY et CHAMOT
(1990). Ceci est d’autant plus confirmé par certaines raisons avancées par les

étudiants (voir en Annexe 4, tableau 3, page 39).

Six catégories de réponses permettent en effet d expliquer pourquoi les
o

étudiants ne lisent pas toutes les informations sur I'Internet : la recherche ciblée

i . y s fa Hl“ié es, les
i i - ]eS mots et exXp €ssions res.
,l ‘Ollllatlon, ]a ComprehenSlon pal re n a

difficultés de compréhension, Ja lecture de ce qui attire {"attention, la longueur

du texte et enfin le manque de temps.

C 1t les propos gue nous avons classés sous la recherche ciblée
oncernant les :

+e fout lire. car ils ont une
d’information. 19 étudiants aftirment [ pas ol
e canans dont ils ont besoin pour
connaissance préalable ou spécifique des informations de P
SS¢ ¢ preale AR

. el | »i ils préferent scanner le texte
avancer leur activité de navigation- ¢ est pourquot Hs p
dvaneer eur ac DA RS
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; herche [ i e
3 la rec de ces informationg SPecifiques. Pour ces derniers. i é
7 S derniers, ils s’arrétent

de lire dcs qll’ilS repérent ces 'r}forma ions c’est-a-d
2 2

les rubriques, les mots et expressions clés, et des instructions spécifiques qui

leur permetient de progresser a une €tape supérieure de la tiche. Ceci

expliquerait d'ailleurs pourquoi 3 ¢tudiants pensent que la lecture de toute la

page est inutile. En effet, cette technique de lecture permet aux étudiants de

gagner du temps (17 occurrences) dans la navieation.

Cependant, d’apres 21 étudiants, ils ne lisent pas tout parce qu’ils

inferent facilement le sens des informations affichées a partir des mots et
expressions familicres utilisées sur le site. Autrement dit, pour ces étudiants, la
lecture des mots clés mis en évidence (12 occurrences) est suffisante pour
déterminer le sens que communiquent les phrases. Pour les répondants, la
lecture du reste du texte s’avere inutile. En effet. il s'agit 12 d’une bonne
technique de lecture qui permet de cibler uniquement ies mots qui sont assez
compréhensibles pour le lecteur tout en ignorant le reste. La majorité des

—— : ire de cette maniére. car ils
étudiants en FLE n’ont pas toujours le courage de lire de cette

i i t de la phrase pour saisir
supposent qu’ils doivent comprendre chaque mo phrase p

I’information véhiculée.

En outre. 6 étudiants arrétent de lire le reste du texte du moment ot ils
2

»i1s lisent. En d autres termes, les
ressentent des difficultés a comprendre ce qu ils lisent. En d

ar les mots ou expressions nouvelles les
e < b ¥

difficultés de compréhension posees P

découragent a continuer la lecture.

All o] . L8 W souven j;cou -
.'l o 't i ][ s 1 Ei L'i'll l b [‘.."Ul p“l“\l“ ‘l S nt s IVC ( rages
SSI L€ leldl’ - by | S SO St
= 1 [C\'fL ‘Ul‘ & i‘i.’i“‘ b“.l-‘ . “. tllt““‘&- l e
: : lo“ ULUI dl h > S o a1 II 1 S

{ vrai pour les sudiants qui ont travaillé sur
fout Vi<

souvent ambigu. Cet avis est stl
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ite de Western Union. Un étud; i
- 1on. Un €tudiant ajsse méme entendre que « le texte est
exle es

tres fatiguant a lire ». Celui-ci déco
. urage les étudjants 3 i
S a continuer la lecture

gu’ils ont commencée.

Quant a 2 répondants, ils ne lisent que ce qui attire leur attention dans le

texte. voire les mots soulignés ou animés, en couleurs et en gras qui figurent

dans le texte. A leur avis, ces mots et expressions expriment la totalité des

informations qu’il leur faut pour avancer dans la tache. Cette mise en forme

particulicre (mots en gras, soulignés, en italiques, etc.) permet d’attirer
Iattention sur les informations importantes 4 retenir et 4 comprendre, en

limitant le discours aux informations essentielles (TRICOT, 2007). La

comprhension de ces mots captivants leur suffit en effet pour déterminer ou

Nous trouvons toutes les raisons avancées ci-dessus trés pertinentes, car
elles sont indicateurs d’une chose : des compétences informatiques préalables

et assez avancées chez les étudiants. Elles montrent que tous ies répondants

sont assez familiers avec la navigation sur |'Internet et qu’ils transposeraient

Lo] i ites Internet en anglais a
des stratégies d’exploration efficaces sur des s

i i s« Nous observons cette tendance
’activité de navigation sur les sites en frangais. Nous

=1} > vidéo de ieurs écrans.
chez 7 étudiants agés de 15 a 20 ans grace a la capture video de et

- ) aq apssi lu toutes les
Par aiileurs. 3 autres étudiants de 21 a 25 ans n'ont pas aussi lu 10
y

35 ans oat fu les diftérentes

. e A » 3] a
informations alors que 2 étudiants de

informations sur le site. C¢ qui Sigf'iiﬁcr;\il comme nous avons suggéré que les
plus jeunes sont plus intéresses par I nternet et qu'ils rans(Ereraient 4 la tache
des connaissances sur d’aulres sites Internet en anglais. On observe que les
L . wwidence. des i >s et des outils
Etudiants ciblent plutdt des mots mis €0 évidence, des 1mage
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que les 4

connaissances (O'MALLEY et CHAMOT 1990)

ghanéens est celui posé par la langue francaise. Les participants ayant appris le
frangais en tant que langue étrangére, certains mots employés sur les sites ainsi
que des tournures ne sont donc pas ceux qu’ils connaissent. Nous estimons
alors qu’ils n’avaient pas tellement le choix de ne pas lire ces informations.
Car, quoiqu’il existe d’autres outils d’aide a Ja compréhension comme les
images, les feedback et autres aides interactives et les couleurs, ces derniers

sont toujours associ€s au texte qu’il faut absolument comprendre dans certains

ca

(gl

pour progresser dans la navigation. La lecture du texte reste ainsi pour les
éwudiants le seul moyen d’acces a I’information. Nous pensons que c’est ce
facteur qui pousse la majorité des répondants a lire. Les raisons qu’avancent
d’ailleurs les étudiants qui ont lu pendant leur navigation ne contredisent point

cet avis (voir en Annexe 3, les diagrammes 4, 5, 6 et 7, pages 32-34).

Seuls 2 étudiants fournissent des explications par rapport a cette

question. Pour le premier répondant, la lecture lui a permis de déterminer

i it fai sicsip la tAche. La lecture fine des
exactement ce qu’il doit faire pour reusst

o ki Y ~ oOreg
informations sur le site lui a permis de cibler ce qu'il fui faut pour progresser

i avol i i '-i\. i .:lli\'.]ﬂlc qu l[
S la [lavi at‘ i T '.,ﬂ ()ll[lt’ (Iﬁ .'-'d\a ofr 1C ms

; il our micux comprendre les
i tanvieme répondant, il a lu pour I
doit effectuer. Pour le deuxicme reg

g oo seg sar e site. La lecture du
réponses, instructions ou autres indications donnees s
2
e rrmations que véhiculent les
texte lui rmis de micux comprendre les informations g
) ui a pe : )
g 4 anses. on considére alors que la
feedback du site Internet. A partir de €¢s RepRIEE=
‘edback du site -
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plupart des participants ont Iy |e texte
pendant des situation
s de blocage

causées  par  P'incompréhensi . .
" p nsion des informationg (voir en Annexe 7
)

Commentaire 3, page 145),

Eu égard 3 'S ces
u €gard a toutes ces remarques sur les motivations des étudiants a

ratiquer ou non la lecture intéo o :
p grale de I’information affichée sur les sites

proposes. nous avons voulu savoir quels étaient les procédés de lecture adoptés

par les étudiants et a quelles fins sont-ils adoptés. Autrement dit, nous voulons

savoir quelles techniques de lecture ont permis aux étudiants de comprendre les

informations véhiculées par le texte.

2.1 Procedés de lecture adoptés pendant la navigation

N

Durant la tdche de navigation, les étudiants auraient réalisé différents
types de lecture sur les sites Internet. Nous leur avons ainsi demandé
d’indiquer la maniére dont ils avaient lu et les raisons pour lesquelles ils

avaient adopté cette forme de lecture.

2.1.1 Balayage du texte (survol attentif du texte)

Le survol attentif du texte, encore appelé balayage (CORNAIRE et

GERMALIN, 1999) consiste & faire une lecture sélective du texte pour repérer

. . . 5 ».0it de faire une lecture en diagonale
rapidement une information precise. Il s’agit

. 3 > aAs ‘.‘5 i
du texte comme pour retrouver un lien (soit un mot ou une phrase) qui permet

. . ‘e du site. par exemple le formulaire de réservation
d’accéder a une page utile du Stk

d’un billet ou d’une chambre d hotel.

A o 40.4%) auraient attentivement survolé le
~ . = ~+ /L didbs
insi, 21 répondants {501 =

s, Pour 19 répondants, ils survolent
S, ACSEN ¢ Psat .
texte du site Internet pour diverses ras

e oions utiles pour accomplir la
| \ la recherche d ‘nformations utiles p
attentivement le texte @ &
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tiche. Celte technique de lecture le
Ur permet de saisir trac vi
r tres vite le sens des

informations affichées sur le site (18
Occurrences), 5 ré
+ 9 répondants se rassurent

par P'usage de cette technique de lecture - orecr s - '
Ure ; c’est-d-dire qu’en lisant de la sorte,

b reari fie 1l e e b

ifs verifient si la page odl ils se trouvent est [a bonpe et ils décident alors s’il

faut continuer ou revenir a I’ étape précédente. De son coté I répondant scanne
3

le texte pour repérer les mots oy : .
p p ots ou expressions qu’il ne comprend pas avant de

commencer la tache. Ainsi, il cherche leur sionification pour déterminer ol

commencer sa tache. | autre répondant affirme quant  lui que cette technique
de lecture lui permet d’éviter la surcharge en information puisqu’il y a

d’habitude trop d'informations disponibles sur les mémes produits. Toutefois,

la majorizé des répondants pense que cette technigue de lecture permet de

rgner du temps (17 occurrences) (voir en Annexe 3. le diagramme 4, page 32

pour les raisons du choix du scanning comme technique de lecture).

2.1.2 Ecrémage du texte (survol rapide du texte)
La technique de I’écrémage permet de faire une lecture non linéaire du

texte pour avoir une idée globale de son contend (GIASSON et THERIAULT,

1983). C’est ainsi que 10 étudiants (soit 19,2%) auraient écreéme i¢ texie en

§ : ette technique de
faisant un survol rapide de son contenu. Pour 8 répondants, cette technig

- : - informations en dépendant
lecture leur permet de comprendre généralement les informations pe

aussi de cette manicre gquand il y a

des mots-clés du texte. 7 répondants liraient

aene déia leur compréhension. 7 autres
i - e site qui facilitent déja leur compreie
assez d’images sur le site 4

e de temps alors que 3 autres
étudiants liraient de cetie maniere par mang ;
I’adoptent pour finir la tiche & temps. Cependant, 3 édiants indiquent quils
survolent rapidement le texie qn;n'l(i ils ont des difficultés de progression sur le
site on en cas de blocage. selon | répondant. Un dernier indique quant d lui que
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cette technique lui permet de repére
r des noms d’arti :
articles qu’il connait déja
€ja en

flnlllﬂis. (-:’(.u t“a"dile qu’il ]eCherChe d
ul reSSCmblent lexical
CCUX dL } dn{.’ldl\‘ p()Ui iaCIIltel Son iI] l‘pretation deS in Om'lations Su l i
> L4 S te l rie Slte.

T [ 1 e . e . .
Malgré la diversité des raisons qui expliquent le choix de cette technique de

lecture. tous les répondants s’accordent 3 dire que la technique de survol rapide

est un moyen efficace pour accéder facilement 3 I"information (voir en Annexe

3, le diagramme 5. page 33 pour les raisons du choix du survol rapide du texte).

2.1.3 Lecture autour des mots et expressions connus

Il s’agit d"une technique de lecture qui se base sur les connaissances
antérieures dans la langue cible pour inférer le sens des informations nouvelles.
L'apprenant repare les mots et expressions qu’il comprend déja dans la langue
étrangere pour appréhender les nouvelles informations contenues dans le texte
sur le site Internet. Il s’agit alors de la mise en ceuvre de la stratégie des
connaissances antérieures (CORNAIRE et GERMAIN. 1599).

Ainsi, 9 répondants (soit 17,3%) auraient ju autour des mots ou

i i i i3 en francais (voir en
expressions qu’ils connaissent ou comprennent déj (

Annexe 4. le tableau 3, page 39). Ils adopteraient cette technigue de lecture

pour des raisons telles que la recherche rapide d’information. la comprehension
. es conseils de navigation,
globale du texte, la compréhension des feedback et des conseils de navig
b

entre autres.
n . e o pépondants (soit 19 occurrences) lirait de
Gé éralemcnt la l'llﬂ_]()l'llC des ILP(.I ants
i fopmations qu'ils recherchent
°lte manié arriver plus rapidement aux informations ¢
cette 1€re pOl.!l‘ C us re
. eoaans qulil leur faut pour
l idée prc'll.ui‘-lc des intorinations gt p
sur le site. Ayanl unc et :
) S\ Pressions IIéS a leur
teoe des mots ou eXpresst
avancer dans leur n-]\;in;][ion‘ le reperags des mic
[e s b € i Iy | |
: insi i vent a
i cherchée. Ansi donc, ils arri
c ignili il 1CCes Al l'infurnmlmn recherc
quete mp,mhc aLsst b acces <
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inférer le sens général de I'information 3 i
N a partir des mots déja connus en

Tancais ;
frangals (% occurenives). Ceite technique de lecture les aide a avoj d
avorr une idée

globale du texie sur le site. Ejle facilite chez certains €tudiants la

compréhension a ta
compré on de la tiche (5 occurrences), Enp repérant les informations utiles

a L < PR < 2 3 . .
4 Paide des mots employés dans la consigne (de Ia tache), ils réalisent ainsi les

objectils assignes par la tiche. Plus particuliérement, certains étudiants

survolent rapidement les feedback que leur donne e site (14 occurrences).
Grace a ce procédé de lecture, ils Comprennent vite ces feedback et déterminent
exactement ce qui ne va pas avec les réponses qu’ils ont fournies, Cela les aide
aussi & interpréter les conseils de navigation fournis par Ioutil. Une fois de
plus. 2 ¢wdiants choisissent ce procédé de lecture quand ils constatent la
longueur du texte sur la page, car cela leur permet d'arriver trés vite a
I’information essentielle. Un étudiant adopte, quant 2 lui. cette technique de
lecture pour cibler les mots qui ressemblent lexicalement & ceux de I’anglais

tandis qu’un dernier affirme que cette fagon de lire lui permet de réduire le coft

Internet. Encore une fois, tous les répondants trouvent que cette technique de

lecture permet de gagner du temps dans la réalisation de la tache (voir en

Annexe 3, le diagramme 6, page 33 pour les raisons de la lecture par CA).

2.1.4 Lecture mot-a-mot

n focalisant sur chaque mot du texte et en

[l s’agit ici d’une lecture fine e

. ~ORNAIRE ¢t GERMAIN. 1999). En effet,
le parcourant d’un bout i 1'autre (CORN:
{3 sour cu. la lecture mot-a-mot
6 étudiants (soit 11,5%) auraient lu mot-d-mot. Pour cux <
‘o ‘ and celles-ci contiennent
f -[. ] ,h 'on . ”nél"ll(' Cltf\ “][\"'n“\[;nll\ \l[l.lnd Lt,“L
acilite la compréhension setich
. (8 occurrences). Ces mots
d ¢ i sont faciles @ comprendre (8 0¢tt )
€s molts-cles qui st i :
tnéral des phrases (4 occurrences). La
o A SE A 1"]5 .
permettent a 1 éudiant d inférer le sens &
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, elle est trés

cificace quand I"étudiant a des difficultés & évoluer dans la tache (3

occurrences) ou en cas de blocage complet (1 occurrence). Enfin, 1 étudiant
' -

utilise cette technique de lecture poyr compenser ses compétences

informatiques sur I"[nternet. Puisqu’il n'a pas I'habitude d’utiliser des sites

Internet en francgais, surtout pour demander des services en ligne, il lit mot-a-
mot pour savoir sur quoi cliquer pour réussir sa tiche (voir en Annexe 3, le
diagramme 7. page 34 pour les raisons du choix de ce procédé de lecture).
Cependant, on constate que certains étudiants ont combiné différentes
technigues Je lecture pour exécuter leur tache. Ainsi, 3 étudiants (soit 5,8%)
auraient d abord fait le balayage du texte et puis I'écrémage du texte pour
terminer avec une lecture autour des mots ou expressions connues en frangais.
Par contre, 2 étudiants (soit 3,8%) auraient lu mot-a-mot et écrémé le texte. De

sa part, 1 étudiant (soit 1,9%) aurait réalisé la lecture mot & mot et celle des

expressions connues en frangais. Nous pensons que 12 combinaison des

procédés de lecture permettrait aux étudiants de bénéficier des avantages

combinés de chaque technique et contribuerait & une meilleure efficacité durant

echniques de lecture ou en les
la navigation. En choisissant aléatoirement leurs techniques de lecturc ou e

ce que O’MALLEY et CHAMOT

combinant, les apprenants appliqueraient
: de I"information. En outre. ces techniques
(1990) appellent Pautogestion €&
o remations véhiculées par les
p t étre adoptées pour compenser les informations vente p
euvent étre adoptees p
1 aonrehender Tinformation
d lecture \tm.;i !‘u!;!n'gn;ml puul Jppt\.huhhl
autres approches de lecture. /H=
- elles s des stratégies de
d l b I < D 1S ¢e cis NnoLs du'\lnh \.lu LH\..\ :‘Onl d g
ans sa globalite, Dans &
O 908) pendant la lecture.
compensation (OXFORD 1990 : COI [IEN. 1998) |
CHSALIC P .
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5.1.2.3 Approches de navigation adoptées par Jes ¢tudiant
iants

Nous avons ch 2 2 i
erché & savoir [eg approches d igati
€ navigation qu’ont

adopteées les Ctudiants lors des tach
€s sur I’Internet. 1, i i
- L€ questionnaire leur a

P e aplis & dhaliir d ordonner selon Ia pertinence des techniques

roposées : lire toute la page d° ‘. .
prop page d’accueil; survoler plusieurs pages ; se poser des

uestions ou essaver de comprendre - .
q b prendre des mots ; Pessai-erreur ; prendre des

notes ou essayer de fournir des réponses.

De notre analyse des choix indiqués par les étudiants, il s’avéere que la

majorité des étudiants ont combiné toutes [es techniques citées ci-dessus. Seuls

LI

étudiants (soit 5.8%) ont choisi une seule option, c’est-a-dire se poser
dabord Jes gquestions et essayer de comprendre certains mots du texte (en
utilisant un dictionnaire ou en essayant d’inférer le sens a partir du contexte).
Deux autres érudiants (soit 3,8%) ont combiné trois options : d’abord, ils
cliquent au hasard sur des liens ou boutons pour voir s’ils tomberaient sur des

pages utiles ; ensuite, ils se posent des questions sur les mots difficiles ; le sens

. . . s A < vers d° o
qu’ils se font des informations les améne alors a progresser vers d’autres pages

du site. Tous les autres étudiants ont combiné toutes les options proposées mais

de différentes maniéres de telle sorte qu’il serait pénible de les discuter sous

ces formes. Ainsi, nous avons plutot essayé de déterminer laquelle de ces
- 2

_ it loe fAaches 701
techniques est la plus sollicitée par les étudiants durant les tdches pour pouvoir

les ordonner selon leur pertinence.
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piagramme 1: Stratégies de navigatiop adoptées par les étud
£, | udiants

ecture de toute la Survol de plusieisrs ¢
FREuST S ! Sutvol de plusieurs ie paser des Cliquer au hasard sur ~ Prendre des notes/
Guestions/comprendse des pages formuler des réponses

page pages

En examinant de pres le diagramme | ci-dessus, on constate que 98,1%
des ctudiants (soit 51 ¢tudiants sur les 52 ayant participé a Iétude) ont
commence cur tiche respective en se posant des questions sur ce qu’ils
doivent faire ou on essayant de comprendre certains mots ou expressions du
site (voir les commentaires sur les procédés de navigation en Annexe 7, page
146).

Nous avons pu repérer dans les transcriptions 26 insiances ol les
étudiants se sont posés des questions a différentes étapes e Pactivité de
navigation. Ceci nous permet de soutenir le fait que se poser des questions est
non seulement la premiére technique de la navigation appliguée mais aussi une

stratégie de compensation (COHEN, 1998) pouvant dépannée I'utilisatcur de

SEs ‘ vpologie
toute situation de blocage lors de sa navigation. Selon la tvpologi

d’O’MALLEY et CHAMOT (1990). elle serv e i R

R
renforcement dans la mesure ot | apprenant s
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autre chemin, et ainsi de suite

(POIRIER-PROULX, 1999 :50). Les étudiants

.,"‘35;31!‘31?1 ZilOI'S dll hd.SElI'd Sur dES liens en deé
i debut de navi i S
lgatlon en esperant qu’ils

A i i “ S

observations, les €tudiants ont appliqué cette technique pour s*éviter la peine

de consulter un dictionnaire pour vérifier |e sens des mots qu’ils ne

comprennent pas. C’est ainsi, une stratégie d’inférence (RUBIN, 1989) qui
permet de gagner du temps lors de la navigation. Elle est aussi une stratégie
d’autogestion (O'MALLEY et CHAMOT, 1990) étant donné qu’elle permet a
I'apprenant de gérer [Dincertitude par rapport a sa compréhension des
informaticns. Dans ce cas, elle servirait comme stratégie de vérification
(O'MALLEY et CHAMOT, idem) ou de validation (RUBIN, 1989) des
inférences quand les choix de I’apprenant aboutissent aux bonnes pages du site.

Toutefois, nous avons aussi remarqué que cette technigue n’a pas toujours

réussi pour certains étudiants qui reviennent vers la page d’accueil du site pour

recommencer la tache (voir les commentaires sur la technique de ["essai-erreur

en Annexe 7, page 147).

31 loi de cetie te:hniquc,
: : i arfois 'empi loi de ce .
Malgre les échecs qui caractérisent pa

' i ‘ and il v a trop
us pensons quand meme C]U‘C”€ est pzufms utile C_{UJHJ y
nfo nation ) asse de fcmps pout lire. Ces
i r ions sur le Slte qu on n ‘a [.cl'\ a Z dc 1! I

L tee &ludiants appliquent des
observations nous font alors supposer At les cludil PP
.t testées sur des sites anglais a Factivite
et ;

stratégies de navigation antériet

de a i et Cllli’ilillel'ﬂit EllOl'S une
n Vig'lti()n 'ICHI(’”(‘ Ll[(hs.\([un f\“l!iu!t JL | fnter
£ e ! 4

o les étudiants les plus
e Ainsi, les étudian
meill loitation de S¢S {onctionnalites. A

‘Hleure exploild L
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bitués a I’Interne i .
e t auraient des préférences qui les conduisent & chojs;
a choisir une

fonctionnalité a la place d’une .
autre pour réaliser Jeyrs tiches (THAKOR

VSR o 7
BORSUK et KALAMAS, 2004). Passons 3 Present 4 la technique suivante qui

consiste a survoler plusieurs pages dy site

L technique de survol de plusieurs pages a été choisie par 44 étudians.

A notre avis, c'est une technique qui semble trés identique & la précédente ;

e —_— , :
c’est-a-dire celle de I'essai-erreur. Car, logiquement, le fait de cliquer sur des

liens (que ce soit par hasard ou non) ouvre des pages, Ainsi, les va-et-vient que

font les €tudiants en essayant différents liens correspondent a I’idée de survoler
plusicurs pages. C'est peut-étre pourquoi I'écart de fréquence entre cette
technigue et la précédente est tellement faible. Quant a nous, nous ne voyons
aucun avantage particulier a appliquer cette technique, sauf de lui attribuer
aussi les avantages de la technique précédente. On dirait ainsi que les deux
stratégies fonctionnent de pair et sont indissociables I'une de ["autre, tout

comme les faces d’une méme piéce. Cliquer sur un lien signifie ouvrir une

i3 . 2 T
page et ouvrir une page signifie cliquer sur un lien. Voila comment nous

I’entendons !

Nous croyons plutét que les étudiants ont choisi cette option en raison

“outil Internet.

. 1}
. : A S our i
de la deuxiéme idée qui consiste a formuler des réponses p

Nous avons en fait observé des étudiants entrer des réponses dans les espaces

fournis par I’outil dés la premicre minute de leur activité de navigation. Selon

nous, ils agissent ainsi cn connaissance de cause Afin de susciter des feedback

de I’outil. Effectivement. I"outil réagit a ces réponses en ouvrant le passage
. ans le cas contraire, il leur

vers I’étape supérieure si la réponse et fa bonne. Dans Je cas contral 3

ise le modele de réponse souhaitée, des

. Ak i prec
donne souvent un feedback qut pre
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conseils de navigation, etc, sj |a réponse fournie p’
fMie n’est pas celle souhaitée

arfois, I'outil donne aussi une aleie sonore [ping]. En tant qu’
. nt qu’usagers

t‘};gjir’]'%i”f“iéﬁ d(: l)[ﬂl‘ n‘, l S tl] ia 1 '“ .e l €

[ ! ! l dem i

i Teoe li1ie 2% . 3 o : .
fournisse Tui-meéme les réponses qu’il souhaite avoir. Ainsi. o voit que cett
s . v

technique a donné de bons résultats durant les séances de verbalisation. Par

exemple, lors des taches de création de compte, tous les étudiants ont saisi leur

=) 1 3 S 4 <5 . e 5 .
adresse mail dans Pespace réservée sans lire le libellé du champ, ce qui a

suscité une réponse de type : « Certains champs du formulaire posent un

29 .

probleme. Toiwre identifiant est incorrect ». En conclusion, nous approuvons
I"application de cette technique du moment ol celle-ci permet de mieux cadrer
les réponses des wudiants en leur donnant des modeles spécifigues a suivre ou
bien en metiant en évidence les parties erronées de leurs réponses. Dans ce cas,
cette application peut promouvoir |’acquisition de compétences langagiéres
chez les apprenants du FLE.

b . . . ——
Enfin, on note 38 étudiants qui auraient lu toute la page d accueil ava

de démarrer la tiche. D’aprés nos observations, trois catégories d éudiants

' s st *abor s <tudiants
appliqueraient cette stratégie de navigation. D’abord. les éuud

A A > % Ay iy i_.lnt
' i : [eve seulement 3 cas penda
inexpérimentés sur [’Internet (on en re

i s faire le premier pas.
I’expérimentation) qui préfereraient se rassurer avant de faire i€ p

. 1o 14 page d accueil pour
: < informations de la page d’aceuei
Ceux-ci prennent connaissance des informations d¢ 1 p

i e pseatent ainst des strate g
déterminer ofl ils doivent cliquer ou aller. [1s appliquet 1

o rORD. 1900) avant de se lancer
affectives de controle du pouls smotif (OXFORD
s étudiant ant
o earoupe des étudiants ay
dans la navigation. La deuxicme catégoric TegroUf
< ¢ < =L i - .
-« Ces derniers lisent a haute
. francais. Ces derniers
d’énormes difticultés de comprchension €t franga
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voix les parties du texte qu’j
qu’ils ne Comprennent pas ep essayant d’f

inférer le sens

des informations affichées sur la page 4°
ed i
Page d’accueil, Ep d’autres termes, la lecture

s"}‘.*‘ > . a L N
effectuer. Clest donc une stratégie d’auto-renforcement (O’'MALLEY et

CHAMOT. 1990) comme dans le cas oi les étudiants se posent des questions

en début de navigation afin de valider leurs inférences. Enfin, la troisiéme

catégorie est composée d’étudiants qui adoptent la stratégie de I’essai-erreur.
Ceux-ci sont souvent obligés de revenir vers Ia case-départ pour lire les
informations quand cette technique de navigation échoue. A cause de leur
difficulté de progression, ils reviennent vers la page d’accueil pour lire
attentivement toute I'information disponible. Iis lisent aussi attentivement les
feedback de ["outil. A notre avis, ce serait la une stratégie de compensation
(OXFORD. 1990 ; COHEN, 1998) dans la mesure ou le retour a la page
d’accueil dépannerait I’étudiant de sa situation de blocage sur le site Internet

(voir aussi Iutilisation de ces approches dans les données de suivi).

5.1.2.4 Formes d’étayage de I’outil Internet lors des tiches

5 3 ir si outi net a. d'une certaine
Nous avons cherché a savolr si I’outil Inter

: toation. Autrement dit,
maniére, aidé les étudiants a progresser sur le site de navigation. Autren :
. e ) i
< aviva > Est-ce que
quelles étaient les formes d’étayage reues lops e 1o-umvipdion ¥ Eekee'g

s ar comment $Ten sont-ils
les étudiants sont conscients de ces €ayages de "outil et comment s ¢

. 2 ® l)
- T 1a o p L_;IHOH .
servis pour assurer la réussie de leur navig
o pes legr navication, 44 étudiants
Al tion si INoutil [nternct @ facilité leur navigaton
a questio

14 - Poutl et durant leur tiche
(soit 84.6% cent étre guidés pat Poutil Internet ¢
soit 84,6%) reconnaiss g
-ire. Par rapport 2 la
. eeoent le contraive. Par rapp
8 I (<oit 15.4%) qu aftirment e €
contre 8§ érudiants (soit 15+
N d"aides regues pcrtincntes&l’égard
pmes daide
question si les érudiants (rouvent les formes
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d’aide. Un Ctudiant (soit 1,9% . o
o) est par ailleurs Indécis sur la question (Annexe

4. tableau 4. page 40). Notre unique observation par rapport a ces chiffres est
que le nombre réel d"étudiants ayant bénéficig d’aide de I’outil dépasse les 44
indiques pour la premiére question. Le nombre réel s’éleve plutot a 48
étudiants au minimum si on exclut le cas de I"étudiant indécis.

Alors, si une grande partie des étudiants ont bénéficié des aides de
I"outil. on se demande alors quelles sont ces formes d’aides et en quoi elles
sont pertinentes dans la navigation sur les sites Internet. Ces deux questions

seront raitées ensemble dans la partie qui suit.

L)

>
~

J

n 31 répondants, Ioutil Jeur a donné des informations
supplémentaires sur 1’objet de leur recherche. Ces genres de feedback sont de
quatre ordres: des informations détaillées, voire des descriptions ou des

explications sur les produits ou services demandés (18 occurrences) ; des

informations pour se localiser (6 occurrences) : des indications de transport (5

i es). Ces formes d’aide
occurrences) ; et enfin des noms d’endroits (2 occurrences) t

i . D navigation.
sont pertinentes, car elles faciliteraient I’acces aux cibles de la navigatic
2 < fe k sous fi o5 de
Par ailleurs, 15 répondants auraient regt des feedback sous formes d
>

conseils de navigation c’est-a-dire des feedback qui leur ont propose des
)
ins - ms pour arriver au bout de
I anees) ou des instructions pe

démarches a suivre (7 oceurrences) ot

Lencliants s dara . uvils
leur tache. Ces feedback auraicnt permis aux Sudiants de déterminer ce q
eur tiche. Ces feedback aur: ;

jgation ouve dans les réponses
doivent fai our avancer dans leur nad jgaton. On trouve

nt faire p _ g
. . L lines “.,'”'L.h ave me

I ymme: There were SOk guideline g
ouvertes des propos ¢ :
' 1ons fo follow”; ele.

o, f wpas given steps 10 Jo
insight into what 1 wanted 1o do ] was give
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Aussi, certains étudiants auraient vy deg instructi ;
Structions safficher sur leur

¢cran d¢s qu’ils font des mayvai i :
ais choix sur Je site (par exemple : « choisir Ia

par contre. recu des feedback sous formes dind: )
es d’indices sur les réponses souhaitées

par Foutil (par exemple: « nom@yahoo, fr ou 123456789 » comme modeéle de

iponse pour saisir |’ S€ emai ro clj
réponse p I’adresse email ou le numéro client, ou en ce qui concerne

le code postal, I'indication suivante : « Veuillez indiguer un code postal a 5

chiffres ou modifiez votre pays »)

Cependant, 14 étudiants se seraient basés sur des mots ou expressions
mises en ¢vidence par I'outil pour progresser durant la navigation ; 2 d’entre
eux indiguent gue I'outil a mis en évidence les mauvaises réponses qu’ils ont
fournies. Selon les répondants, ces types de feedback ont attiré leur attention
sur les sections erronées de leurs réponses en accentuant des mots a I’aide des

couleurs ou d’effets de style.

Pour 13 répondants, ils ont été aidés dans leurs choix par des menus

d’options proposés par Ioutil. Les étudiants auraient recu des feedback qui leur

proposent des options ou des réponses au choix sous forme de liens. Les

options fournies par I’outil Internet les ont surtout aidés a choisir entre les

ame a s orienter pendant la
services proposés, les articles en vente et méme a s’orienier p
2

Cx o des feedback sous formes
navigation. 10 étudiants indiquent, quant a €ux. des feedback sou
" s P ’
keiree par outdl, Crest amst qu un
- tnonses souhates par
d’exemples ou de modéles de reponst
o nhrases that [ could use to
€tudiant affi “It gave me similar sentences and phrases hat Lo
udiant affirme: e .

solve the task”. "
' i . 4 nropose des teedback sous
10 s répondants. {"outil leur a propost

D aprés 10 autres reponddis

ag feedback araissent sous
e (Ces feedback appz
r‘"nl d“ d S Pl'ﬂlhli” SCICC[IDI]HL.\. (e

mes d'images do §
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hypotheses interprélatives sur certaj
o Ins mots, des servi
Ices ou des noms

darticles que les étudiants ne comprenaient pas avant

Par ailleurs, 7 étudiants auraient €t¢ guidés par des menus interactifs et

des outils de direction ou d’orientation: “I was guided by directional tools”
b

selon un répondant ; “arrows used on the site also gave me some directions”
’

affirme un autre.

On note également le cas de 6 étudiants qui auraient été interpellés par

des guestions directrices, ce qui les a guidés vers I'information recherchée.
Nous c¢itons ici un exemple d’interpellation par une question : « Nouveau
client ? Crée= votre compte ». Cette question a conduit |"étudiante a cliquer sur
I’expression et aboutir & la page ou il doit remplir des informations

personnelles pour créer son compte. L’étudiante est interpeilée par la question

s ; ?° Cet estion ['amene a voir
‘Etes-vous déja client sur le site laredoutef?”. Cette question L &

i A
les deux options de réponses proposées en dessous de la question. voire Non,

' ou “Oui. j'ai ot de
c’est ma premiére commande Internel sur Jaredoute.fr’ ou "Oui, j ai un mol

passe’. 1l faut noter aussi que les réponses ¢Oui’ ou ‘Non" correspondent par
leurs couleurs & deux boutons spécifiques sur lesquels il faut cliquer pour
répondre  la question posee. Cet exemple illustre d ailleurs le cas de la mise
¢ ci-dessous.

" s eV juc
en évidence des mots par des couleurs VoY
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Image 1: Apercu du Site Internet 15 Redoute
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LAREDOUTE | o . TSSEaS |
e te e camnsr b {4 : W ; g g
e poiar iamies  UNGERT  Cuaussymrs  LmGEope -
I¥EAISON SRATUITE MEME SUR LESARTICLESVOLUN
Créer un compte ou me connecter

LIS
1 { RO e el ]
NEUXDES TR “;‘WI'.:‘muua.‘v,_'E?#

1 Adresse email ou n° de client = |

Ptngle "“'{?rﬁﬂnn;mm

2

Etes-vous dégs cliont syr le site taradoute fr 2

MON, cast i premides comen

s -
ettt 8wt sy

Oul, v ot 0o passe -
3 teeng R ——
-m> . m‘“"

VL rannellier vaus ragseiie grataitacent ot i

4 sppater ta BAYY 356 350 18 346 Fmen)

Source : hiips: “\\\m.Ian:dmurc.f'r!Accoumfldemiﬁ;AwLaép_x (consulté le

18/8/2012)

Dans Uimage 1, la réponse “Non’ indiquée en couleur rouge correspond

a un bouton C¢ 12 méme couleur sur lequel est inscrite Iexpression « Créer un

compie ». A I"opposé, la réponse ‘Oui’ est indiquée en couleur verte et elle
correspond 2 un autre bouton de la méme couleur intitulé « Valider ».
On trouve aussi d’autres exemples de questions et d'affirmations

ciblées sur un site comme www.laposte.fr dans I'image 2 ci-dessous.

Image 2: Apercu du site de la poste 5 : % :5-?' |
e T N, R 5 ‘ B

== 4

VOUS DEMENAGEZ? VOUS VOUS ABSENTEZ?

Faites suivre vos courriers et gagnez -
du temps dans vos démarches » Garde dU Coumier

¥ Pack Ma Nouvelle Adresse Faites suivre votre courtier temporairement ‘
Faites suivre votie courrier a volre » Résspidiion emporare 1aBonas
nouvelle adresse » Riepédion mporaire lemascnaE:

* Réexpédition aéfinitive nationale

» Réexpédition définitive infernationals
sk —

Bise 1255

Source : htip:/www.la
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Comme questi i >
questions Interpellatrices, o, en reléve dey |
X sur ’image 2: «

Vous déménagez?» ;  « Vous
vous absente; ? ». Pour les affirmation
s

interpellatrices, on en compte quatre : '
L« Faites syjy ;
Y€ Yos courriers et gagn
ez

{ ':':" ICI'}? IAY d(l”.&' VOS§ ‘/L”]C“ C'HC’ 5' Wr « l I:li“? .vr V ¥
Ny L £l A S'ZH ¢ Ot 1 y

adresse » ; « Faites garder votre courrier par La Poste » ; « Faites sui f
; uivre votre

courrier temporairement ». A notre avis, ces affirmations et questions sont
directes et communiquent trés simplement Pinformation 3 Iendroit de

["utilisateur.

En outre, on trouve 4 éudiants qui ont été guidés par des boites de

dialogues et 2 autres qui sont guidés par des outils d'aide ou d’assistance. Par

"usage de ces outils, ils auraient obtenu des réponses spécifiques concernant
"information recherchée sur le site. 2 autres étudiants pensent avoir été guidés
par les mots en couleurs (voir aussi I’Image 1).

Enfin, 2 étudiants ont été guidés par des icones attrayants. c’est-a-dire

des boutons qui ont facilement capté leur attention. La poste.fr et laredoute.fr

sont des sites qui ont le plus grand nombre d’icones qui sont assez visibles a

I’utilisateur. En général, ces icones permettent aux utilisateurs de facilement

. : ¢ duits recherchés.
trouver le lien pour accéder aux informations ou aux produtts rec

i icone visi ns 'image 3 c1-dessous :
‘Souscrire’ est un exemple d’icone visible da g
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Image 3: Service deTa poste

POSTE 5> )

Source : sediti ] i
- -“pedition-et-Garde-du-courrier

(consulté le 18/8/2012)
Yamondant R At e = Lo it . .
-benaant. & ctudiants trouvent que les feedback sont pertinents, car ils
ont recu 2 contirmation qu’ils étaient sur la bonne voie pendant la navigation.

\utrement ST ccux-ci ont regu des indications de I'outil qui confirment leurs

choix zn (zur nroposant des récapitulatifs (voir I'image 2). en réorganisant ou
catégorisant leurs choix (1 occurrence ; voir I'image 2) et en les rassurant par

e ne
aulic.

des mots de motivation en ce qui concerne la réussite de la tact
Enfin. 7 étudiants affirment que les feedback ont éié utiles puisqu’ils

e - W . Aedi - sression sur le site (6
ont facilité leur utilisation du site, ¢’est-d-dire leur progression su site (

c . ocl 1 ‘auires pages en
occurrences). Ils citent les autorisations de progression VErs fgpiies pages

; iy A mauvaise réponse
cas de bonne réponse ou bien les refus d’accés en cas de mauvaise ref

comme des feedback trés pertinents.

. faadback recus sont non
En revanche. 3 étudiants trouvent que les feedback regus s@
L1

(. 3 1ae interpréter ou & comprendre les
pertinents puisqu’ils ont eu des difficultés & les interpreter OU & € P

.o au'il a aussi eu d'énormes
informations qu’ils donnent. Un autre ajoute qu il
: t herchait, d ol la non pertinence de
difficultés 3 accéder aux informations qull cherchait
iveau de compétence linguistique en FLE

ces feedback. Nous pensons que e n
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ces étudiants est : ¥
de assez faible. Drqy leur difficug d’interprétation d
€tation des

feedback fournis par I’outi] Internet
Ainsi, en raij
lieu de dire que |

intentions ou reponses données par les Ctudiants ? Les réponses fournies par |
rles

étudiants ayant participé a la tiche sur |’ Intemnet nous permettent de trancher

sur cette question.

5. Intelligence de ’outil Internet

A la question si I'outil comprend les intentions des utilisateurs et vis-a-
vis des remarques précédentes sur Iutilité des feedback. 31 étudiants (soit

56.6%:) pensent que [loutil Internet comprend leurs intentions ou leurs

p—

réponses. En d autres mots, I’outil est doté d'une intelligence artificielle qui lui

permet d’analyser les réponses fournies par les utilisateurs. Par contre, 20
étudiants (soit 38,5%) ne partagent pas cet avis (voir en Annexe 4. Tableau 3,

page 40). Cependant, un seul étudiant nous livre la raison pourquoi il pense que

. ; S [T '8 es difficultés de
I’Internet n’est pas intelligent. Selon ce dernier. il a eu d’énormes diffic

i ; . g studiant (soit 1.9%) n’a pas
compréhension que I’outil n’a pas pu résoudre. Un.deficheirtt B

d’opinion sur le sujet.

. Pexpli ourquoi certains
En effet, plusieurs raisons permettent d expliquer pourquot ¢e
2

“interpréter les réponses
“tudi i st est capable d’interpreier (s
étudiants trouvent que [’outil Internct €s ap

. - oancral 14 ¢rudiants pensent que
fournies ou les intentions des utilisateurs. En géncral, 12 P

ar celui-cl leur donne des feedback

outil Internet interpréte leurs intentions ¢
9 étudiants pensent

o cadeifiques engagees.
trés précis en réponse a des actions speaiing
1. 3 localiser ou trouver des
i o ootil aide A localiser 0
que Ioutil est doté d’une intelhigence puisqu’il A€
.26 de I'outil facilite son
i ache, Cette propricte
informations utiles pour réaliser la tiche. Cetle P
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age 4 occurrences de meme que [a p!() re rla
us ( ) ] 2 SSiOH génélale des étUd t |
C 1ants su

taiche (16 occurrences). De leyr coté, 8 €tudiant
NS trouvent |’outil Internet

‘”..‘U:”in(:n!.. car Cﬁ:ll!i"Ci aCCCpte ]eS bOllll 5
: €S réponses i Uctes ou la
= » autorise Jes requét
q S 1

‘nonses mnadaptées. Cles " .
reponse ap st pour cela que 4 Ctudiants affirment, quant 4 eux que
]

c’est I"outil qui aide a réussir les objectifs de |4 tache. En outre, 6 étudiants
trouvent que 'outil améliore leur compréhension en associant le texte i
I’image (5 occurrences) et en leur proposant des définitions ou autres formes
d’explications (10 occurrences). En effet, la compréhension des étudiants est
améliorée grice aux images que propose I'outil pour leur permettre de
confirmer [¢ sens de ce qu’ils lisent (5 occurrences) mais aussi en définissant
de manire wes spécifique le contexte dans lequel certains mots ou expressions
sont emplovés (2 occurrences). Pour 3 autres étudiants, I"outil leur a proposé la
traduction de certains mots ou expressions en anglais. Quant a 4 étudiants,
I’outil est intelligent puisqu’ils ont été aidés par une boite de dialogue (ou

: 3 i : "avoir des réponses
“dialogue box” en anglais). Cette boite permet d’avo P

. 5 < . ntili isit dans un champ destiné
immédiates a toutes les questions que | utilisateur sais ¥

: i sponses données aux
3 la saisie des questions. Evidemment, cerames réponses donnes

‘I“eStIOHS d l, -]- - 4 . -1
{ Ul 10 > que

‘ > ‘\p : \)nn IS
Ol'] r 7

i S cateurs pour ' importe quel
i 3 . les utilisatcurs pour o 1
d’assistance en direct) qui sont 1a pour aider les t
i . Ao "dialogue box” sur les sites de
besoin. On trouve souvent ce dernict LPe de "dialog
| des services commerciaux a leurs
L " -

e qui proposen
vente en ligne ou des sites qui Propes

D aposte.r
iS¢ om el www.laposte. 1T

clients. Des c‘\'cmp!c‘; en sont \\_\g\\_'._rdlr-t-,”lll“-sP.'J. WAL LU 22

2 - P v | | ’

. 'outil soit doté d’une

. pepse pas que I’outil so
Iin une fois, un Studiant ne pense pas ]
heore une 101s,
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lcultés d A
¢ Compréhension auxquelles I'outil n’a
pas pu proposer des solutions,

5.1.2.5 Outils d’aide 4 la progression dela navigation

A propos des siesSIRGHE utilisés, nous avions cherche a savoi
ir

lesquels de se

. s propricics ont facilité la progression des ¢tudiants durant leurs

taches de navigation. Le diagramme 2 ci-dessous résume les réponses données

par les ¢tudiants.

Diagramme 2: Qutils d’aide a la progression de la navigation

Confrmzmon cescrox 1
Devinement l 1
Liens interachfs . 2
. Feedoacks en descriptions ou exglications — 10
Conraissances antérieures du frangais r’ )12
i Compétences informatiques personnelies _8
| Outls dorentarion [N 7
l Feedbacks en exemples ou modéles - 10 a7 e :
| Acces direct & [information _ 4

optionsdaide [l
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1 o » l n
1 l Al.

important que jouent ces quatre objets comme facilitateurs de la progressio
ion au

cours de la navigation sur I’Internet. Néanmoins, les étudiants citent encore

d’autres objets qui ont contribués & leur progression. Bien que ces derniers
puissent €tre catégorisés sous les quatre principaux outils déja mentionnés,
nous trouvons utile de les mentionner tels qu’ils apparaissent dans les réponses
puisqu’ils jouent aussi, a notre avis, des fonctions spécifiques dans la
progression des Studiants.

Lzs ¢tudiants citent en outre les menus d’options (avec 13 occurrences),
leurs connaissances antérieures de la langue frangaise (12 occurrences), le
niveau ou registre de langue utilisé sur les sites (10 occurrences). les feedback

sous formes de descriptions ou d’explication (10 occurrences) et des feedback

o : ccurrences). Dans
sous formes d’exemples ou de modgles de réponses (10 occumrences

cette catégorie de réponses, on note que les connaissances personneiles des

: ités de outil Internet
étudiants sur le frangais ne relévent pas des fonctionnalités de I"outil Interne

. . s la compréhension des
mais elles jouent quand méme un role primordial dans la compréhens

; ilitateurs de la progrcssion.
i 1 H sont facilitateuirs de g
informations du site. C’est pourqu01 elles

- . niveau de langue utilisé sur
Nous pensons aussi que si 1es étudiants décrivent le niveau fe lang

oo en effet le niveau acwel de leurs
les sites comme étant simple. €€t €

1 eer e jugement, Pour ce qul
connais s en francais qul jeur permet & passer ¢ JUE
sance angais |
rons déjd > en quol
i a7 . avons déja montre
conc I {>options et les feedback, nous avt
erne les menus d € §

i ] ces
. simplement ajouter que
ils facili eion. Mais, nous youdrons simp
s facilitent la progression. VIdE
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214 sont des parties inté
¢léments €S parties intégrantes du dcsign du site (8 occurr )
ences) et qu’ils

remplissent tous leurs fonctions de bali 3
1sage 2 travers |
€ texte,

Les ¢tudiants citent par aj
s ét s railleurs la facilitg
c b x By . -
ilité d’acces a I’information sur les

g IT enceS)’ lﬁs lnfbmations

détailices sur les produits (8 oce
% { urr 3 icti i
ences), 'usage d’un dictionnaire (8

occurrences) et leurs expériences de navigation sur I'Internet (& csimenes)

comme objets facilitant leur proorecci : ; - )
I progression. Ici encore, il est important d’attirer

I"attention sur deux objets qui ne font pas partie des propriétés de I’outil
Internet : l'usage d'un dictionnaire et les expériences personnelles sur
["Internet. Neéanmoins, nous trouvons que I'usage d’un dictionnaire est une
compstence necessaire pour le décodage des informations présentées sur le site
tandis gue dJdes compétences personnelles en ['internet puissent aider
I’utilisateur 2 bien tirer profit des différentes fonctionnalités de I"outil Internet a

travers une bonne exploitation de son design. Tous deux représentent des

stratégies de compensation que I’étudiant déploie en cas de difficultds lors de la

navigation.

En outre, certains répondants citent des outils d’orientation (7

3 . - texte et des outils
occurrences) qui, a notre avis, relévent 4 la fois du VISl oxic et des ©

interactifs ; ils citent aussi les menus interactifs (7 occurrences) et les questions
directrices (6 occurrences). D’autres étudiants indiquent. quant & €ux, des
instructions (4 occurrences). I style de caracléres de cerains mots 3

sane inte ac e 2
occurrences), la lecture minuticuse (3 occurrences). les liens interactifs I(
occurrences), la mise en évidence de cerlains mots (2 occurrences) et [es

options d’aide (2 oceurrences). .
I - e
. vions de réponses comme
toglement des ‘hdications de Tep
Enlin, on note ¢
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affirmations récapitulatives (1 occurrence)

la confirmation des’ choix (1

pbgurrse); |inifrente (] occurrence), la réflexion critique (1
occurrence) et

I g ( CCUHeuC@ . De Ce emlel I“ élé i :

stratégies de compréhension trés productives en Ce qui concerne la progressi
ion
de la navigation sur I’Internet. Evidemment, les ctudiants ont besoin de prendre

connaissance des informations données par les feedback (notamment ceux qui

proposent des conseils de navigation et des modéles de réponses suscitées) a
travers la lecture fine du texte qui accompagne ces feedback. Linterprétation
de ce texie ne peut se passer parfois de I’inférence du sens de certains mots en
contexte d'usagze. Nous avons vu sur le site de la poste le cas du mot/bouton
‘Pariiculicr’ gqui s’accompagne du feedback interactif ‘Vous étes un
particulier” lorsqu’on pointe l3-dessus. Nous avons un autre exemple sur le site

. . o w11 ol A i
www.3suisses.com ou le feedback donne une indication telie gue @ « Merci de

bien vouloir ressaisir la zone code postal ». Le mot ‘ressaisir qui a été mal

i studi i .. peut s'interpréter a |'aide de
compris par les étudiants qui ont regu ce feedback, peu g

ve e . ” emps de bien lire le message
I’inférence en contexte si l'utilisateur prend le temp

feedback que lui propose Ioutil.
4 e anrile indigués par les
A d ¢ pose alors fa question si fes outils indiques p
ce stade, on S¢ pu- '

oot es mémes qui
. o av "!'J.[".‘;'{ .\L}:lt iy:. n]\_”

Shuciant facilitant la progression de la navigalic

iants comme | ant la prog
gt les réponses concernant
Yol shension Considérons maintenant les repe
acilitent leur compréhenston. & Ve
s erudiants.

. B RS E oo o “hi('ﬂ d
les outils ayant facilité la comprehie!
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obicts similaires sont e design du
U site (8 oceu
rrences), I’usage d’un
o
dictionnaire (8 occurrences), les menus interactifs (7 occurrences), les
b}

connaissances antérieures du francajs i i
cais (7 Occurrences), les outils d’orientation

(7 occurrences), les questions directrices (6 occurrences), les instructions (4
3

occurrences) et les mots mis en évidence (2 occurrences). Cela veut dire que
tous ces objets mentionnés contribuent 4 la fois 4 ja compréhension et donc 4 la
progression des érudiants lors de leur navigation sur I'Internet (BERA et LIU,
2004).

A part ces objets déja mentionnés, les étudiants citent les feedback sous
forme de conseils de navigation (15 occurrences). les mots-clés utilisés (14
occurrences), les associations d’images au texte (5 occurrences). les noms de

lieux ou d’articles (4 occurrences), le plan de Paris (3 occurrences). les mots

fabriqués (3 occurrences), la traduction des mots et expressions @3

occurrences), les icones captivants (2 occurrences), les phrases de style direct

2finiti ins mots (2 occurrences) et
(2 occurrences), la définition du contexte de certains (

i rence).
enfin, I’usage d’un traducteur en ligne (1 occurrence)

p i ( all « 'J_l.l quk tﬁs
Ell COlll al I d l"]cllnlnﬂ;s. 0” Lk‘-l’b[d[\. auss

, e personnelles qui
COUleUl‘S l S Iiens interactil’s et les CompclenCt‘S informatijues persc
e {
;]
» ne fieure as
e <(ion precedente, ne figurent p
auraient contribué a la proul‘c»‘-“ion dans la guestion precet

15, Ce constal les confirme comme
3.

5 e Aec drudian
cette fois-ci dans les réponses des ctud

. = - a Dl \Lll'g'_\‘\iﬂ”-
étant des outils facilitant uniguemett fa prot

: s de réhension
e indicateurs de comp
Si fois. nous nous hasons sur ses indic
St loutelors, nods $
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durant la navigation, pourrons-

nous affj
rmer que |3 compréhension générale dy

£ " 3 3 5 cl

sur Lo question. 57l s"avere alors que [a majorité des étudiants ont amélioré leur

compréhension générale du frangais,

il est important de savoir comment les

taches sur I'Internet promeuvent |a compréhension de [a langue frangaise

5.1.2.7 Amélioration de la compréhension générale du francais sur

Plnternet

Concernant  la maniére dont les étudiants ont amélioré leur

compréhension Ju frangais, diverses raisons sont avancées que nous avons

catégorisies Cans e diagramme 4 ci-dessous :

Diagramme 4: Amélioration de la compréhension générale du francais

mots}éxp A
W Comprehension des
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gagné des compétences expressives e FLE durant I n
avigation, A leyr avis,

yeuvent désor
ils pet mais Communiquer de manigre pratique dans d
€s situations

~¢ authentigqn 5
tres authentiques (39 occurrences) ; i Peuvent aussi utiliser un |a l
ngage clair,

simple et bref pour communiquer des jdg
€s 1dées en francai
neais (9 occurrences)
savent aussi utiliser certains mots dans des contextes spécifiques d’usage (9

occurrences) ; enfin, certains indiquent savoir poser des questions simples et

directes et aussi répondre de maniére adéquate aux questions de leurs

interlocuteurs (6 occurrences).

Par ailleurs, 10% des répondants pensent quant & eux avoir amélioré
leur compréhension de certains mots et expressions utilisés en contextes
specifiques (4 occurrences), des questions simples (6 occurrences), des
abréviations (5 occurrences), des mots fabriqués (3 occurrences). et de certains
aspects sociocuiturels de la langue frangaise (2 occurrences).

Néanmoins, 22% des répondants ont de leur part indiqué des techniques

ou des compétences qu’ils ont développées lors de la navigation sur ["Internet.

Nous trouvons important de les mentionner, car celles-ci seraient des straicgies

indirectes (OXFORD, 1990) qui améliorent la compréhension de la langue

iquer leurs
frangaise. Ainsi, quelques étudiants affirment savoir mieux appiiq

: : : sens des nouveaux
connaissances antérieures du frangais pour determiner P e ¢

*agi ¢ d'une stratégie
mots rencontrés sur les sites (4 occurrences) Il s’agit donc <

S BIN. 1989). Une étude
d’inférence par connaissances antéricures  (RUBIN.

qualitative menée par LAST. O'DONNEL et KELLY (2001 deémontre en effet
oy . acent slevées e l
que les apprenants ayant des connaissances anicricures assez élevées emploient
e crardoles nOR
plus de stratégies élaborées (recherche de contenus familiers, alnlet_[ljs
h Leeances antérieures. Dautres
rnd-llm(liqlw_\-) que ceux ayant peu de connaissances antérie
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utifiser un

occurrences). Dans ces deux cas, les étudiants appliqueraient alors des

stratégies de ressourcement (RUBIN, idem) pendant |a navigation. Enf
ion. Enfin,

quelques €tudiants affirment savoir réaliser des transactions en ligne sur

I'Internet (12 occurrences),

Etant donné que les étudiants ont amélioré leur compréhension générale
du frangais, pourrons-nous également supposer qu’ils ont aussi acquis des
connaissances socioculturelles sur la langue ? Autrement dit, est-ce que les
tiches sur [Internet ont fait découvrir aux étudiants certains aspects
socioculiurels de la langue frangaise qu’ils n'ont pas I"occasion d’apprendre
dans ’environnement d’apprentissage du FLE o ils évoluent ? Cette question

a été répondue par |’étude.

5.1.2.8 Compétences socioculturelles acquises durant la navigation

Les connaissances socioculturelles sont des savoirs quon posséde

< de la lano
habituellement sur les communautés €t la culture des locuteurs de la langue

: inguistiques que
cible. Autrement dit, ce sont des connaissances non linguistiques q
. 2

- ) .« locuteurs natifs de
I’apprenant de la langue étrangere acquiert sur la culture des locuteurs

ire en contexte. Chague apprenant
i rendre en contexte. jue af
la langue qu’il apprend afin de fa comp

it la découverte de la culture étrangere avec des
de la langue étrangeére aborderait ia ¢
i o 3 travers sa propre culture.
attitud td VOITS construils mnpn‘lqunmm a frave [
udes et des savoirs consirtit:
¢ natif et focuteur ¢tranger, chacun
. i % 'C (3 ‘u B
Ainsi, lors d’une interaction entre locile 3
ive ¢ entriste, ¢’est-a-aire
o eepective ethnocentriste,
percevrait la culture de Fautre selon une perspect
. ac s
] n apprenant
5 - 4 sa culture. U
eyvanees propre
i are ef de croyanct
par un systéme de valeurs et ¢ )
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sttre en relatio G
meitre en relation des systémes cultyres différents d'interpréter d
) eler des variations

socialement distinctives g I’intérieur d’un 2 rel é r
P un systeme cult dig Y, ere
urel éf, anger, de g'r
’

Jes dvsfonctionnements el les résig
« 3 siSldnces propres a | . 5
a communication

interculturelle » (BYRAM, ZARATE et NEUNER, 1997:13). Selon
Y :13). nos

= o s Al : .
données, 71.2% des étudiants estiment avoir acquis des compétences

socioculturelles en FLE lors des taches réalisées sur I’Internet tandis que plus
d’étudiants (soit 76,9% des répondants) reconnaissent des améliorations au
niveau de leur compréhension de certains aspects socioculturels de la langue.
En revanche. 10 étudiants pensent ne pas avoir acquis ni compris des

competences socioculturelles a travers les taches sur I Internet.

étudiants durant la tdche de navigation sur I’Internet ?

A considérer néanmoins les compétences citées par les étudiants. on se

b s shensi s aspects socioculturels
rend compte que I’acquisition et la compréhension des asp

p ’ 1 < 1
. : lturels compris
désignent la méme chose. Autrement dit, les éléments sociocu p

ttudi »1e estiment avoir acquis. Donc on ne
par les étudiants sont en effet ceux qu ils es

y . ie es compétences
peut, & notre avis, les traiter séparément (VOIf gy des compe
2

i xe 7, pages 151-152).
socioculturelles acquises et comprises en Annexe 7, pag

p = &2 LA LS ¢ blll re

1 faut dabord se créer un compte
pour effectuer des achats en liene. Selon cux. il faut d’apore
r erffectuer gne.
: ifier. Hs ajoutent qussi savoir I'importance
(3 occurrences) qui permet de s'identiiicr. ! o
: is pour ir un compte €
A rcauils p‘.hll QUVI
i e un pre-tey
d’une adresse électronique COMIE |
’ ont se fait le
i ils ¢ yepnent comment
l ). Ausst pour certains, ils compte
igne (3 occurrences). AuUSs
ié » paiement de ces
aniere dont le paieme
oifes ef la manicre
I . i = v QuUr IL'.\ ,‘\IIL?' €
choix des articles de vente st
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articles s’effectue. Enfin

liene. En bref,

(ANDERSON, 1983) lices & Ia navigation sur I’Internet En outre, ces i
: » C€S savoir-

p

lors de prochaines navigations sur des sites Internet rendant des services

pareils. Autrement dit, ils leur serviraient de base pour la découverte et la

compréhension du fonctionnement de nouveaux sites proposant des services
divers. C’est pourquoi |7 étudiants estiment savoir comment fonctionnent les
services postaux en ligne.

Par ailleurs, 12 autres €tudiants affirment avoir compris des expressions

trés simples en frangais, un exemple €tant « Vous éres un particulier ? » qui

apparait comme feedback sur le site de la poste. Les données de verbalisation

ont révélé certains mots et expressions que les étudiants ont cherchés dans un

dictionnaire ou qu’ils ont essayé de comprendre en recourant a ["explication

d’un collégue. Il s’agit des expressions :

réexpédition de courrier» .

tant de vos articlesy» ; «
e mor «mon compier :

wastucesy ; «suivi de commande» ;

«frais de livraison» ; «coloris», «tailler, «vos identific a
: A

" «Lieu-dity ; «maillot de bain» ; «validery ; «gagne= ¢

Lo . «réserver un

tempsy ; «coordonnées p gtrsonﬂel.[e‘j’)f\ aerie invisibler :
billety ; «départ waller szmpi@.» ' .« ”:’C:' sous-chawdsy
«fond de ro bey ; «chemise de _nmt» > «cc%:\!!“zr t i
«un déshabillér ; «Merci df". b.le’? 1,’0”(3 ZI:L gu -
code postaly ; «nom de sociétén ; «nuiserie?.

.t indiquer leur adresse en fournissant

1V

Pour 12 autres étudiants. is 5 d
: e voire le numéro et nom du
des informations sur leur localisation géographigue. YOI |
batiment, la rue et la zone de 1 ville on ils habitent. 1ls ont compris que ce
, faut donner pour I'adresse. On parlera icl de

n’est pas la boite pnstulc (qu il
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le comme dans le cas de 5 autres

ctudiants  qui  affirment comprendre 3 -
quor correspondent i
physiquement

~riains vétements de

robe. des sous-vé onfe .
- des sous-velements, une nuisette, etc.). Ces derniers seraient en

- drexpliquer quand ces vétements sont portés par les Francais

r part, 3 Cludiants ont compris comment spécifier leurs goits et

préférences lors d’une commande en ligne ou en demandant un service. Par

exemple, lors d’achats d’articles, ils ont vu des mannequins qui essayent les
articles choisis selon les tailles et coloris indigués par I’utilisateur. Le choix des

préférences se fail aussi par le biais des menus interactifs sous formes de

boutons clicuables et des menus déroulants dans I"image 4 ci-dessous.

Image 4: Svmboles et menus déroulants du site de ’hétel Mercure

s pratiques Réservez votre séjour
| Date d’ar‘uci: Do de ded

Chambre(s) Adusiels

& Nombre de chambres: 106 dplite
& Localisation de htet: Centre vl

. J-mercure-paris-0perd:
hl'lD://www.accorholcls.com/h‘/hotcl- | 6] 4-mercure-pa

cusset/index.shtml (consulté le 17/08/2012).

i des menus déroulants pour
On peut en effet remarguer suf celle-ci des men
A aQ > s) qui
ooy adulte(s) ou enfant(
spécifier le nombre de chambre(s) &t de personne (8) &

désirent loger dans I"hétel. {fférentes manieres
e compris ditferen £t
3 étudiants affirment & leuf our avoir comp
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d’une stratégie de ressourcement (RUBIN, 1989) en information linguisti
istique.

Trois ¢tudiants découvrent aussi pour |a premiére fois comment ils peuvent

transférer de I"argent & leurs parents sans passer par les banques qui offrent

exclusivement ce service au Ghana. Trois étudiants ont ¢galement compris le

mode d’opération des différents moyens de transport en France tandis que 3

autres ont aussi compris le syst¢me d’acheminement des articles de livraison,

y e
1

voire les ditférents choix de livraison. Enfin, 1 étudiant affirme avoir compris
comment !a poste vend ses services par le biais de |’ Internet. Pour 2 étudiants,
ce sont les sumboles ou pictogrammes utilisés sur " Internet qu’ils comprennent
désormais. L'image 4 ci-dessus montre des exemples d’icones ou symboles
souvent utilisés pour désigner (de gauche a droite) : Internet wifi,

Climatisation, Parking payant, Animal accepté et Garde d’enfants. A droite, on

. . 23 1 o 3 £ i i\-ée é
peut remarquer un icone en grille qui permet d’indiquer la date d-arr

I’hotel.

. 7 et dans la
Encore pour 2 étudiants, ce sont les divers usages de I"Internet d

- 5 10¢ "‘lt‘. Luﬂn[ 2‘1 P

.  faine des réservations en ligne
étudiants. ils comprennent aussi pourquol on doit faire des rése
?

estaurant, pour une place dans un

R ace aur
pour une chambre d’hotel. pour une pla

bus ou dans un train, etc. -
. cinés par la possibilite de s'informer
AsUIVS P

Enfin, 2 autres éudiants sont i

i 2 € AV 5 5’y rendre.
sur des villes en France avanl de s ) o
i gore O
5 notre avis, le deg
Tout il’ldic'uiml\‘ monlrcnl. a Nno
oules  ces : s
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icipants ont été impréong
participe IMpregnés par leg Connaissances sociq lturell
Culturelles sur le

frangais.

“est 4 notre avi : . ‘
(- estanotre avis, ce qui explique Pintérét que les étudiants ont accordé
a ces taches. En effet, 48 étudiants (soit 92,3%) se disent motivés par les tiches

sur I"Internet. Qu'est-ce qui les motive alors dans ces taches ?

5.1.2.9 Motivations des étudiants concernant les taches sur I’Internet

Les raisons qui expliquent cette motivation sont nombreuses. Pour la
majorit¢ des répondants, la tache sur I'Interet les motive en ce qu’elle permet
I"acquisition ou Papprentissage de nouveaux vocabulaires en francais (59
occurrencest. Elle promeut aussi la compréhension de ces nouveaux mots et

expressions (47 occurrences).

appris des maniéres simples de s’exprimer en frangais grace a la navigation sur

I’Internet. Selon des propos recueillis par entretien avec certains étudiants (20

1 ¥ Mre O e
apprenants répartis en groupes de 5), ils affirment cire capables d

i cal francophones a
communiquer en face-a-face avec des interlocuteurs frangais ou francopio

ot N A
i i i ions réelles d’expression g
I’aide d’expressions apprises dans des situat

X €S I i 1S

s est le montant de
peut utiliser tel quel dans un magasin ou au marché: « Quel

T By
A Jui. avoir acquis certal
mes articles ? ». Un autre tudiant affirme, quant a fu
« colles de répondre
caneals 1 ceties
compétences pragmatiques du frangais, cOMMIE
[=}

fficace ; «1tons €n 'f'l';lil‘\“.‘iih‘.
rrectement ou € 1cac ment aus L!U\.:\“"“ L
S 1 - 'inte sont une
A 3 .5 taches sur | {nternet son
| 34 ét cdiants {w(iil (/).".'t'"v)- fes tiches
ussi, selon 24 erudicdii= A
551, o
n { . FLLE d’autant plus que
23 £ lFL‘ lL l la[,: L
A dve it ~ ol {res itllél't‘.‘.\‘.\'iﬂll" d »'ul‘[‘“-”‘ (:.e
I"L““L m | I mique (...’0 occurrcnces). Mais
crgation authe
i calise en situatic
[)’D . d“'l’[ﬂ‘cnlls;:luc SC réalise €
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surtout, on peut comprendre la motivatjon des €tudiants d
quand ces derniers
affirment que I’expérience des taches sur I'Internet 3 pe
aucoup amélioré leur

comprchension générale en FLE (18
Occurrences) en |
€ur procurant des

informations supplémentaires syr Jes i
’ services (8 occu
ITences), en associant

limage au texte pour faciliter la compréhension (3 oceurrences) mais aussi en

promouvant ['acquisition et la compréhension de certains aspects socioculturels

du francgais (33 occurrences),

Une autre raison pertinente qui expligue la motivation des étudiants
concerne la manicre dont se passe I"apprentissage. En effet, 9 étudiants (soit
17.3%) sont motivés parce qu’ils apprennent vite par les tiches sur I’Internet.
Car ce tvpe d apprentissage est facilité par des images. des outils interactifs et
surtout les Tormes d expressions utilisées. Trois étudiants (soit 5.8%) affirment
d’ailleurs gque [’apprentissage est interactif et permet une acquisition
multidisciplinaire de la langue frangaise.

De méme, identifions-nous des étudiants qui sont motivés car ils ont

2 i g ‘Internet (3 occurrences),
découvert une nouvelle maniére d’apprendre par | (

1é iffé 4 our la recherche documentaire
celle-ci étant différente de I’usage de I'Internet p

i I CE.”C-Ci

: isque 'outil Internet
stimule surtout la réflexion en frangais (2 occurrences) puisque ¢

; dittérents procédes
facilite lui-méme le processus de compréhension 4 travers R

o 1oe affipmations et interpellations
d’ét les images, les outils nteractifs, les affirmations et
étayage par les images, §

i pravaee dvitent en plus @
ciblées, | I entre autres. Ces procedes G ClaFHES
Iblees, les couleurs, C o«

1sage d’un

; formes drardes (U

]’app tl cours a la traduction ou @ gl puloes B
renant Ie ré S

. otc) pour comprendre
W ~an tiers, ete) |
dictionnaire, explications fournics par U
S ‘ *outil [nternet

. 2 1aravaue de oull
«a propricté d etayag

. ” ; 1a ate (CellC proj
'information aflichée sur le sie.

ation alhichee
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a-dire la possibilité d’appliquer  Ia tiche de navigation, des connaissa
; nces

acquises dans d’autres disciplines, situations ou contextes (TRICOT, 2007)

Clest le cas de 8 crudiants (soit 15.4%) qui disent avoir appliqué leurs

expériences individuelles de navigation aux taches actuelles.

Les ¢tudiants sont autrement motivés car les tiches sur I'Internet leur
font accéder plus facilement a diverses informations sur la langue frangaise (3
occurrences). Nous pensons que les tiches réalisées sur divers sites Internet

des informations générales (2 occurrences) sur les Francais :

fade

donnent accsas
privé. professionnel, académique, culturel, aristique. vestimentaire,
technologicue. économique, etc. C’est pourquoi selon un étudiant. la tche sur
I’Internet lui a permis d’élargir ses connaissances du francais et de ses

locuteurs (1 occurrence).

Un autre étudiant trouve aussi que la capacité de ['outil Internet a

ce) puisqu’il
donner des feedback immédiats est encourageante (1 occurrence) puisq

es et échecs durant la

: : Sussit
obtient en temps réel des informations sur s¢s Rl

tache,

s avis de 7 étudiants (soit 13.3%) qui
Finalement, nous partageon
(ioré d’une manisre ou d’une autre
pensent les taches sur I’ Internet ont amélioré d’unc man
sent que les ta |
4 | autonomie étant « une compétence
leur autonomie d’apprentissage du FLE. L aul
5 c 1 ~alle de
i jonnde, SOl celle
iclle d ortement  dans une  situation ¢
potentle e e Cornp |
9-3). En effe nous
):3). En effet, s
.o HOLEC (1979
I’appl'ellli%'lnc s, comme le precie HOI
o ies pi ¢ étudiants comme
. syoyuées par les ¢
considé 1ble toules les raisons évoy
Onsderons ensembple S
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constituant leur motivation, il y 4 lieu de dire que les tach
ches sur I’Internet

n"aboutissent qu’a une chose - |
€ renforcement de la confiance en soj en ce qui

concerne la langue frangaise, Ce sentiment de confiance en soj
SO1 permettra bien

<ir aux apprenants de s’émanci Yest-a-di _—
, per, cest-a-dire de réduire progressivement leur

deépendance sur autrui, en ce qui concerne | compréhension des mots et

expressions du FLE ou son apprentissage. Les taches sur I’Internet peuvent
effectivement contribuer & cette autonomie compléte puisqu’elles donnent aux
étudiants les outils de Iatteindre (voire les aides 4 la compréhension et 4 la
navigation). En plus, outre le développement de I’ autonomie d’apprentissage,
les €étudiants s’autonomisent aussi dans I’utilisation de I'Internet pour remplir

plusieurs fonctions de leur vie privée, sociale, académique ou professionnelle

Pour conclure cette partie portant sur la motivation des étudiants, on
note les réponses de 3 étudiants (soit 5,8%) qui ne sont point motivés par les

i R ie motivation est
tiches sur I’Internet. Selon I’un des répondants, son mangue de mot

PO . - . 2 i i formations sur le site. Par
dii 4 d’énormes difficultés de compréhension des info

A > s Départements de
contre, les deux autres affirment ne pas étre motivés. car « fes Departeme

7 i r intégrer les taches
Frangais des universités publiques ne font rien » pou g

est d’autant plus vraie pour ce qui concerne I'usage de |'Internet i des fins
-« Départements de  frangais
d’enseignement/apprentissage du FLE dans les Départements -f- QW‘:
comme I’a montré I"étude de DE-SOUZA (2010). Un tudiant (SOt l‘h R
o par des tiches sur
S’est pas prononcé quant & [ motivation @ apprendre pa e

I’Internet.,

)
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5.2 Commentaires généraux des gtyds
udiants sur le gigposisi
1Spositif de taches sur

PPinternet

Pour terminer la sectio
N concernant | ioati
4 navigation sur ']
nternet, nous

ayons {it‘fﬂc ﬂdé aux étudiﬁnts de fa c r
2 1 Ir des Comlnent i
aires Concemant ]eu

expérience d apprentissage 4 travers des taches sur I'Internet

La remarque ayant obten
q y u le plus grand nombre d’occurrences est

s X ’ _
I’acquisition et/ou P'apprentissage de nouveaux vocabulaires (dont 67

occurrences). En effet, cette remarque parcourt presque tous les commentaires
que nous ont laissés les étudiants. Ceux-ci trauvent qu’ils ont appris des mots
et expressions du francais qu’ils ne connaissaient pas avant la tiche. Cette
compréhension des informations est surtout facilitée par les images (5
occurrences),

Cependant, 23 étudiants (soit 44,2%) trouvent que cette maniére

d’apprendre le frangais par des taches Internet est trés innovante. stimulante et

intéressante. 20 étudiants (soit 38,5%) pensent aussi que cette méthode

; 7 » -
d’apprentissage est trés pratique et efficace en ce qui concerne | acquisitio

: : la trouvent trés éducative (3
compétences en FLE. D’autres répondants

- attr: 1 occurrence) en ce
occurrences), interactive (3 occurrences) et attrayante (

qu’elle ipati studi Par ces remarques, tous
ite I”intéré i on des étudiants.
*elle suscite I’intérét et la participatl

' .quelies ils ont participé
‘ icité formes d’interactions auxquelles ils ont p p
suggerent I’authenticité des 10

grice aux taches sur I'Internct. )
on d améliorer

: e cuant 4 cux, Foccask
studi <0l 2043 soulignent. quat
9 étudiants (soit 17.370) sUHHS

Urs competenc ooaanaie. A four avis, les taches
' s hace en frangas. A
1 s I stences COlTlll]lE!’}iC‘-.ilE\’{.‘}; (e buse © | (
exprimer € fmncals
i S CN yrimer €n )
l’[ I W’n‘l"ﬂl. d(‘\ UCf;;iHlUH:- de ]
Sur niernet cur 0 ¢ ; l
{ ais ‘CUFI‘CHCC) et Ies
> fran dls(l 0cC
), d’ Hiorer [a [ecture et geoute du frang
(*)"'L"“"I'Cll('us)ﬂ Jraméliorer Lt '
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preparent MISUX & affionter fuye Situation  d’¢chap
ges en frangais (1

s » p” . 5 .
oceurrence). C'est pourquoi un étudiang dit que les tach I'I
€S sur P'Internet lui
offre un apprentissage contextuel du frangais

) kv 3 'y ; - -
Par ailleurs, 22 édiants (soit 42,3%) précisent avoir tiré des

informations varices ou multidisciplinaires sur |a langue frangaise grace
aux

dches ; ceux-ci trouvent que les tic
t que les taches sur I'Internet permettent d’apprendre

beaucoup de choses i la fois en FLE (9 occurrences). 8 étudiants (soit 15,4%)

rapportent, quant a eux, la découverte d'une nouvelle manisre |
francais a travers des taches sur I'Internet. Ce constat peut bien siir amener les

étudiants & développer des capacités a apprendre tout seul a travers la

navigation auionome sur des sites en frangais, puisque "outil facilite lui-méme

cet apprentissage a travers divers procédés daide a la navigation et a la

i

compréhension. Cette propriété de balisage améliorerait leurs capacités de

mémorisation et d’usage en contexte des mofs €L eXpressions acquis fors de la

navigation sur I’[nternet. Les taches sur I’Internet offrent aussi aux €tudiants

ité . 2 ion de 1'Internet (1 occurrence)
des opportunités de découverte et d’exploratio

q 1 i ' & ifﬂﬂs deS

: i j 1 3 occurrences).
compétences informatiques sur I’Internet (

ité outil 4 provoquer la
Certains étudiants soulignent la capacité de l'ov p

i utilisant le frangais comme langue de

réflexion critique ou le raisonnement en o
“outil Internet les a motives a

référence (7 occurrences). Pour d’autres encore, {"outil Internet ¢ ~' | C |

ne pas abandonner la navigation Jorsqu’ils cencontraient des difficultes de

progression (5 occurrences) Fofin, 4 Sudiants (soit 7,7%) trouvent quand
gression ‘ -

e e demandent 1rop de temps pour

méme que les taches sUf gt = néthode d’apprentissage (4

- eeneiles comme me £
réalisation et quielles sont ausst diftict
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occurrences).

Pour un étudi i a
1ant (soit 1,9%), les taches sur I’Internet ne ’en
couragent

aucunement tandis que pour un deuxiéme étudiant il ne tr
> ouve aucune

mnovation a la pratique d’apprendre fe FLE 2 travers des taches sur I’Int
r "Internet.

Avant présenté iere partj
vant présenté la premiére partie des données consacrée aux stratégies

de navigation et aux apprentissages réalisé
= réalisés Studi
par les étudiants en FLE, nous
allons consacrer la seconde partie de ce chapitre & I'analyse des .

raisonnement adoptés par les étudiants durant leur tiche de navigation sur

I’Internet.

5.3 Procédes de raisonnement déployés durant les taches sur ’Internet
(eme partie des données concerne les procédés de raisonnement adoptés
par les étudiants lors des tiches de navigation sur I'Intemet. En effet. 98,1%

des répondants (c’est-a-dire 51 étudiants sur les 52 questionnés) ont indiqué les

face a "information en

procédés de compréhension qu’ils avaient privilégié

frangais. Les options proposées étaient tirées en partie de la typologie des

stratégies d’inférence de RUBIN (1989) et de celle des stratégies cognitives

). Les étudiants devaient donc choisir entre

d’0’MALLEY et CHAMOT (1990

- ert. la traduction et
. . ; ' sy, ’ ie. le transfert. la traduc
la déduction, I’induction, I’inférence, I’analogie,

. et de traiter |'information
daautres tCChniqueS personnelles qul leur permﬁtunt de tratet i
% wpdie sfinic chacune de ces
affichée sur les sites supports. Nous allons a présent definir ¢

»§ XTI b concrets.
. t’gies en les appuyant avec des L.\\,!HP[L | |
i ‘ lur quel 1.'0“ arrive a
I {un p[‘wu(‘dé de lail\tvl'lll\‘lllilll durant lu; ¢
[La déduction est Ui )
le conc neralisations tenues pour
i qaines gen "l.]ll,\dlmllb {enu
lusi éciﬁ']um 4 party de cerlaifies gt <
S usions sp ques a e |
1 [ ¢ CC opos
il & ‘udc de certains pr
y ~dS wc:hqm. d 4
‘ insi Jure 4 un s s}
Vl-:llCS. All]%l' on )L.l“ LOIILIIII& |
: apres AALLL
L}Cllél'lllCl]lCl\l lenus pum‘ VIS, l) .lp
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I"apprenant de la langue cible €laborerait geg Propres régles (
S (grdce & I'analyse

c

dans la langue cible. Lors de sa nayigati
gation sur le site de |
a SNCF, un étudiant

comprend par déduction que e site |yj Proposait le prix pour cing personn
es

apres avoir reessay€ la navigation 2 trojs reprises (le prix ne correspondait
pas

B

a celui indiqué dans la consigne). Une autre €tudiante procéde aussi par
déduction en choisissant entre deux options de parcours offerts par le site. Elle

lit les options a haute voix: «je suis déja cliente » .. ¢ F 88 s pas encore

cliente » ... or I've never been a client! So, since ['ve never been a client! I'll
have to creaie a new account for me lo go to the website”, Son choix de la

deuxiéme opiion repose ainsi sur la derniére prémisse gui est une conclusion.

Quant a l'induction, c’est un procédé contraire a la déduction qui
consiste & zénéraliser un cas spécifique. On établit des régies générales a partir
de cas individuels. L’apprenant du frangais langue étrangere peut généraliser la

régle de transformation au pluriel a Iaide de *s’ et I'appliquer a des mots

n’acceptant pas cette terminaison au pluriel (par exemple. les mots ‘cheval’ et

Opi isati AL % ’étudiant en guestion agit par
‘hdpital’). La verbalisation révéle un cas ou I'é

infé ‘expression ‘Ajouter
induction aprés avoir découvert (par inférence) le sens de I'expression A

quement sur cct icone pour mettre les

au Panier’. Alors, il clique systémat

r son ‘or d*achat. On dira alors qu’il
ic i {lectionnés dans SO anier d
autres articles qu’ll a sélectionnes dar p

e recucillies par questionnaire, |
rai induction. D’aprés les Jonnées recucillies par g
1sonne par indu ;. 128 N
oot Pinduction comme Strategle
‘tudiant (soit 1,9%) pense avoir utilis¢ aniquement Findue
ctudiant (soit 1,9%) peiist «

m ¢ oafion sur I'Internet.
de compréhension durant Ja navigation s H
o~ .
. nar O'MALLEY ¢t CHAMOT
Iinférence, clle et décrite par ¢
Pour [ inf¢rence, - |

‘rieure deviner le

. tions antérieures pour

- o informations @

(19 ; . Patilisation des infc

(1990 :230) comme | utilisatic
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informations contenues dans Je texte, de sorte gy’ i
) € quelles lui soient plus faciles &

comprendre et & mémoriser (DESCHENES 1988). Comme procédé d
2 * €ac dae

raisonnemen ' émi
t, elle se base sur des premisses tenues pour vraies pour tirer une

conclusion. Daprés les indications obtenyes par questionnaire, 6 étudiants (soit

30 : S O
11,5%) auraient utilisé I"inférence comme procédé de raisonnement. Par

exemple, lors des observations des taches de navigation, 3 étudiants ayant
réalis¢ une tdche de création de compte avaient tous systématiquement saisi
leur adresse email en apercevant le symbole ‘@’ (sans lire le libellé du champ
en question ). lls auraient ainsi réalisé une inférence  partir du symbole.

En ce qui concerne I’analogie comme procédé de raisonnement, elle se
base sur les points de similarités ou de ressemblances entre deux situations ou
des éléments de méme nature. La conclusion tirée résulte alors de cette forme

de comparaison. L’apprenant de la langue cible s’en sert quand il maitrise mal

. : 3 ituati communication
I'une ou I'autre variable moins connue dune situation de commu

tion ‘comme un oiseau

(AUGER & LOUIS, 2009). Il peut done utiliser la locu

, oy 2012) pour désigner un mot
en métal’ ou ‘une voiture aérienne’ (DE-SOUZA, 201 AT aesigne
£ sre. Comme une stratégie
qu,i] ignore (lC mot ‘avion’) dans la laﬂgue gtrangere. Comme < aleg
: < avens remarqué pendant observation que
o 7 10Uus avons remardgt
cognitive de compréhension, NV
w« mots lexicalement proches en
certains étudiants comparaient entre Cu des mots lexicalement p
. fyes exemples en sont sous-
anglais et frangais pour les comprendre. Des exemple
ais et frang: :
: Cun deéshabillé article’, “particulier’,
5 v iaaerie | nuisele . :
Vélements', ‘lingerie . THHIN
v coemi daulres.
‘produit’, “chemise de mat para d
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l 4 SlS e e l,

. l . YL T ] A
que Ie premicr. O’'MALLEY et CHAMOT (1999 233) le définissent comme
« Lutilisation des connaissgnce

lmgmsllque.s anterieures ou des compétences

anterteures pour aider g compréhension oy Ig production » dans la langue

cible. Par exemple, lors de |a navigation sur I'Internet, un étudjant S'est rappelé
une situation de conversation (ala banque) ou il a appris le mot ‘compte’. Ce

rappel lui permet alors de comprendre *mon compte’ sur le site ol il travaillait.

On dirait 1a qu'il a réalisé un transfert des connaissances. Nous observons en
outre des cas ou les étudiants transfereraient des compétences informatiques
sur ["Internet 2 la tdche de navigation sur des sites en francais.

Entin. la traduction en tant que stratégie cognitive (O'MALLEY et
CHAMOT. 1990) de compréhension est un procédé qui consiste a rendre le
sens d’un mot ou d’un texte d’une langue source vers une langue cible et vice
versa. Lors de la navigation sur I’Internet, les étudiants utiliseraient souvent la
traduction comme stratégie d’inférence du sens (RUBIN. 1989). Selon les

données des questions, 4 étudiants (soit 7,7%) indiquent avoir privilégié la

w eitis Studi ire :
traduction. Aussi, dans les verbalisations, on entend un ctudiant d

I ¢ S s iy H.][ & dlt .

se click... Ok!». Ces
« [T T Py ”» [ ”[Ie"”’ﬁ’ar. Sr(). !(j! me it a
«“sous”, “sous-vélements , that is u

/ + les dtudiants utilisent la traduction
exemples parmi tant d’autres prouvent que fes étudiant

comme moyen d’acces au sens des informations sur le s s

A part les usages dividuels signalés au niveau des stratcgics

d’induction, d'inférence et de raduction, tous les autres éudiants (soit 78,8%)

auraient m:nhim" les dillérentes sratégies pour comprendre les informations
: b Je
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affichées sur les sites. par exemple

techniques : 6 étudiants (soit 11

iduction ; 3 étudiants (soit 5

auraient combiné Pinfére

ence, le transfert et [a traduction ; 3 étudiants

s0it 5.8%) auraient combiné la déduct; "infé
“auction, I"inférence et [e transfert ; etc. Au

H
=
(¢

- 1 - .
eau de la combinais T .
@ Shmbnatson des quatre techniques, on retient seulement deux

cas : 4 Ctudiants (soit 7,7%) auraient combing In dédue: infé
’ 1) auraient combiné |a déduction, I’inférence, le

transfert et la traduction ; 3 autres (soit 5 aurai ne 1% :
ansfe duction ; 3 autres (soit 5.8%) auraient combiné I’induction,

tinterence, le transtert et la traduction. Ainsi. si nous considérons de maniére

glodals ©ensemble des fréquences de chacun de ces procédés de raisonnement,

"Salisons wres vite que Pinférence, suivi de la traduction et le transfert sont

les rols toohnigues qui parcourent toutes les combinaisons. Nous avons alors
essave e céterminer 'occurrence générale de chacume des techniques de
raisonnement t pour vérifier le constat tiré ci-dessus. voire guelles sont les

stratégies de raisonnement les plus souvent utilisées lors de la navigation sur
I’Internet. Le diagramme 5 présente ces donnees.

= 3
Diagramme 5: Procédés de raisonnement sur I’Internet

43

17

#

-

/

= — . : kg Tnnmn Traducuon

ntérence

Déduction fnduction
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En effet, le diagram indi
sramme 5 indique que |, majorité des répondants (soit 43

¢tudiants) auraient utilisé inférence l
PIUS que toutes autres techniques de

atsonnement. |, i ii :
raisc La technique quj Intervient alors en seconde iti |
position est la

c* ~11 licd ¥ 4 .
traduction (utilisée par 35 Ctudiants), Ensuite, 28 €tudiants auraient tilisé |
1 nt utilisé le

ansfert aissance .
e de connaissances. comme technique de raisonnement durant la

navigation. La déduction z par contre obtenu 17 occurrences en termes

b} ¢ ] ’ - o . e i
d’usage. L'analogie et I’induction Interviennent finalement avec 8 occurrences

ceurre i fotre o R e o
et 7 occurrences respectivement. Notre constat établ] grice a I’analyse des cas

de combinaisons se trouve alors confirmé. L’inférence et la traduction seraient

donc les stratégies de raisonnement les plus sollicitées par les étudiants lors de
la navigation.

Cependant, un étudiant indique comme technigue de raisonnement
I"intuition. Bien que ce procédé puisse contribuer a la réussite d'une action
pendant la navigation, nous ne pouvons la classer dans le groupe des
techniques de raisonnement, car il est difficile de la décrire objectivement,

voire d’expliquer son mode de fonctionnement ou d’application.

i infé ique la plus adoptée. nous
A ce stade, puisque I’inférence est la techniq p P

’ . = E'
allons considérer les différentes fagons dont les étudiants I"applique durant la

tache.

. shension
5.3.1 Inférence comme technique de compréh

+ manicre dont les éwdiants ont
Les d seg suivanies concernent la manicre G¢ ¢
es donnée antes
rernet. D apres DESCHENES
inféré | durant la navigation sur I'internet. D3y
Inféré le sens dur: a navig
oo ours duguel le lecteur
( ¢ [ up processuy cogmt] du cours aug
1988 :50), « /'inférence est 1}

hir ou transformer les
enricnin,

compléter
utilise ses connaissances POt lus faciles a
wlles Jui soient plus

e qu 'elles lui soie

fe. de sorte

y . vamers dans un 1exre.
informations confenues du
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comprendre et a mémorisey ». Les techn;
. n >IN 4
1ques d’inférence Proposées au choix

sont tirées de la typologie de |
L (1989) (voir en A
nnexe 4

le tableau 1M, page :
page 41). Le diagramme ci-dessous présente les techni
: chniques
dinférence que les étudiants pensent avoir adopts
es.

Jiagramme 6: Procédés d’infe
Diag Procédés d’inférence gy Sens sur Internet

i
5
49
\ 4% 5 1
= ]
i
|
i
i
}
!
}
|
1
{
3 i
[ |
— e — S |
FE Indices visuels Analyse des mots Design gu 1= Autres i
|

cur inférer le sens durant la tiche sur ['Iniemet. la majorité des
répondants (soit 94,2) indiquent une combinaison de procédes. Dabord, 40
étudiants (représentant 76,9% de la population cible) choisissent les cing

é 4 partir

. pva

procédés d’inférence proposés. 4 étudiants (soit 7.7%) auraient |

de leurs connaissances antérieures du frangais, des Mmmsuels, par

on interlinguale des

I’analyse des mots en contexte et enfin par la comparats

mots francais aux mots anglais. 3 éNdiMWG50ﬁ5=3%) auraient, quant & eux,

appliqué tous les procédés d’inférence
techniques d’inférence comme : [
celles qu’ils connaissent déjd en FLE. la |
frangais vers I"anglais, et aussi 45

PInternet. Un éiudiant (soit
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obtenues par questionnaj
q naire aux OCCurrenceg obtenues par ch
. Chacun des procédés
(dans le diagramme 6 ep- ’

Néanmoin ; AVOnS -
! S, NOUS avons un troisieme type de données qui permettent d
e

voir le niveau a cha dé
de recours 3 chaque procédeé d"inférence. En effet, dans les

questionnaires, nous avions demandé aux érud; e ;
ndé aux étudiants d’indiquer le niveau de

recours a chaque type de technique, sefon une Echelle de 125 (o 1 signifie le
o

niveau dutilisation le plus faible et 5 le niveay d’utilisation le plus éleve) (voir

en Annexe 4. pages 41-50, les tableaux de fréquence des procédés d’inférence
et leurs discussions).

Pour conclure, nous soulignons tout de méme que les cing techniques
d’inférence mentionnées ici sont trés importantes au sens gu'elles facilitent
toutes & leur maniére, la compréhension des informations. Cependant, pour
parler en termes de techniques les plus efficaces. nous en recommandons trois,

a savoir le recours aux indices visuels, le recours aux connaissances anierieures

. > xte pour micux saisir les
du francais et enfin a I’analyse des mots en contexic p

informations présentées sur le site Internet.

Dans la section qui suit, nous allons considérer comment {¢ reCoOuUrs aux

: ‘met d'inférer le sens en
connaissances acquises en langues (L1/L2/LE) perm

langue cible.

. caneps acquises en langues
5.3.2 Inférence a partir des connaissances acy
dTinférence ¢ buse sur les conmissances lexicales et
Ce procédé dinfcrence - |
e geconde et @ un certain
. premicre, seconde et @
Era licales de Papprenant dans s langue pren
srammaticales de 1 ¢ : ;
cicale yrammaticale lui
¢ - 1e base lexicale ou g
niveau, sur celles de la languc cible. Cetle bas
du, Sur celies « & A
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ert ainsi de référenc
S C pour comprendre les informationg dans la | b
a langue cible.

Pour ce qui concer :
q ne cette technique, cinq options de réponses ont &té

COﬂSiSte a i 5 2 i

ressemblances  formelles  entre I
€S mots, voire |
€s ressemblances

orthographiques (ou graphiques) que le nouveay mot (en FLE) a avec certains

mots de la langue premiére ou sec o i )
p seconde de I’étudiant, Le deuxiéme procédé

d’inférence par connaissance des langues consiste 4 lier les nouveaux mots &

des référents réels ou des actions physiques de son environnement (RUBIN
9

1989). Autrement dit, les étudiants doivent imaginer ce & quoi correspond
physiquement le nouveau mot dans leur environnement. Pour le troisiéme
procede. ["¢mudiant doit se rappeler des situations réelles de conversation ot il a
entendu le mot ou ’expression nouvelle pour la premiére fois (COHEN, 1998).
Peut étre. se rappellera-t-il un cours de FLE au cours duquel I"enseignant a
utilisé le mot ou I’expression en question pour I"aider & le comprendre. Pour le

quatriéme procédé, il consiste 4 se rappeler des situations de taches ou

Y gt .y s 1rg eu recours au mot ou a ["expression qu 1
d’activité langagiére o I’étudiant a

essaye de comprendre. Enfin, le cinquiéme procéde est celui qui consiste a

;pression dans sa
traduire systématiqguement le nouvead mot ou la nouvelle expres

langue premiére ou seconde.

o indiquent un amalgame de
i ire indiguent un amatga
- ar questionna
Les données obtenues p

. leqr navivation sur I'lnternet.
procédés déployés par les studiants lors de leur RAVISEEE
€daes dae
arité des repondants (soit 44 éwdiants
. o . i) ~
D’abord, nous trouvons ¢ue la maj |
“ gl b S
: adés fournis comme options.
84.6%) indiquent 0L les eing procédes I
représentant 84,67o) 1ndit |
i ont appliqué les cing
= 1 RY auraient Jpplu]u;
A | " élu(“']l"‘ (.\Ull A0 -l) Lllil i
o o e 1\.«()“5 Z Fe B~ ' ’
T onnels. Le premier répondant
aoddés pers .
procédés en plus de deux autres Plt‘ﬂ‘i“‘ I
Cdés ¢ s de 2
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'3

UIait lnferé le séns d
a CS mOtS nOUVeauX a‘ i d l ;
ln()ts qul ui1 sont iamiliers

réviser les mots qu’i

ces deux derniéres techniques yraj '
. aiment ingénieys
€s. Dans le premier ‘
cas, nous

s que I'étudiant infere prace 3 Ientourage sémantique des mots qu’il sait

pENson
déja utilis¢ en frangais. Autrement dit, il essaye de déterminer le sens des
nouveaux mots en les rapprochant de ceuy qu'il utilise déja pour voir s’il ya
une concordance dans le méme contexte. Si c'est le cas, il peut alors
déterminer le sens du nouveau mot i partir de celui quil connait déja.
Cependant. nous avons encore une fois essay¢ de déterminer laquelle de ces
technigues st la plus sollicitée par les étudiants. Le diagramme 7 ci-dessous
nous en donne une image.

Diagramme 7: Procédés d’inférence 2 partir des connaissanees antérieures

du francais

anpel dés 3
Ressemblances  Associationdes Kg nmpﬂ! W 0 SV8
formelles des mots mots & des référents sit ﬂ”ﬁ; G
L [L1/L2/LE] 3 '
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7
iu point de v s fai - y
dup ue des fﬂlbles ccarts entre les moyennes CalCUléeS outefois 1

™ , les

pour ainsi dire, les plus productives N ;
PIUS productives. Nous soulignons alors que le recours

fréquent aux trois premiéres techniques serait la meilleure stratégie pour inférer

le sens des mots et expressions nouvelles 4 partir de ses connaissances en

langues.

5.3.3. Inférence basée sur les indices visuels du site Internet

5 )
=

cur approfondir la compréhension des démarches engagées par les

nous leur avons demandé d’indiquer leur niveau de recours a certaines

propriétés visuelles du site Internet pour comprendre des informations (voir en

Annexe 4, page 45).

4 . 29 Stidi ‘cait 73.19
D’aprés les données du questionnaire, 38 étudiants (soit 73,1%)

ot e P 3 : t4ée d’inférence basés sur le visuel. Trois
auraient inféré a la base de cinq procédés d infé

i S inféré le sens a partir des cing
étudiants (soit 5,8%) auraient également inféré P

. o i infere le sens des mots
procédés cités en options Toutefois, ils auraient aussi inféré le sens de

leurs et par P'usage en contexte des mots
nouveaux grice a |’association des couleurs g
s cent. Quant a la deuxiéme
. e Z i lU.!ﬂ[ ‘l 5
n dans des expressions figees QU ils connaissent X
ouveaux dans xpressions fs
o le nouveau mot en dépendant
techni ons que ["érudiant comprend [¢ AOUNC
echnique, nous pensons o
aression figée comme
L e expression figee ©
de so ironnement <émantique au s¢in d'une ex
n environne seni o
ors 4 celle obt I'étudiant
.. eccemble alors @ cel
« G I ips ». Cette techmque EsSEl
p NC7 § 54 - Ly .
e e ‘nférer le sens de ceux qu’il ne
iy pour Inic
dépend des mots qu'il comprend deja p
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comprend pas. Par ailleurs, 2 étudiants (co:
(soit 3,8%) ont combiné les quatre

remicres techniques d’infg : ;
; q d’inférence 3 partir du vigye| tandis 3
que 3 autres (soit
) ont combiné les techni i | 1
Iques deux, trois, quatre et cing ‘
. |

5 8%

Cependant, e diagramme 8 ci

CS

Jde chacune des techniques durant I Navigation sur |’ Internet

Diagramme

8: Procédés d’inférence a partir d’indices visuels

R /
2 )
. |
o |

teadbacks/Menus Police des caracteresfeffers
interachis de style

Encore une fois, on peut rapidement constater sur ce diagramme un
recours équitable a chacune des techniques d’inférence basces sur les indices
visuels. Alors, qu'en est-il des moyennes d’utilisation de chacuns de ces

techniques ? (voir en Annexe 4, page 45, les données 35‘5“3@3) '
grence. qui serait la plus

Selon ces moyennes, la technique dinféren

sollicitée par les étudiants lors des taches de navigation est celle i3

 les étudiants auraicnt appligué |

mots-clés du texte. Apres.

des feedback et menus interactifs. EXSHERED

alors en troisiéme lieu tandis que celle basée S

occupe la quatriéme position 7

style des phrases.
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‘utilisation de ces t i .
d echniques, op 3 toujours |*jp | — ]
partir des mots-clés
i vient en ie o "
e premicre position, sujvie de celle 3 |5 base des eff;
€ des effets spéciaux

appligucs au lexte. Ensuite, vienpent Successivement | i
es techniques d’inférence

a partir des feedback, I"inférenc i
: € par les Images et enfin I’inférence par le style

des phrases.

5.3.4 Inférence du sens par I'analyse des mots en contexte

La technique d’analyse de ¢ iste 3
que d’analyse des mots en contexte consiste & se servir de

I’environnement dans lequel se trouve un mot ou un énoncé pour aider a
découvrir sa signification. CORNAIRE et GERMAIN (1999) citent le fait
qu'un lecteur se dise par exemple, en rencontrant un mot inconnu : « Tiens, je
ne connais pas ce mol, mais peul-éire que si j'essayais de relire la phrase qui
précéde ca m aiderail & comprendre... » (p.39). De cette maniére, on peut dire
qu’il a appliqué la stratégie d’analyse en contexte.

Pour vérifier comment les étudiants inférent le sens des mots en

contexte, nous leur avons proposé une grille dans laquelle ils devaient indiquer

$dé i 3 ranalvser les mots en contexte
des procédés qui correspondent a Jeur fagon d’anal)

: iscussion).
(voir en Annexe 4, page 46, le tableau de fréquence et 5a discuss

2 ¢ aient appligué les cin
La majorité des étudiants (soit 88.5%) auraicnt appliqué les cing

.« appliqué en plus des cin
options fournies. Un étudiant (soit 1,9%) aurail appliqué en pius des cing

i 3 n ploce’dé qui COﬂSiSIC a appllqu : 14
S 5 Sudi 5 S0 3.8%) ont 'OIN"L‘ii'tc’: a leur
“sion" D\:U.\ L‘lli’; l'dl'll\ (k k’” o L LN (-
12 “lOtS et expl'c_ 3.
i ¢ 3 le
q a“e I (i "L' ix * rots ¢l IC qUC“FL p( ur
i : 'S "l H"l\'Oil’: i&' il I\‘ aclin, je frots
1‘ p OCC t‘ 5 O a¢ ) ) I
CI € ‘ ‘ i | ‘iCll.\lL‘l“C. Un scu
i ’) L llq P\‘l“ l(. 18
. o gualic ¢l iL i c
i : ( 211X, i(. xlud
I 1 a t IL. llll, le d(, | ]
océdé 'lnfcrence pa
11 \d - |L‘ !UL&LIL d
.,Ul I L ( 't I L)ub) a "DP“‘]“L& lmulngmk"l p r
; ( 1:1" H‘)l 4 7 [ < R

¢laboration.
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2

s on fotaljse
les OCcurrences de chaque édé
procédé, on s’apercoit

que les cing procédés Proposés ont yp méme pj
S e
Niveau d’utilisation. Cependant,

I"analyse des mots au sein d’exprecc;
o re :
pressions figées a une occurrence en moins

Diagramme 9: Procédé d’analyse des mots h ;
y Ots et phrases sur I’I |
p nternet -

49

1
— e B e S |
cse not-o- Analvse des mots Analyse ausein  Analyse par Analyse par Autres
Y en contexte d'expressions simplication slaboration
fipées

lais. daprés les niveaux de recours a chacun de ees procédés. on a

toute une autre image du procédé qui a servi le plus a inférer le sens (voir en

Annexe 4, page 46 le tableau de fréquence et sa discussion).
De ce fait, ces données confirment le niveau de recours a cette

technique comme I’indique le diagramme 9. Ny y . =

M;@d&s&gﬂ du site el

Considérons a présent Pinférence du sens &
Internet. '
5.3.5 Inférence a partir du design du site

La présente question cherchait &
déterminé le sens des mots O

design du site. Autrement dit, ¢
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€S reponses obtenues, on relgve 3
etudi i i
ants (soit 59,6%) qui ont

:8%) ont combing les
¢cing premiers Cdés. Fne ;
¢ing premicers procédés. Encore, 9 Ctudiants (sojt 3 8%) ont combina
> “Ombiné quatre
procédés dont le un, le deyy I
, , » 1€ quatre et Je
nq. On note par aj| ’
allleurs des
combinaisons individuelles de Six 2dé
- 51X procédés, de cing procé
rocédés et de deux

procédés.
Néanmoins. <i ne ‘termi
Néanmoins, si nous déterminons 1z somme des occurrences de chaque

procéde, nous remarguons que les étudiants ont plus inféré le sens a partir des

feedback et des menus interactifs, Aprés. on note Iinférence a partir des styles
de caractéres et celle basée sur les images. [’inférence basée sur les couleurs et
celle basce sur des options d’aide est sollicitée en cinquiéme et sixiéme

positions. Cx Jernier, on note le recours aux indices pertinents.

Diagramme 10: Procédés d’inférence a partir du design de Poutil Internet

e

Qart des itructons/questony. Chom s mugesfits
e feneren
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Nous considérons 3 prg
S @ présent la demjgre question de cette secti "
ion qui

porte sur les procédés de vérification de sens ou de ré
ponses.

5.4 Techniques de vérification adoptées par les étudiant.
S

Nous v ions savoi .
ous voudrions savoir comment Jes Ctudiants vérifient I"acceptabilité

de leurs réponses par rapport 2 _— .
p PPOrt aux requétes du site Internet. En d’autres mots,

comment savent-ils que leurs réponses sont conformes aux informations

demandées sur le site Internet ?

Les options de réponse proposées sont : (1) la saisie des réponses telles

des moteurs de recherche ou autres outils en ligne pour vérifier ses réponses ;
(3) la recherche de modeéles de réponses ou d’exempies sur le site : (4) le fait de
sauter des étapes de I’activité de navigation pour susciter des indices sur les

réponses.

Selon les données, les étudiants procédent de différentes maniéres pour

3 ; ient acceptées par loutil. La
mettre en forme leurs réponses pour qu’elles soten piees p

2 £2. ke dessus \TOUS
i scecants procédés cités en-dessus. !
plupart d’entre eux combinent les différents p

. . s quatre procédés ; 3
enregistrons 38 étudiants (soit 73,1%) qui combinent les quatre pre

: et it 3.8%) utilisent
étudiants (soit 5,8%) en combinent trois ; 2 étudiants (sott :

uniquement le procédé de saisie pour susciter des réactions de Uoutil. Nous
i cher des individus.
enregistrons enfin des com binaisons varices des procédés chez des individus
Toutefois, le diagramme [1 ci-dessous permet de voir la somme des
occurrences qu’oh[icn[ chacun des {'u’(n:(xi(-a‘. i) ituste qussi le raux de recours

a chaque procédé.
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Unj
Di agramme"i rocédés de vérificqs;
ation adoptés
par les étudiants

Saisir des reponses Usage d'un Hecherche Chiquer au hasard Autres
d'exemplesou  sur des liens pour

modeles de réponse  susciter des

feedbacks

pour susciter des dictionnaire

feedbacks

45 TS
I L

ok

Selon ce diagramme, la majorité des éudiants sautent des étapes de

Pactivite J¢ novigation pour susciter des indices de réponse. On voit aussi que

susciter des feedback sont & égalité en ce qui concerne leur utilisation. Enfin,
intervient comme technique le recours a des outils en ligne comme les
dictionnaires et les moteurs de recherche. Par ailleurs, 3 tudiants (soit 5.8%)

o . ;. ' A oLl . : le
indiquent d’autres techniques personnelles de vérification : le premier cite

nd cite la saisie de

. : i ili - Joat
recours a un dictionnaire monolingue ou bilingue : I

. o saan site Internet : le demier cite
ses réponses dans la barre de recherche intégrée au site

Jes réponses & fournir.

3 : 1aide pour déterminer
a son tour le recours aux options d aide p

Quelle image en donnent les niveaux de rec

: 1+ discussion do ces procédés en Apncxs
technique de vérification? (voIr la disoussio R e o -

page 49)




University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

ont centré leur atte

mformations nécessaires, Quant 3 Iinterprétati
Crpretation des mots et expressions

nouvelles, on remarque égaleme
nt chez d° 3 o
d’autres | application de techniques

d’inférences tres intéressante qui aboutissent ay sens. Il n’est donc point

étonnant que la majorité des éwdiants ont tirg des connaissances et

compétences diverses sur la langue francaise grice aux tiches sur I'Internet. I

est certain que les étudiants ont aussi découvert des stratégies de raisonnement

pour s auionomiser en ce qui concerne Ja compréhension du FLE sur des sites
Internet.

™

Dans la section suivante, nous présenterons les données des enquétes de
suivi gui nous permettent de vérifier si les étudiants peuvent s’autonomiser en

FLE orice aux tiches sur I’Internet. Elles permettent également de voir

comment les apprenants surmontent leurs difficultés de compréhension de la

i insi ; ur vérifier des données
langue francaise ainsi que les approches adoptees po

saisies en réponse sur le site Internet.

5.5 Enquétes de suivi

is avons réalisé dans (es quatre

Du 3 au 21 septembre 2012, not

des enquétes de suivi pour vérifier
universités concernées par I'étude. €€
neillies lors des SHYUCTES précédentes.
I'authenticité de certaines donnces FECUETE
. nhre de points, @ savorr: (1
No u  vérifier um certain nom
us avons vot ' |
i 4ol en frangais 5 (2) les
‘ 3 ce Internet en frangals
Paut ie de navigation des Srudiants sur um SHe
autonomie de navigs s N
wtte autonomie ;s (3)
; i ouvent cette  al
approcl le navigation adoptdes qui P u
{ rocnes de AVIiEe A 4)
uvelle tiche (
g eddentes sur la no
I'i i nees de navigation précedc
influcnce des experienee: g

)
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Ja durée de la tiche de navigas:
Navigation, ¢’est.3.

dire sj ¢]je est plus courte oy plutdt
neue par rappo i a
longue par rapport aux anciennes tiches » €tenfin (5) |a possibili

Ss1oilité de nouvelles

formes d apprentissage du FLE dans la nouvelle tack
ache,

]

7 a KNUST, 7 a UCC, 6 3 UEW et 5 3 UG. Nous soulignons que les

participants a cette enquéte étaient de ceyx qui avaient participé aux tiches lor
S
de la premicre enquéte (de février 2012 4 m; 2012); ils sont actuellement en

troisieme année de licence (Niveay 300). Cette fois-ci, nous leur avons proposé

une tiche de changement d’adresse sur le site de la poste : le méme site qui

avait servi pour une tiche de réexpédition de courrier & une adresse a
I"éranger. Sur ce site, ils devaient localiser le formulaire pour souscrire au
service Je changement d’adresse. Nous leur avons aussi demandé de noter la
durée de leur navigation sur ce site et de répondre 2 un questionnaire a dix

questions dés qu’ils auraient atteint le but (lire le résultat des enquétes de suivi

en Annexe 2, page 25).

Le suivi a effectivement permis de confirmer I"autonomie de travail des

3 Sy ans -é
étudiants sur les sites Internet. Cette autonomie €st €v idente dans la manier

; ioati de comprghension des
dont ils résolvent leurs problémes de navigation et prét

i iversité dans les approches
informations. Nous constatons aussi une grande diversité dans les apy

aviguer sur le site. voire le recours aux
¢

qu’ont adoptées les étudiants pour n .
des outils de comprehension

dictionnaires, a des outils de recherche en ligne, a |
en ligne et aussi a des collegues pour obtenir des explications sur ceriaines
infof::lations De fagon (res évidente, PPobservation permet de dirc'qlltf les
expériences antéricures de pavigation (lors des premicres taches de “3‘“23“‘:"]'

. » ) B nt la
de Mars 2012 a Avril 2012) ont qidé les apprenants aborder autreme
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navigation sur les sites SUpports

> ON constate ayssi
quementation ' ivi
augmentation dans la durée deg activités de navigation. Syr |
on. Sur les nouvell
es

taches. la durce ¢tait de 22,7 minytes ¢ moyenne pour les dyre
urees minimales et

80.2 minutes pour les durées maxi
aximal
€s. Par contre, dans les tiches
précédentes. les durées minimales €taient de 19 mj
minutes en moyenne. |
.dlya
donc un s

urcroit en temps de 3,7 minutes dans les nouvelles taches. Lors de
I’'enquéte de suivi, seuls 2 étudiants sur un total de 25 répondants n’ont pas pu
mener leurs taches a terme. Alors que pour fes taches précédentes, on enregistre
un taux d’abandon de 9 sur 25 répondants. Ceci prouve alors le fait qu’il y a
plus de reussites dans les nouvelles tiches (c’est-a-dire 'atteinte des objectifs
de navigation) que dans les précédentes. Pour ce qui concerne les durées
maximales enregistrées lors de I’enquéte de suivi. elles sont imputables 4 la

lenteur (ou aux coupures intermittentes) de la connexion Intemet, ce qu-ont

d’ailleurs indiqué certains répondants dans le questionnaire. La question si des
Gy A nuell A
nouveaux apprentissages ont ¢té réalisés lors de la nouvelle tiche sur

www.laposte.fr a été aussi confirmée par la liste des mots et expressions

nouvellement appris.

5.6 Validation des hypotheses
2 ipart concernant “drude sur
¢ trois hypothéses de dép
Nous avons formulé trois i)

i I”[nternct Celles-ci nous ont cuidé &
les stratégies de compréhension derite sur N
rm  ropors les instruments et methodes
d iables de noti¢ Gude et a delmr les instit
éterminer les variables dc

. o thoses etaient que
utilisés pour la collecte des données. NOS hypothese R
l. La compréhemion des inlkn‘nuﬂimn en FLE suf b 3 la
o _ qee | rtante a
Sre atteinte siles Gudiants araccordent pas de place importan .
ctre attemte @ N | X .
: I [eur démarche de pavigation- Cette hypothése
cclure dans

24
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confirmée & maint i
€S reprises par |eg différents types des donné
€es que

nous avons recueillies. Toyg d’abord
I'd, nous avong montré que le taux

récl d’¢tudiants qui lisent, arrivais ;
arrivait 3 :
’ Jusqu'a 82,6% puisque la majorité

des ¢tudiants portaient leur attention sur le texte tout ay long de leur

tache. Aussi, les verbalisati 2 6 ivi
. sations et 'enquéte de suivi montrent en effet

que la lecture du texte sur les différents sites a non seulement permis
aux €tudiants de surmonter des difficultés de départ mais aussi facilité
I’acces aux informations qu’il leur faut pour aboutir au but de
recherche. Enfin, les données permettent de voir comment la lecture du
texie couplée a divers procédés d’inférences basées sur le texte,

facilitait la compréhension et la progression des étudiants durant la

"

recherche d’information sur les sites.
1 a tiche réalisée sur des sites Internet "authentiques” pourrait améliorer

- : 1 . E-_‘_ 2 »
la compréhension générale de la langue francaise chez les étudiants et

i isiti i . La aussi. nos hypothéses
par 1a, promouvoir I’acquisition qu’ils en font

es 3 . enquetes par
sont confirmées par trois types de données : les deux enqueles p

o . actions de groupe.
questionnaire, les données de verbalisation et les interactions de group
- ]

; jere consistante,
Dans ces données les étudiants ont confirmé de maniere <G
2

i > sion des mots et
i ’l' 2 ]Cu ni eau de fﬂﬂgals et la comp ¢hensic S
avolr ame 101 r niv I T an de

i b ables C 5\':: Ulni.‘& en
i t l pOi[‘l[ qU‘iIS S’estln]ent Laptll {123 @ > ser
pl CSSIOHS a c CS LE -

i ]ét-'.. lﬂ lql. C > 1 Is )
; : ]C. LC- do] [
g chez 1 :S tllldlSﬂlS.
S { WL ~
"l v eau (j v & i 1] Hurets h: L‘.l 1(1”‘3‘“\. i
C SOC K 'UHLH\ l { 5
i - : n(.. S\)Ll\ ¢
All a3 v.‘ e L l‘..‘“? Clll' i llll T es
SS O I % ‘In[i'ﬁi\"h\,“ ;.I.HH llk i‘.{ in” - c o {3 “e‘ n < |
i ¢ (l Ll I3 =
< S bl 3 e , i 5SS IC dﬂpell(l (Iﬂ
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effets spéciaux, etc.) inta
) intégrés auy sites Internet, |y, toute évid
. Cvidence, les

compréhensio iconi
I n du langage Iconique adopté syr I'Internet. E
. En termes

l

navigation (voi 3
28 (voir en Annexe 8, page 153), des messages €lectroniques
qui confirment les acquis des étudiants 3 IPissu d’une tiche de

réservation de chambre d’hétel),

Des sites Internet "authentiques” utilisés comme supports pour des

taches langagiéres en FLE constitueraient de véritables outils pour

e

développer des stratégies de compréhension et d’apprentissage
autonomes chez les étudiants en FLE dans les universités du Ghana.
Les enquétes de suivi concrétisent I'idée que les étudiants aient
découvert différents moyens de s’autonomiser par les taches sur
I’Internet (comme certains I"affirment dans les commentaires laissés sur

: *applicati iverses stratégies
I’étude). En effet, on note I’application de divers

autonomes (cognitives, linguistiques, discursives, informatiques. etc.)

; sfis des taches de
que les étu diants auraient tous seuls adopté face aux défis des

studi sur 235) ont recouru
tudiants (sur 22) ¢
ivi 3 e seulement 9 €
suivi. On note également qu

i ["exéeution de leur tiche et que parmi les
a I’aide d’un tiers pendant ['¢:
idés (par leurs collegues) dans leur
. Atd se (pe 3 g
neuf. seuls 6 étudiants ont St¢ guidcs
, - -
(el signific en (it que 19 étudiants
% A s Qtle L‘“S:_!I!.x N
démarche de navigation stf le site, l
suleloi -onstate que la
A Aulefols, on consta
fonomes durant ¢ (aches. [ould
étaient assez autonomes o
el ‘terminer
.+ dictionnaires pour d¢
3 Jants ont ‘\‘Ufl.\lilh‘ des dictic
aiorité des répondant N
majorité des repo N
. \ ssi adopte des p
.« ]ls ont aussl
- ropmations. 1S
2 Y ePNe LIL‘N inforn
tous sculs le seos
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gles efficaces

compréhensi i
p on du francais (28 Occurrences) et 3 g navigation (17

occurrences),

5.7 Synthese

Ce chapitre sur la présentation et I'analyse des données fait dégager

plusieurs constats pertinents. D’abord, les données portant sur la navigation

révelent ["application d’assez ingénicuses stratégies pour accéder a la
comprehension des informations affichées sur les sites supports. En plus,
celles-ci montrent le potentiel des outils supports a faciliter chez les étudiants
en FLE. ["acquisition et I'utilisation du frangais tel qu'il est utilisé dans son
milieu endolingue. En troisiéme lieu, elles montrent de maniére évidente les

différentes dimensions d’apprentissage de la langue et les possibilités

i 2ali éudiants a travers des
d’apprentissage autonome que peuvent réaliser les ¢tud

i ‘un participant,
tiches basées sur I’Internet. Pour reprendre les commentaires d’un particip

a enti multidisciplinaire de la
les tAches sur I’Internet permettent un apprentissage ultidiscip
nt aussi ['application

) 3 : ermetie
langue francaise. Nous ajoutons & cela quelles p

entissage de la

e tanteec 4 T ApPE
des stratégies et des compétences multidisciplinaires PP

langue frangaise.
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CHAPITRE 6

ANALYSE  DES  STRATEGIRg DE  NAVIGATIO
N ET bDE

COMPREHENSION ECRITE syg L'INTERN
ET

6.0 Introduction

Le chapitre précéde ¥ i
apitre precédent nous g permis de présenter et d’analyser quelques

données portant sur les technicques gati
hniques de Navigation et les procédés de

comprehension adoptés par les étudiants Jors des taches sur I’Internet. Cette

analyse nous a permis de meltre en €vidence certains indicateurs qui justifient

I"application de stratégies adaptées pour aticindre les buts des tiches de

Dans ce chapitre, nous allons nous pencher plus particuliérement sur les
données de verbalisation. Celles-ci n’ont pas été discutées a fond de maniére &
faire ressortir les différentes stratégies qui constituent le centre d’intérét de

cette étude. Nous allons présenter et discuter les donnces transcrites des sept

étudiants. Autrement dit, les parcours de navigation des sept éudiants seront

analysés au cas par cas pour en faire ressortir les procédés de navigation et de

: i i i démarche, nous cherchons &
compréhension qui les caractérisent. Dans cette :

[les stratégies d’acces au sens sont induites

répondre a la question suivante : que

R
a tion
par les sites Internet lors des taches de naviga
approche de NAIMAN,
P faire cette analyse, nous adopterons Papproche d¢ h
our faire .
gy dans leur célebre ouvrage "The Good

e o \ (10 7
FROLICH, STERN et TODESCO (! )78) "
dih’,'[ll(’iﬂ Sl,i(\'.'t'.\‘.,\‘i\t’int'iﬂ Jes straicgles

oy le presentent el
La?’tguage Learner ' ol ils preseiic et
o tocuteurs competents.
L ahey (rois locutcu
. geconde che?
d’apprentissage d’une langue o
) ‘ { : ns
ootre Gtude, nous allo
H ans notre ¢
: caulation. 1¥
T - - e x> ““C d L,“lu .
approche nous semble dig ; t
- n des sep
wieation de chacu
) .o e g navigali
d’abord faire un rapport récnpuuiuul de
abord fatre un i
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étudiants. Ce rapport est réalisé 3 Partir de 4
CUX types de donné
ées :

rtion de : i la
[ S données de Verballsation et la Vision de |
a capture d°

transcri

écran de

chaque participant. Ensuite, Je rapport individye]
. - ' :
€ra suivi d’une discussion

N TP —
détaillée des stratégies de navigation et de com réhensi
, ,
prehension qu’ont adoptées les

ftudiants pour réussir sa tiche (e navigation sur le site. p
- Pour conserver

PPanonymat des sept participants dont noys présentons les parcours de

—
navigation, nous les surnommerong par quelques services offerts par la poste :

I. Mlle Prestation ; 2. M. Digiposte : 3. M. Colissimo ; 4. Mlle Cityssimo ; 5.

M. Widget: 6. Mlle Recommandée et 7. M. Particulier. Deux critéres ont

-

permis d"arréter ces sept cas de navigation. Les sept cas sont retenus parce
qu’ils ont realisé des parcours exemplaires en raison des stratégies ingénicuses
de comprehension qu'ils ont appliquées face a I'information. Le second critére
est 1ié a la qualité des enregistrements, voire la cohérence des données

verbalisées (se référer a I’ Annexe 6, page 54, pour les rapports individuels et

leur discussion).

Toutefois, nous tenons a souligner que les verbalisations n ont pas

o shensi joptées par les
permis de mettre a nu toutes les strateglies de compréhension adoptees P

*ils comprennent de
apprenants. Méme lorsque nous nous sommes apereu qu’ils comprer

ur les pages Internet, nous avons

X . 265 S
maniére autonome les informations affichées

jonner, car €es intrusions pourraient nuire a
C _ ' @
limité les occasions de les questionn |
Aussi, lors de la discussion des donnces,
aviogtion. Ausst, 1012
leurs réflexions durant la navigation -
onne sur Uinterfuce du site €
fl idde par ce que nous observons Sut ‘
notre réflexion est guidee pe |
] RINE .. la traduction,
o certains mots, lat
U P FOTR {111 de €<
indi i ~g (cominie i
d’autres indices pertinenies {con N
‘i ant 2 la
1o sratcoies avant facilité
brdc O ne des strafeg 1
. Awaa Tad :~\|"-lt‘:\ L\H““

L] '.‘ =Y p— ‘,‘ ][ t‘lle “l[‘-ll
"analogie, etc.) pouval B s e
" B n S

g enants. Enftin,
compréhension autonome des appren
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faite, en vue de construire yp modeéle poyr |
" e
autonomisatjon des étudiants sur

des sites Internet en frangais langue Etranggr,
&

6.1 Discussion des stratégies de navioat;
e navigation et de :
compréhension

La navigation, selon PANDOVANI et LANSDALE (2003) représent
présente

deux activités distinctes. [’ : g
D’abord, c’est un déplacement d’un point a un autre

dans l'espace informatique snaite . ,
P alique et cnsuite, elle représente un processus de

médiation a travers lequel Iutilisateur construit implicitement ou explicitement

la structure de |'espace informationnel. Cette conception de la navigation, sous-
entend alors deux choses : la navigation proprement dite qui consiste en une
suite de dacisions prises par |'utilisateur afin d’arriver & sa destination sur le
site ; et aussi ['interprétation des informations qui le conduisent a cette
destination. C’est ainsi que I’examen des sept parcours de navigation rapportés

en Annexe 6 met en évidence ces deux catégories de stratégies : celles pour

il . . i
surmonter des difficultés liées & la navigation mais ausst celles pour

: ) ) ol
comprendre les informations sur les sites Intern

.ot ' lumicre des
La discussion des expériences de navigation a mis en un

: ‘intertace pour chercher
stratégies de navigation telles que e survol attentif de [inte E

. - . Feadhack et les
S i tions, le feedback €
des indices visuels, la lecture-compréhension des op

ir des indices visuels pour progresser
. . L iy % ~ Sl S b
conseils de navigation, la dépendance |
I"essai-crieur qui consiste @ cliquer au
e de 1Tessal-e
dans la navigation et Ia technique de | |
- i ils ménent. Ausst, le parcours
L Adtarminer O : .
: anits pour deteritl
hasard sur des liens et menus po o
el des objectifs de la
e A ,;‘;m)&_l des ob)
e commie Dauto
€ve * <aies de navigapon v
révele d’autres stratégies d¢ 2 o .
) . arrospectives et auss
: «fjions retrospet
i stivation, 'usige des questie
navigation, I"auto-motvatiott ] © o recours
2 < oale ]fln, O]'l no
o prees visuels. EI
o aptip dindiees
¥ : oes A partt
ormulation des hypotheses

230

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui
a I’aide d’autrui (un collggy
gue ou le professeur) et

au site ou des outils de traduction en ligne en ¢
n tant

navigation et aussi lorsqu’i s dif] :
g qu’ils ont des difficultés de progression. Ces indices

visuels incluent notamment les couleurs appliquées au texte des feedback. les
2

mots-cl€s, les menus (avec des pictogrammes), les fléchettes de direction

(indiquant parfois la présence de sous-menus — voir sur [a www.sncf.com) et

aussi I"asterisque qui signifie pour bien d’utilisateurs Iobligation de remplir le
champ & cd1¢ duguel il se trouve. Les discussions des stratégies ont montré le
fait que la dépendance de I’image n’est pas uniquement une technique de
navigation mais elle est aussi une technique de compréhension. Nous avons

aussi indiqué dans les analyses que les différents pictogrammes €voqués dans

. B ide 4 Pinfé niexte ou en situation des
le parcours jouent un role d’aide a I’inférence en co

. 3 icles venaient en
mots et expressions. Parfois aussi, les photos réelles des articies

. L ; fait des mots et
appoint pour confirmer ou infirmer les idées quon st g

T : shiculent mieux la
expressions. Puisque tous C€S indices  visuels véh

compré ié enons alors pourquoi
mpréhension des noms ou mots assocics, nous compreno
réhensi

yinterface du site. En
i it de Uinterface
les étudiants les ciblent pendant le survol qu'ils for
eateurs de longues
. e dvite aux utilisateurs de long
I tration sur ces indices évite aux
toute évidence, la cen S _

fee qur le site.
1< doivent faire S
lectures pour déterminer ¢e g4 ils doive -
o pavigarion que nous avon
g 5 e i ace de né B
C dant. une autre (echitide effic |
T :ns données par 1€s
o formations don
s e (€S intor
- on oyt ll‘l"" ‘
. o la lecture €
identifide est celle de I . du site. En effet,
| g u site.
.qus d’options
- + les menus d
feedback .ils de |]'|\’igi|“0“a et les
cedback, les consclls {
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- Colissimg — ¢as n°2). Bien des
:."{"\‘L

itvations de blocage constatées *eyn(:
s’ex ' :
pliquent aussi par | fait qu’ils ne lisent

Mlle Recommandée — caq pe [ :
n°6). Nous avons  aussj expliqué que la

compréhension des conseils de navigation e des en-tétes des sections, des
]

libellés des champs a remplir et des mots-clés e certaines expressions permet

a plusieurs €tudiants d’inférer en contexte |a signification des informations

fournies par le site (voir le cas de Mlle Widget — cas n°7 pour inférer le mot
‘identifiants™). Nous relevons aussi des instances o les étudiants lisent les
hypertextes qui leur imposent habituellement une prise de décision dans la
sélection et le séquengage des informations (TRICOT. 2607). La lecture de ces
liens leur permet donc de déterminer I'action a exccuter. Cette lecture est

A _f o : i . ]
différente de celle linéaire adoptée pour les autres outils d"aide a la navigation

. - _¢i se concoit plutodt
comme les feedback et les conseils de navigation. Celle-ci se congoit p

S . otif (DEVELOTTE.
comme un trajet imprévisible, toujours singulier et interactif (DE

"utili inte sur le lien
1997). Cette interactivité se manifeste lorsque l'utilisateur potn

i ; -cond niveau, ¢ est-a-dire
hypertexte en question, ce qui induit une Jecture de secon
>

f L le du feed ack iIl'{Cr.’lL‘Eif‘ *Vous €fes un
d” f :i % e o
“ cc baCk interactit. exemp b | ’
; ‘ ayvization de i
q (W du ‘Par iculier” fors de la navigdl d
. i . le sens mot J”lLUIlLI
| ]ler’ ul conhrme €S S Cri[iqu
r(casn L Fpooutre, ta ieciiie
o de lecture. n ou
culie o oo e 0ONIC ae ILL
iculi ( 5) confirme €€ = I.e
0 e vV sdeet déviter dc remp 1r
] "”L‘ \\ lt]}l\.l d CV
. ment &
i i 1 srimel C‘:id}\H |
nseil de na flgallOH ern C | . i
C see s clicnts dus e C ation
- 2 qux anciens L“L
[ : qire desrnec JQUN < |
L . ‘:mn du rm mUI‘mL d“ d 'ludhnls observes ont lu
a1 lt.:' des € b
el o h! ll“’].ln”
I ‘nﬂ)l-u Il -!I“r\' nn“.k: CU"\"C“U" quL I
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le texte afin de compre : )
prendre les Informatiopg,

Une autre techni i e
que identifice dang les parcours Présentés est ce|]
s est celle qui

consiste a cliquer sur des liens oy deg menus
a

fin de vojr Si ceux-ci aboutissent

a Uobiet recherché. Comme noys Pavions ind;
ns indiqué dans Jes analyses, cette

technique permet de comprendre les mots syr lesquels on clique. Car 1a page
qui s"ouvre donne des informations supplémentaires ou des indices visuels (des
photos par exemple) qui permetient d'inférer en contexte |e sens du mot en
question (ou le lien). A notre avis, ¢’est une technique de navigation efficace
puisque la comprehension qui en découle (grice aux informations
supplémentaires) conduit habituellement les étudiants a revenir sur des pages
précédentes arin de corriger les erreurs de leurs parcours. Cette compréhension
détermine aussi la continuation de I’activité de navigation en restant sur la page
si elle s’avere la bonne.

En outre, nous notons que tous les sept étudiants se rappelient souvent

les objectifs de la tiche. Ce rappel concerne essentiellement les finalités de la

a igati a-di le site support des services (par
tdche de navigation, ¢’ est-a-dire retrouver sur pp

i f - p\,! )3

joati ol de I'interface pour
fait souvent en début de navigation pendant le surv

echnigue en debut de
i ' technique en dedul
déterminer ou il faut cliquer. Les étudiants adoptent cette q

5 M s slhiaues. M.
oo ayr lesquels ils ont clques.

igati rer les mots-clés ou liens sur lesque

navigation pour repe S |
g p ‘ghorties’, ‘soutien-

s les liens *(-shirts’s
— jgiposle repéré les lic
olissimo et Mlle Digiposte ont e R
el des articles
i (e -qce au l'.l”»! ues «
> sstring’, ‘chaussures’ ‘puisetie’ 2race W rapy
gorge’, ‘string’, ‘chaussures.
i ~r sur le site.
souhaitent commander st le e

i 1 5 1 I
~ W IH‘ '}UUL |41
'\l\‘i quc 1“-”]11"‘”‘““\\“ L |
N()lls CI'O\’UnS e 1‘)t )
. i ‘rl]ct- h" ?
s apg SUr l Illlt. (@ I"‘ on VO
{ a G [;u,hth S
I i ipati 1[!111!1( lL-
Sh‘"l .p-lc (|C Ilil\’lg“,.l(ltln 4
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32 I3
. o ce des
qu’ils ne connaissa ol

in réle médiateur p: .
u ateur par rapport aux difficultés rencontrées durant |
Nt la navigation,

Cter e il s sie: Bl chaque objectif atteint (voir les cas n°2, ne4 et n°7)
’ n

renouvelle I'énergie ou la volonté de I'uril:
& e , .
Putilisateur 2 trouver Jes autres articles et

services sur le site. Cette auto-motivation permet aussi dinférer le sens des

mots sans recours a P'aide d*autrui (comme nous I'avons vu chez M. Particulier
(cas n°S — pour comprendre le mot “particulier’) ; chez Mille Digiposte (cas n°4
— pour infrer le mot ‘nuisette’) et chez Mile Widget (cas n°7 — pour
comprendre le mot ‘identifiants’ et I’expression ‘gagnez du temps’)). Nous
pensons gue si [es étudiants doivent s’autonomiser dans des taches en FLE sur
I’Internet. il est essentiel d’attirer leur attention sur cette dimension affective de

la navigation pour les aider 4 trouver tous seuls des solutions a leurs difficultés

o il 3 un dictionnaire monolingue
de navigation. Dans ce cas, le recours judicieux a un

. t? ; it de
ou bilingue au cours des taches pourrait ausst s interpréter comme le frul

R S gression de
cette motivation personnelle. De maniere générale, elle assure la progress

la navigation sur le site Internet.

i i € L.L\’_.it? d(,

: 2 o -,;'Ei
‘utilisateur n’arrive pas a comprendre des elements
navigation surtout lorsque Iutilis d
1 3 ‘“ - 3 - l
¢y auotidien. L'apprenant du
. gon vécu quotic
¢ ou de s0

qui ne relévent pas de sa cultr
nt les compelences culturelles
~de pas S ' = s ey
frangais lancue étrang€re nc pos.wdc pas sou |
) ] 2 langue frangaise.
smenis cocioculturels de la langue frang
Ml

oo @ 2 o les Bl
qu’il lui faut pour interpretet fes - "
e it ou d une Pets

. iter [Maide d7un [ocutcur nd
Il lui faut alors sollictter 1+ e -
L que la maniere
le. nous avons poté que
comprenne, Par exemple, ;
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Ghana). Le seul moyen de s'en sorti
I reste alors le recours 3 quelqu’un qui

ourrait les le o .
p cur expliquer, Cette remarque souléve alors la nécessité
ité

d.'aCCOlTipclL’ner 135 étud
lants daﬂ5 ICS ‘C S I F t

o - s .
n°7 par exemple, les étudiants ont recouru 4 I'aide du chercheur pour leur

expliquer comment renseigner "inf i
gner des champs d'informations concernant le ‘code

postal” et le “lieu-dit’, entre autres. Nous pensons que cette attitude doit étre

& w;v‘-‘-c-iﬂ- cha 3 i 1 : H
encouragee chez les étudiants si nous comptons faire de ces sites Internet des

supports Je taches qui autonomisent les étudiants en apprentissage du FLE.

En dernier lieu, certains étudiants ont recouru a 'outil de recherche
intégré au site, alors que d’autres ont utilisé un outil de traduction en ligne, tel
que ‘Google Translator’. L’outil de recherche permet de trouver rapidement des
articles sur le site au cas ou I’étudiant n’arriverait pas @ les localiser

visuellement & partir des liens. En ce qui concerne I'outil de traduction en

ligne, elle aide principalement la compréhension des informations sur e site.

3 i cpressions figées ou typigues que
Elle s’avére utile pour comprendre des exp g

ion s'il I'entend pour fa premiére
I’apprenant ne saurait inférer par la traduction s’il I'entend pour ia p

. es outils draide a la
fois. Ces outils de traduction en ligne somt alors des outil

N o .‘, ey - a cette
ions « recommanderons ¢ recours
compréhension des informations: Nous recon
1oc autres technigques de compréhension par
technique de navieation lorsque te autres
incants, ¢ » ¢"était le cas
i i : donné des résultats conyaincants, comme i
inférence n’auraient pas ot . ,
| Pexpression ‘gagnez du temps-.
h lle Widget (cas n°7) pour compreadre [expression "8
chez Mlle Widget (cas -
e stratéeies de navigation, un
| ¢ discuté ces dillérentes stratcs
Ayant globalement ¢
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erait qu’y
qu'a chaque stratégie de navigation

()rrt‘SDOndraiCnt deS I()]‘](: 'Ons de e
tl lri'llensio]l SpéC“lqueS Aut t d'
. remen lt,

ées | i dle i
S Joueraient un rgle Important dans la

nsion des informations 2
Fmations sur le site. e tableau 2 ci-dessous présente

Tablean 2: Stratépies de navigation et de compréhension sur I’Internet

itratégies de

Fonction de

: ction Fonction de Ou? | Quand? Outils de
navigation navigation compréhension 1 Centration
urvol de - | Rechercher des | Compréhension | Page | Debut Icones, liens,
Ll %nd:l.ces/’e'es des mots-clés ou | d'accucil ; | Difficultés de mots-clés,

informations | hyper-mots Nouvelles | progression | couleurs,
l pages photos, texte
| en gras,
symboles, etc.
ecture } Compréhension | Page Début/en Liens
itique ! des hyper-mots, | d’accueil/ | cours/diffi- hypertextes ;
| feedback, des Nouvelles | cuités Feedback ;
instructions, des | pages Modeles de
modeéles, des | répons.es §
progression conseils de | COH_S'?.!].S de
Faire des choix | navigation | navigation,
| Menus
3 d"options et
| Options de
! réponse
= e
isais- Rechercher des | Compréhension P:’:lge a Delitslt;juen :;\eor:;s icones,
reurs indices/ des des mots d accuTll ;Zvioution o
informations nouveaux ; Nouvelles g | 5
utiles Confirmer des | pages
inférences de |
mots ;
Confirmer/infir !
mer des
hypothéses de | |
. | navigation ‘,.,.‘1',-il({[i[§'ﬁr"f"x’)'é!.%’ﬁ[ de Menus
Ire des Prendre des Inférer !.5‘{1“” ;‘: b | pavigation/ d‘ optlons.,
Pothéses décisions qux indices : | n cours de (_ouleurs :
Faire des choix visuels . pavigation I-.eedback -
e oo | Comprendre fes Pictogrammes;
par les options i Afftae el
proposécs opuol 2 e f
p:-npn.\uh ,- . Animations )
("Un]pl'g‘ll(ht les _‘/__’_____’.——
— | feedback
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A SRR
O e I SE——— Options de
Dépendre rendre des | Compréhension | Pamgr =~ réponse
| des indncw décisions ; des mots I lout sur | Début de Pictogrammes;
visuels Trouver les nouveaux - € site navigation/en | Photos
objets ; Con ﬁrrner,ou cours de Couleurs,
| Surmonter des | infirmer des navigation/ | Animations
difficultés de | inférences d‘fﬁCU]tf'fS de | (images
progression ; progression | défilantes);
Gagner du Symboles ;
temps Astérisques;
Caracteéres
"Se rappeler Localiserdes | Compréhension | Partout sur | Début/, spéciaux
des objectifs | liens/pages/arti | des mots-clés 3 f le site cours din ;Jée‘r;:;] ;mcles
Gt e S | ,
de navigation | cles/services ,(;](;2 rfel;rg:; :ZS gl i serv.ices -
en ligne
j mots
Se _ P*en:re des Compréhension | Partout sur | En début/en | Mots-clés :
mOIl.VCT-"Sf QCCISTREES des mots le site cours de conseils de
féliciter surmonter des | nouveaux ; navigation navigation/
Jirficultés de Compréhension feedback
progression ; des
Sxploration et | informations ;
decouverte du
site ; !
| Apprentissage i
Se poser des | Prendre des Comprendre des | Partout sur | En début/en | Menus
questions décisions/ options le site | cours de d’options ;
Faire des choix | proposées ; | navigation con'seils' de
Inférer en navigation
contexte i
Solliciter Prendre des Comprendre des En difficultés | Mots-clés ;
Paide décisions ; mots-clés/ de ‘ 'f“gt? .
d’autruj Avoir des Symboles/ progression abriqués ;
: et de mots
conseils de Femlhack! compréhen- | socioculturels ;
navigation ; Conﬁrmer ) sion abréviations ;
mﬁrme.r - symboles et
hypotheses ; }’ pictogrammes;
i acronymes ;
o7 ey —— 5| Endebuten | Outil de
Dépendre Trouver C Ompréhu‘l_?mn ]P:ll‘l.:))ul sur 1 im 3;_\- ed iel - Y
d.es outils en | rapidement des | des nmlc..-cln‘ﬁ. ¢ site | svteation site/
ligne objets ou informations ¢t ‘ ) Traducteurs en
informations ; | feedback ligne/Diction-
Gagner du naire _
temps de monolmgue en
navigation ligne
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A I’examen (
u tableg -
u? c1-dessus, On constate deg rapports entre les
stratégie

‘hyper-mots’

our signifier de: g Ale .
P " des mots sur lesquels on peut cliquer pour accéder i une autre

page) employés sur le site. Ce survol stuppose une lecture des hyper-mots qui

ermettent a I’ étudi “antici s qui vie ¢ i i i
p tent a I'étudiant d’anticiper ce qui viendra aprés le lien ; il se produit en

~
m=am

meme temps chez I"apprenant une élaboration cohérente et collective du sens, a

-

partir des différents morceaux d’informations que lui communiquent les
reszzux de liens hypertextes. Cette signification élaborée a la base de ces liens
lui permet alors d’avancer sur le site ou de rebrousser son chemin. La lecture
critique quant a elle, sert dans la compréhension des hyper-choix
(VILLANUEVA, 2009) ou menus d’options. des conseils de navigation et des

instructions dont ’apprenant a besoin pour progresser dans sa navigation. Pour

i ' i s |"avons expliqué dans les
ce qui est de cliquer au hasard sur des liens. nous I'avons explig

analyses que cette technique permet de confirmer ou d’infirmer les inférences

) arfois. elle permet aussi de
que font les étudiants sur les nouveaux mots. Parfois. elle pe

que I"éwudiant se fait & propos d'un lien,

vérifier des hypothéses de navigation

d’un icéne ou d'un feedback donné. Nous citons par exemple, le cas d’un
étudiant travaillant sur la ¥ wwsnel.eom. qui n"arrive pas & progresser dans la
navigation parce qu’il ne rouve P je prix recommande par la consigne de la
tache. Nous avons démontre pat ailieurs que 1 dépendance des indices visuels
comme les photos, les couleurs, fes pictogrammes et les symboles, entre autres,

238
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

n°7 ot idoe 5 y
ou Mile Widget se pose Ia question suivante : “Well, I am now on the site

7; 2] d b7 iy s v
where do I start ). Selon TRICOT (2003), cette décision dépendrait de la

nrésentati ’ e fai
representation que Iapprenant se fait du hut poursuivi et de celle qu’il se fait

& o
23 LR

des struc g ¢ igati
tructures et enfin de I'espace de navigation. En outre, le rappel des

Yo
v EY g

J=ctits de navigation facilite le repérage des noms d’articles ou des produits

et il permet & I"apprenant de confirmer ou d'infirmer le sens des hyper-mots

grice a I'image qui apparait (comme sur les sites de vente en ligne ou d’hétel).

=

Enfin, le recours & I'aide d’autrui est une straiézie affective qui permet a
I"apprenant de comprendre des mots culturellement connotés, des symboles et
des pictogrammes. Si nous référons une fois de plus a ["lmage 4. I'apprenant

pourrait tout seul comprendre le symbole ‘P* désignant «Parking» grace a sa

connaissance culturelle de ce symbole. Par contre. le décodage des

pictogrammes comme ‘le chien en laisse’ pour dire "animal accepté” sera un

‘aricine et miliew. les hotels
probléme étant donné que dans sa culture d'origine ¢

« leure loc: | pourrait tout autrement
n’acceptent pas d’animaux dans leurs Jocaux. Ul pC

interpréter cette image comnic étant un avertissement conire un chien féroce

dans Penceinte (comme on I¢ voit afficher sur les murs des propriétés privées

au Ghana). Les icones du w ifi et de la climatisation poseront aussi un probleme
ana). Les icones |

dans la mesure ou ils narrivent pas 3 associer les signifiés visuels aux
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signifiants  qu’ilg C i
0 .
Nnaissent evidemment Nous i
o - savions reconnaitr
I"existence des services ‘wify’ e

€t ‘climatisati
i > ;
sation’ ep VOyant ces icones sur les

, I'icone ‘Garde
d’enfants’ représenté p; - i
p par des dessins de deyx enfants ne signifierait rien

cultureflement & I"apprenant ghanéen dy FLE puisqu’il ne congoit pas que les

hotels puissent garder des enfants ep I"absence de leurs parents. Néanmoins
" 2

cet icOne signifierai : ites d’h¢
one signifierait sur d’autres sites d’hétels que les enfants ne sont pas

accepics. En clair, il y a donc une grande difficulté dans Ia compréhension de

nIotn

¢ pictogramme dont le sens n’est pas socialement partagé. Le recours a
I"explication d’un tiers qui a des connaissances socioculturelles plus avancées
permettrait ainsi a ’apprenant de la langue étrangére de résoudre ses problémes
de navigation grice aux informations socioculturelles recues.

Ainsi, pour établir un inventaire des stratégies identifiées lors de la

navigation sur I'Internet, quatre stratégies de compréhension se dégagent

clairement de nos analyses : les inférences (en contexte. par situation, par

traduction), la déduction (les hypotheses €t les analogies). le recours a un

dictionnaire ou a des outils de compréhension en ligne (voire les indices

_ : T *hension des
visuels) et enfin, le recours & autrui en c€ 4! concerne I comprehe

siraéoies  de  compréhension

T — sociOCU“UTC’S- A ces quatie
——— stratégies de pavigation comme I+ lecture critique, le survol
de I’interface, la dépendance des dices visuels et le questionnement. Si les
stratégies de pavigation sent TSNS ensemble avee celles de COlﬂPréheHSio'“’
i l:mm:m‘m — progresser rapidement dans la navigation sur le site
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Internet.

Par ailleurs, 3 |’
ex

amen des Stratégies de navigation identifi¢ I€es, nous

trouvons  qu’elles g ides 3
ont liées 3 | application e certaines  stratégies

d’apprentissage r
pp ge¢ répertoriées par OXFORD (1990) dans son inventaire ‘SILL
ire )

Strategy  [ny
( p44 entory for Language Learning): les Stratégies cognitives, les

stratégies métacognitives, | 349
g » 165 stratégies de com i ¢
g ompensation, les stratégies de

memorisation, les stratégies affectives et Jes stratégies sociales

Les stratégies coonitives oy
= onit i o
ghitives sont définies comme « des activités mentales

de manipulation du langage pour accomplir une tiche » (VANDERGRIFT,

2003).

Dans le cas présent, elles impliquent une manipulation consciente et

(8

directe, ou une transformation du support Internet afin d’atteindre les buts fixés
par 12 tache d’apprentissage. Par exemple, nous identifions des stratégies
cognitives comme la dépendance des indices visuels. le survol attentif de
I"interface et la lecture critique des informations. Ces stratégies de navigation

sont des stratégies cognitives du fait méme du recours conscient qu’en font les

apprenants lors de leur navigation sur le site Internet.

Les stratégies métacognitives permettent aux étudiants de réguler et de

diriger leurs processus cognitifs durant la navigation. Ce sont des activités

Souler et ¢ “évaluer leurs
mentales qui permettent aux apprenants de planifier, réguler et d’éve

faje racoenitives sont
actions sur les sites supports de la tache. Les stratc ries métacogni

cions o les choix de navigation qu “adoptent les
reconnaissables par les décisions ot i
jnternet. Ces choix autonomes le menent
1 it sile = 1 d L
étudiants a différents niveaux du Sie i
tiche. On volt ¢galement qu'il réinvestit
B ol
bien évidemment vers les ¢ibies de la | t
: + comprehension de certains mots
\ches de navigation ou la compre
ois certaines approche avig
parfois certames apj | |
joati Etant donné que les
: . de navigation.
. . problemes de g
- résoudre drautres prob
pour résoudre dat
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€S stratégie ] - .
gles  métacognitives impliquent donc une prise de

conscience des stratépiec de " )
S stratégies de contréle qui facilitent |a navigation sur le site

Pour les oice .
stratégics de Compensation, elles sont identifiables dans les

tentatives de résolutions des problemes liés 3 |a navigation sur le site. Nous

crions par exemple les approches de navigation fondées sur le hasard (ou

Iessai-erreur), | auto-correction deg trajectoires, le recours a un dictionnaire

bilingue. le recours & des outils de recherche en ligne (interne ou externe) et

ausst Iz recours a des outils d’aide a la compréhension interne (voire les
imzz22s. pictogrammes ou symboles, etc.) ou externe (voire les dictionnaires en

ligne. traducteurs en ligne, moteurs de recherche. etc.). La dépendance des

outils sert a combler un manque de compréhension dont I'étudiant est
conscient. Il faut noter que le recours  un dictionnaire bilingue permet aux

étudiants de combler un besoin d’information trés pertinente 4 la réalisation de

la tiche. Par exemple, nous avons remarqué que les étudiants avaient recours a

un dictionnaire en début de navigation pour vérifier des hypoticses sur des

tnérale. le recours a un dictionnaire
m i on générale. le recours a un
ots qu’ils ne comprennent pas. De fagon g

anants en leur apportant des informations

pi vy . es appn.ﬂdﬂls en

réduit I’anxiété ou le stress d

o rie de nroeression. Clest en cela

supplémentaires pour sortir ¢ leurs difficultés de progression Ce
pplémen

qu’il y a compensation. d
| - gt ‘application des
i Lpalement durant la pavigation, P'app

Nous identiftons €k
ésentati ultimodale
> « par la présentation m
ies d ¢ morisation gui sont promues pd F
stratégies de memorts
; ‘mentai i t du
- atjon € imentaire de I'image €
rost-a-dire |*utihsanon complé
des informations, € €378
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N A s
pour presenter la meme informatiop La dépend
: Ndance des

donc images permet

ce dernier. Ces images permettent ¢gq|

ement le rappel deg hyper-mots pendant
des étapes ultéricures ioati
p res de la Navigation. D’autres outils du site qui facilitent Ia

mémorisation sont Jes outi 9o
ils d’orientatj
ion, les mots-clés
et les feedback
interactifs. T e
acufs. La technique de navigation/compréhension par les indices visuels

RS M e Strafegie de memorisation, car elle permet aux apprenants

¢ retrouver leurs trajectoires quand ils s’égarent sur e site. Ces indices visuels

aident I’interprétation en contexte des nouveaux ¢léments linguistiques et non-
linguistiques sur le site.

En outre, nous notons I’application des stratégies affectives comme le
rappel des objectifs de la navigation, I'auto-encouragement, et I’auto-
motivation. Ce sont des stratégies personnelles qui permettent aux apprenants
de renouveler leur intérét dans la tdche de navigation.

Enfin, les stratégies sociales sont enclenchées quand les etudiants

" . : - ions a un handicap lié a la
recourent a ’aide d’un tiers pour trouver des solutions p

igati [ ins éléments socioculturels. Le tableau 3
navigation ou pour leur expliquer certains

résume les relations observees :
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Tableau  3:  Stratsq:
: égie
gles d’apprentissage VS stratégies d
o e
nawgatmn/compréhension

I T
l ‘

~ Stratégies d’apprenficeos Torr—
| Stratégies d 4pprentissage (SILL)

_ B Stratégies de

- Stratégies cognitives ___Pavigation/compréhension

; :I)ependance des indices visuels pendant
€ survol de Pinterface ; lecture

|
|
T T attentive ;

Stratégies métacognitives

Prise de décisions autonomes sur les

parcours ; réinvestissement des
strategies efficaces ;

Stratégies de compensation

I'essai-erreur; Va-et-vient sur le site;
| C.orrection des trajectoires ; Usage d’un
. dictionnaire bilingue ; usage de I’outil
de recherche intégré au site ; recours a
des outils d’aide a la
; compréhension (Traducteur en ligne ;
indices visuels du site);

Siratégies de mémorisation Dépendance des indices visuels pour
| confirmer en contexte le sens des mots
Stratégies affectives Se rappeler des objectifs ; se motiver;
se féliciter :
Stratégies sociales Solliciter ["aide d’autrui; discuter les

3 solutions de navigation entre collégues
de groupe: dépendance des outils de
| compréhension en ligne

A I’analyse de ces relations, il nous parait de plus en plus évident que la

" = 1SS0S 11 ; S
navigation sur I’Internet favoriserait des apprentissages du FLE chez le

S N AW
étudiants. Car, étant donné que la compréhension g8 Eigpents linguistiques
. ’

igati : “érudiant. autant dire aussi
dépendait de la technique de navigation adoptee par I"érudiant

i ’ ot ou e\:pression au cours de la navigation sur le
que la compréhension d’un m

+ons dailleurs confirmer cette
ite impli son apprentissage. Nous pourrons & auied
site implique

5 ofl nous avons abservé une réduction de
. - " 2 de S \l‘ [§ S ¢ [
hypothése grice a I'enquete de sui |
e la poste (ette réduction soutient alors la
< . . 1a cite (e 1 pOSis. L
durée dans la navigation sur le sit¢ ¢ [ e
' aur le mé ite. Bien
. odente sur le meme s
. 1a tache lu‘u\iLll
N s trecanf OIS ._h 1o Lad
thése d’un apprentissiz o .
qudiants auraie ité certains
oy w« Stydiants auraient €V
lle tache soit diterent les ¢ty
Iobjectif de la nouvelie LR _ g
~ per-mots. Ils auraient au
, 3 . daces h /per mot
jssances anieneures de ces 1y
(rajets grice aux Conmiss
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‘1oatl i vy o \ ol S
navigation (voir le cas n°2 oii M. Colissimo comprend systématiquement tous

les feedback dans le —— o
s lesquels apparaissaient les mots ‘taille’, “épuisé’, ‘panier’,

etc.). Ainsi, nous concluons que fes mots déja compris constituent

11T \1\ -)-

au iquement les connaissances antérieures sur lesquelles se basent les

-.1,...—

studiants pour interpréter les informations nouvelles rencontrées sur les autres
pzzes du site. En outre, les étudiants réappliquent aussi des savoir-faire
informatiques qui ont donné des résultats positifs (voir le cas n°2 ot M.
Colissimo choisit désormais la taille et la couleur de son article avant de

I’ajouter au panier) durant les premiéres étapes de la navigation. Ces exemples

3 P e T [ i
permettent de confirmer les divers apprentissages qui se reaiisent durant la

igati dire que les trois catégories de
navigation. Dans ce sens, nous pouvons q

. s s les unes des autres.
- . i ’ interdépendantes les unes des au
stratégies sont interreliées et qu lles sont P

sire e diagramme 12

; *illust
Elles forment alors un cycle vertueux comme {"illus

suivant:
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ia ra b, 2
D g mme 12- ]rlangle de la naVig n P
ur Illternet

A
SUatigies g
Na‘.'igatim

Navigation

sur
!’IF:;rr;t j"

s
,J‘r

C
Stratégies
S'apprentissags (SILL)

Dans ce diagramme, diverses refations sont identifiées entre les
strategies pour naviguer sur I Internet. On a par exemple des types de relations
C-A:A-C:A-B;B-A:B-Cet C-B.

La relation C-A implique le recours aux connaissances antérieures de la
langue francaise (Connaissances déclaratives ou recours a la Mémoire a Court
Terme) et aux savoir-faire informatiques aniérieures (Connaissances

procédurales ou recourt & la Mémoire & Long Terme) pour choisir ses stratégies

igati i -a-di ivea la relation A-C,
de navigation. Dans le sens inverse, c’est-a dire au niveau de la

certaines stratégies de navigation (par exemple, la dépendance sur les images et

les mots-clés) permettent de mémoriser des €léments UNZUISLIQUES €n FLE ;

: sont aussi la compensation dans la langue
d’autres stratégies de navigation facilitent aussi la compensatio g

ainsi que la gestion de I"affectif et du social.

2 Mg o ¥ 'U . ."}ucnt dcs réles
Quant 4 la relation A-B les stratégics de navigation i
uant a la rck A-B.
o one ce uui aboutit d'ailleurs a
Scifi d mpréhension de la langue. €€ 4§
spécifiques de comprehers
® wut-on  parler du
oqu (. Aussl, Ppc
isiti . dléments ap AR
|,vaU|S|[l0n des ¢lemei
ives omprendre de
Tieaces iveau A pour €
‘i i des s‘ll"llt‘“ich' ellicices du n
réinvestissement des SUEEs
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nouveaux €léments linoyict;
u ident:
guistiques Identifigg sur d’autres d
Pages du site Internet.
Pour la relat c
ation RB.
A, la CGmprehensmn de certains éléments
linguistiques joue sur es hyper-

certains mots qui appe

, conseils de

navigation ou
é menus d’options). Autrement dit, les décisions de navigation q
ue

renne '
prennent les étudiants son informées par |a compréhension des mots

constituant la nouvelle information (voir les cas n°2, n°s et 1°7)
3 .

Par ailleurs, en ce qui concemne la relation B-C, nous avons relevé que

la compréhension de nouveaux éléments linguistiques impliquerait leur

rentissage, ce qui est d’ailleurs évident quand les étudiants investissent la
connaissance des mots déja compris dans la lecture des nouvelles informations
(et aussi dans les choix de navigation) sur d"autres pages du site Internet.

Cette interdépendance entre les différentes stratégies explique d’ailleurs
pourquoi la navigation est plus aisée pour les étudiants qui ont une expérience
assez importante de la navigation sur I'Internet. Elie permet aussi d’expliquer

la réduction dans la durée de navigation lorsque ["utilisateur travaille a

plusieurs reprises sur le méme site Internet. Car. les apprentissages

(linguistiques ou non-linguistiques) qui s€ réalisent durant les navigations

an 1 1 ia nOl]V@“S. “ S\.’TJEI néﬁnni@lns
Scé I n lmpact sur
tecedentes Ont tOUJOU S u

NS rae oFbra ;‘1'J. t é
fiérentes stratégles permetten
inté studier X mment ces di
intéressant d’étudier de pres €0

‘hension sur 'lnternet. En
I FLLE de 5" autonomiser dans la comprehension $
apprenant en LE Z
1Hhas e
sies identitides dans ce chapitr
d ll f!l{l u!u Lulnllkm les stis m les |
autres termes. ¢

saues en | LE.
peuvent servir des buts pe sdagog fues
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6.2 Synthése

auss! aux stratégies identifiées par OXFORD (1990) dans son inventaire

—— L ,
SILL'. Ainsi, I'Internet favoriserait Papprentissage (conscient ou inconscient)

des ¢léments linguistiques et socioculturels du FLE chez les étudiants.

Le dernier chapitre discutera comment aider les étudiants a atteindre
"autonomie d’apprentissage grace aux taches sur ['Internet. Les perspectives
pedagogiques nous permettront alors de discuter quelques approches

pédagogiques basées sur les tiches qui pourraient améliorer I'apprentissage et

la compréhension générale du FLE chez les étudiants ghancens.
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TROISIEME PARTIE.
Implications pédagogiques de I’étude et

conclusion.
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CHAPITRE 7

IMPLICATIONS PEDAGOGIQUES LETU
DE

7.0 Introduction

s which make the

anguage the learner encount
more transparent (Dieter WOLFF, 1997:22) e

Cette étude sur les strategies de comprehension sur I’Internet a permis

de mettre a jour un certain nombre de points de grande importance pour
I"enseignement/apprentissage du FLE au Ghana Tout d’abord, les données
montrent 2 différents égards que les étudiants peuvent améliorer leur
comprehension geénérale en FLE en réalisant des tiches sur des sites Internet
authenuques en frangais. Nos réflexions porteront alors sur les maniéres dont
les taches sur I’Internet pourraient promouvoir 'acquisition de nouveaux

éléments linguistiques en FLE. Ensuite, ce travail a permis de montrer

comment Ioutil Internet utilisé comme support de tache peut favoriser

X ‘au ] t
[’autonomie cognitive des apprenants du FLE. Le concept d’autonomie es

- , cible se realisant dans
central 4 toute acquisition/apprentissage d’une langue cible se realis

en quoi les stratégies de
ur comprendre ]
des contextes non-naturels. Po

veloppent I'autonomie des apprenants dans
compréhension sur ’Internet développe
o pous allons d’abord definir ce concept.
i : > francalse, § @ :
I"apprentissage de la langue frang | o
A ations pedagogiques de I'etude liées a
prés, nous allons discutet des imphication: HO4
2 w o |
lexi rera sur la conception des
T e de notie réflexion portet 15
"autonomie. Le deuxteme et
§ ique s ce cadre, nous
o authentiques. Dans ¢ A
ar les ites internel auihentiq
aches d apprentissage 5 . ; :
e e par rapport aux choix des sites
" . . de l‘L:‘[llLC ¢
i cations de
' Vi Jaues implical
allons relever quelques
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supports et les dispositify de réalisa
S |(’)n dc‘, -

| F P
VIS Ay

e 7».6,',-’3}'4{‘4'
o

)

B i

des apprenants du FLE 3 ¢;
vers €gards

7.1 Notion d’autonomije

3 n . -
Comme une. des réprses jo,

apprentissages en langue

b autonome el

sy B i s
langues un domaine de recharoqp o C aOnlication - .
Divers ouvrages speciaiises srine |
S R W W e gowr
la notion d autonomie.

LESELBAUM 207 .18 2 reime s L 7 s
personne a4 obéir a sa propre iy Cote wim ¢ 1 2l & wrewsons
ou de conirainte subie par am Muivigl e w = wew W B er 3
d ‘aurres lois que la sienne "w@Bromome . Hmi  SoTIR EEDEDE Eo0R

tout seul des régles quiil vB suhme ML | ¥ =5 25 ESSSSRTTOT AUEM

(LAENG, 1974). Ces régles peuvem £ns SieTesmes. & S 7= = U

méme, ou elles sont extérieurss, £ ESRE-rs TS & TS S
société, I’institution scolaire. gie.) Gams =28= = g8y "
reconnait et les suit en toute fiberlé pou &t = e S
exemple, les étudiants en FLE dans &= &7 y m :,
régles qui sont imposées par o8 757 —_
exemple, certaines en sont: & 7T vt

totaliser un certain nombre & Hev v_ ——
4 des controles continus. faire | < —
code de conduite des ¢udians =5 | QP
Personnelles quil suit, voire qQuitter S

» . g - i) \:-
fehdre 3 la bibliothéque pour P
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participer a

activités de soc1ahsatlon etc.

| | i ), CCI i

qui est capable de
1 pable de salisfaire seg besoins particuliers », Autr di
utrement dit, ce

dernier choisit 3
partir d’un ensemble de régles (instituti onnelles, perssitticlles.

professionnelles, religieuses, etc.), cell i i i
+ =), Celles quiil souhaite sujyre pour atteindre

ta . ) B
es objectifs de son parcours universitaire, 1| se donne aussi des moyens

d’atteindre et d’évaluer des objectifs dapprentissage personnels qui favorisent

|

la réussite des objectifs d’ apprentissage institutionnels. Ce qui importe, comme
le souligne LAENG (1974 :56) : « ce n'est pas de savoir quelle est la source
o normes elles-mémes, mais uniquement de savoir si le sujet peut les « faire
siennes », ¢’est-a-dire les ratifier comme conformes a sa nature rationnelle».

Cette définition de I’autonomie suppose, en outre. que le sujet comprenne les

régles de conduite de son milieu de fagon & les mettre au profit de ses

apprentissages personnels.

Si nous nous référons au sens étymologique du mot { PICOCHE, 2009),

i i ité i soi-méme {auro) ses propres
I’autonomie serait alors la capacité a se donner p

lisse des rapports

normes ou regles (nomos). Ce sens induit que I'individu ¢tab

démarche envers le développement de

de dépendance avec les regles. Cette

- ta
— it¢ implique d° ailleurs I'acces a la maturité, a Fauto-conscience e
ette capacité :

ENG 1974). Car, « Ere autonome ne Se

Al
Iauto-détermination du sujet (LAE
e ETARD. 1994 : 37).
décréte pas, mais apprend » (! e

. dudiants en licence dans les
il essaie de voir comment les ¢tudiants er
Notre travail essiic
: [ LE en
. 1ans la compréhension du F
. ju Ghana peuvent s autonomiser dans p
tniversités du Ghand petirs

[£5]
wh
2
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appliquant des stratgos
gles Personne|]eg assez efficaces d d
urant des tiches basées

sur des sites Interne francai tt
t en angais. Dang ce € visée, il est ;
) » 1l est important de
considérer quel i
quelques travayy relatifs 3 I’autonomie d’a
Pprentissage du FLE

pour micux cerner lec d; . .
. rles dimensiong Specifiques et contextuelles de |a not;
a notion.

D aprés HOLEC 2
p C(l 994), la notion d’autonomie peut €tre vue selon trois

dimensions.

dimenS]On ? i i i i

la capacité de | apprenant a mener activement de soi-méme son apprentissage

d'une langue. Dans ce cas, il appliquerait des stratégjes indépendantes qui

i 2

Latceront a s approprier les éléments de ja langue sans aucune intervention

T

3'un enseignant. A notre avis, ce cas d’autonomie concernerait des apprenants
s¢ trouvant dans le milieu endolingue de la iangue cible. En ce qui concerne
["apprentissage du FLE dans des contextes exolingues. |'apprenant autonome
serait alors celui qui sait sélectionner tout d’abord Ies ressources Internet brutes

pour en faire un objet d’apprentissage de la langue. Dans ce cas, il doit

appliquer de hautes compétences informatique et analytique pour repérer lui-

méme les sites authentiques qui puissent lui servir de support d"apprentissage

de la langue. Ce choix dépendra bien sir e ses abjectfs d'apprentissage et de

ses besoins personnels en information linguistique. Il doit aussi programmer le
e e gite ef la maniére d'évaluer
. -uitss de navigation sur e !
déroulement de ses activités de navig

: s anrenant doit aussi faire un
i FLE. Sur le plan langagier. Lapprenant Sy s
ses acquis en FLE. }

 laneue clransere pour les confronter
inventaire de ses acquis antérieurs dans a langue Crangere |
inventaire de ses ¢ |
i s disponibles sur le site
. 2 "‘ vde des HU“\'VHU"' \'\‘”Hdl?\mn\kk.\ kil.\}t
ou les enrichir a aide 4
ofle ot I’ enant se
iwence culturelle ou I'appre
I Enfin, peut aussi ntervenir une eXIgence
nternet. BEnfmn, peut G
i .tent d’aborder et de
: olles lui permettent d’a
o cocioculturelles
s eanrdcenlalioNs SOU
demande si ses represe
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données de I’étude. o
» ON peut se demanger si Papprenant ghanéen du FLE
nau a assez

de connaissances socioculturelles gyr

les frangais pour interpréter des mots et

expressions culture ;
P urellement connotes, Ces compétences de haut nivea
u ne sont

pas a la portée de tous leg apprenants dy FLE

Dans la sec i 2 ;
onde dimension. | autonomie est congue comme une prise

(94 ¥ Anticoe . 1
en charge de P'apprentissage o | apprenant construit et applique son propre
programme d’apprentissage, avec ou sans I'aide d’un enseignant. A notre avis
3

o e 5 i i ie
cette forme d’autonomie est plus souple que la premiére en ce qu’elle admet, &

(2]

Srtaing =S 23 £ . a
eriains degrés, I'intervention d’un tiers (un enseignant ou un encadreur) dans

'¢ processus de construction du programme d"apprentissage et son application.

Pour I"apprentissage du FLE sur 'Internet. I'apprenant pourra bénéficier du

cuidage d’un enseignant pour sélectionner les ressources Internet qui sont

D 148
[SRPILE You—4
= =

pertinentes pour ses objectifs d’apprentissage. Mais aussi. cetie intervention

- . . Y ‘appre alise sur les
extérieure s’impose en ce qui concerne I"activité que I"apprenant réalise s

. . B i simplement sur des sites de
sites Tnternet en question. S’agit-il de naviguer tout sim;

BT s TN T
vente en liene sans savoir a quelle fin communicative I"activite serviratt : Clest
=

T B . iafiniss:
la ou ’enseignant pourrait cadrer I’activité de ["apprenant €n définissant des
t de donner un but & Uactivité qu'il réalise

projets pédagogiques lui permettan

sur I’Internet.
s iame dimension {*autonomie ¢St considérée en tant
Enfin. dans la troisi¢me duner=s
i . +.onartient plus enticrement au
. ootion de Dapprentissage qui n'appartient p
qu’une auto-direction de £ o
¢ ’ ) ’
o aeenfissage autonome  Indutt
I’ cnant (¢ confextie & Jl‘“‘lni!ll_\\ g
controle de lapprenant. »5 ' "
. certaine sre ol c'est
; dve dune certaine manie
liti ( de Papprenant 8 apprendre d'une
conditionnement v ¢ | »
.eccus. Ce dernier décide des
nment 5¢ déroule le processts
1 4 icide CO s
Penscignant gui décide ¢!
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dans lesquels il impj; it P
pliquerait Papprenant. Cest-a-dire que la dec;
a décision de

taches ponctuelles sur |°]
nternet afin d’gequér
querir la langue cible

S i

dignes de considératio o
S sidération en ce qui concerne notre étude. C’est-a-dire qu’il n’est

pas question de laisser les étudijants se débrouiller tous seuls sur des sites

Internet authentiques dans le but d*apprendre le frangais langue étrangére. Car,

. -
il M &3t

1l n"est point de leur capacité de déterminer les sites qui serviront de supports a

eur  apprentissage. Puisque [activité de navigation vise [’autonomie
dTapprentissage et de compréhension des étudiants. il faut que ces derniers
trouvent dans la navigation, une grande satisfaction par rapport a leurs besoins.
C’est de cette maniére que les apprenants seraient motivés a prendre en charge
leur activité de navigation pour concrétiser les objectifs d apprentissage

B 53 : sride 972 3% des étudi
assignés. Comme [’indiquent les données de cetie éwde. 92.3% des étudiants

s’estiment étre motivés par le dispositifdes tAches sur I'Internet. Nous sommes

d’avis que les raisons de cette motivation peuvent impliguer activement

5 . . - - sty 1ant comme [éche dc
I’apprenant dans tout ce qui [ui est attribué par I'ensergnant <o

igati ' gue étrangere.
navigation/d’apprentissage de la langue €tré
d lieu. la mise 3 disposition des ressources d'apprentissage
En second li€u. ¢ &
autodiriger  son apprentissage  est la
dont [I’apprenant @ pesoin pour  autodifs
. vaviter le choix anarchique de
iwé d cajananis Cela p(mwnmn deviter le
responsabilité des EnseisHa .
ileds sage de
ine . utile 4 son apprentis
i [ site que 1ppr¢‘ﬂ.uu congotl comme
n'importe quel siie ¢ g .
y prendre science de leurs
nants 4 prendre con
I l 'Il lr’o“r "|;dc‘|‘ IL'.." ;\pp!uhmlb p
a langue cible. {
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ue les si isi
q S sites supports choisis soient un fre li
- % 0 . y
Piin 3 Pexercice de diverses

stratégies d’apprentissage et d’utilj
utilisation de la |
angue (COHEN, 1998). Par

exemple, les taches impliqueraient Padoption:

L2 10 I 1 1

atIO i I

S an N 's

compréhension ou des techniques de navigation improvisées comme

["essai-erreur), et aussi
- des stratégies affectives comme |"auto-détermination. I"auto-motivation
et 1’auto-rappel des objectifs linguistiques et communicationnelles dans

la quéte des cibles de la navigation.

En troisiéme lieu, ce dispositif d’apprentissage nécessite alors la

formation des enseignants a de nouveaux roles.

On congoit en premier lieu un role informatique en ¢ qui concerne la

L I 3 S vités
recherche des sites authentiques pouvant servir de base a des act

i i " Uue -"‘."‘;L‘n' ﬂt S f €
’ lpp[ ell‘LiSSElOC d.u } LE. CCIUi-Cl ln]phque d Elhord q\.l\. { Snsci a se [orm
: o

aDe Sens ers i Cf
. sutilisation de )Internet pour SES DESIRE [RSBRIRS
lui-méme a ["utilisation

‘ <onnelle de I'enseignant
. raation personneile de 'enselg
fessi ls. Ensuite, il implique la navigation pers
professionnels. Ensulle. ‘
' 1o pertinence par rapport a ses
ites | { en question pour évaluer leur pert p
sur les sites Internet en (uests

iactiﬁ; pédﬂQOQiklllCS. l
| 0 ace ;}:nemcnt dlll(,ln[ a
i U“ &'lll.'“d r'l‘h‘ d nl\.\-\""p]
; ! suile .
(-)ﬂ p;'cvpl[ Cint b | lt |
| SIS e P C ; B e dCS dlﬂlCU S de
\ 1 r ‘.'I e "lﬂ'. a Sll!nlOl (W] d
i i 1 i 'lL‘l"li{ kl] n” I ¢ l [1 I Nné
na l!"ﬁlllﬂll Lllll COMNSIES v e
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Un troisiéme role serq: .
role serait celyj d’accompagnement pédagogique de

ap o
Fapprenant. Ce rle est bien différent du précédent 1 A cet égard, I’enseignant

détermine en quoi consiste I'activité de navigation et ses cibles. Il détermine

ausst les [EECRESRA- t3che de navigation et comment cette derniére sera

Pl
e,\?.’,{:“’a“

itee pour développer des compétences linguistiques en FLE. Le role
d'accompagnement pédagogique implique aussi que I'enseignant planifie les
szances de navigation sur I’Internet selon les objectifs généraux du curriculum
d’enseignement/apprentissage en vigueur. L'ordre de la séquence des tiches
ainsi que les dispositifs de réalisation sont importants afin d’assurer une

progression cohérente des apprentissages qui sont réalisés a travers les sites.
Le point essentiel a retenir dans toute cette démarche est alors la prise

i ’ elle-ci requiert des conditions
en charge de I’apprentissage par ["apprenant. Celle-ci req

i i ? nt (par la navigation autonome et
comme [’apprentissage actif de I’apprenant (p

e Prancioution. des
motivée) et la responsabilité (ou la confiance en soi) dans | application
- développées (par induction ou
stratéoies personnelles que I'apprenant autd développées (par
ratégies p

oation précedentes sur des sites

déduction) rs des activités de pavigation précedentes su
uction) au cou :

oies effectives que se

)

: PR “-‘i‘
yplication de ces sima

nant (CONSEIL DE L'EUROPE,

. (.15 ~ !',‘,
Internet en francais. C est en b4l

Sift TR, Yar I'a ’}"l\)
itue la capaci{é Ll‘illlil'ivallluxlltlil | J | |
8 P avee 'aide YI'OPOSCC mais non
L)\ - ‘me, avee l .lldL L
i 'R 'C "”( Il“ ["\l

() . o ags ST aAr | ..l[‘]‘““»
l "’) E“C ST deilHl i A

| | f ¢r i ité €S contenus
= 1(35 andﬂlltCS et l

{ -Un\"i“ - ¢ &ul()no!“".,

in S b ""'l l;l'l‘b ~
“nl“).\'t'c d un IS I:',[
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dével : Internet
cveloppent au ie
pp tonomie des apprenants FLE. A cette question, certai
s ains

leurs pr atégie
Propres stratcgies pour surmonter des difficultés de navigation et de

comprehension. En effe 0 9
prehension. En effet, nous voyons ces stralegies de contrble étre mises en

=3 ¥ 'i ; 1 H |
cuvre dans le cadre des taches de suivi ol les étudiants ont réduit la

A ~
dépenda

nce sur autrui (en terme de compréhension et d’aide 2 la navigation)

o -
-- Y

mpléter Pactivité de navigation. Dans une approche d’apprentissage
axce sur les tdches sur I’Internet, la confiance en ses propres capacités de
compréhension est importante. Les étudiants du FLE au Ghana ont besoin
d’avoir confiance en leur bagage linguistique actuel en FLE mais aussi en leurs
stratégies de contrdle sur des sites Internet authentiques qui les préparent

) LY T Seihaz spontanés et des formes
mieux a [I’inattendu, c’est-a-dire des échanges spontanes

i isti i ‘instar des autres formes
linguistiques nouvelles dans la langue cible. A [I'inst

. ue les tic r des
d’apprentissage sur supports traditionnels, nous pensons que ies taches su

sites authentiques développent:
> déroulement de la

ive (la capacité 3 gerer o
- P’autonomie cognitive (12 capacité @ g
- formations @ Uaide des stratégies
igati { le traiterment des informations 3 "aide des g
navigation ¢ ‘

conscientes). .
i apacité @ identifier et optimiser les
I’antonomie MEACOEHIYE (la cap:
- s o
ili ax le rappel, la retention d€
ives qui {acilitent micux le rapp
Lojes cognitnes
stratégies cogt
h ilisatic langue),
o Putilisation de 12
int tions, la compréhension et 't
informations, k
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avons souligné "impo 3
g portance du recours 4 un locuteyr expérimenté pour

h ™ B }(410 i . ir a

| : . , .
seignant pour lui expliguer des consignes de la tiche ou pour mieux

Faiguiller sur les objectifs finaux de |a tache).

En outre, nous relevons aussi grace aux données, trois autres genres
d autonomie :
- une autonomie informatique, c’est-a-dire la capacité a adopter des
stratégies de navigation siires et efficaces. promues par la répétitivité

des expériences de navigation sur les mémes sites. Les taches de suivi

ont révélé ce genre d’autonomie.

- une autonomie réflexive dans la langue cible. ¢ est-a-dire la capacité de

i angai trancére en  faisant
I’apprenant a réfléchir en frangais langue ctrangere ©

inouistiques antérieurs (L1 et L2).
abstraction de ses systémes linguistiques antérieurs (L1 et L2)

i .ns propre du terme ou les
- Pautonomie d’apprentissage dans le sens prop

Wliee manicres d’acquérir des
di Giment connaitre de nouvelles maniéres dacq
étudiants esll .
e e 1a pecherche documentaire
. lin ruiﬁiiquCS en FLE outie que la l'L\..hl‘Lhc.
informations Imgui:

sur I'Internct. |
{eriier genre J’autonomie qué nous
i dvaguier un Je g
< vOLrans CVOogue
Enfin. nous vout | |
es yntré comment l€s
: o donnees ont Mg
fonomic de lecture . les dv
appellerons “autom e
wndiants de réaliser
: anx ctudiants de
jeation |wr|m-u;m-nt aux ¢
tiches de navigd
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lecture dans Pactivite i
activité de Navigation et dans [a

| | ' compréhension générale du
frangais sur les sites,

7.2 Lecture sur PInternet

La lecture tie :
tient une place Importante dans cette étude, car elle reste le

remier moven d’acces i :
p v S au sens des informationg sur les sites Internet de la

tache. Nos données on fe 5
d S ont en effet montré que plus de 82,6% des étudiants

enquétés lisent le texte pendant leur navigation. Aussi, permettent-clles de voir

les difiérentes fagons dont les étudiants accédent au sens des informations
grice & la lecture. Par exemple, lors des enquétes de suivi ot les étudiants ont
travaillé en autonomie compléte, nous voyons comment la lecture critique sert
d’empan 2 la compréhension des mots nouveaux et a la résolution des
problémes liés & la navigation. Les donnces confirment néanmoins notre

premiére hypothése que la progression et la compréhension des informations

sur |’ Internet reposent sur la lecture.

Nous pensons que |’Internet offre une nouvelle maniére d’aborder la

. it des voies par lesquelles les
lecture en classe de langue, vue la diversité des vOISs I q

s mnlication majeure de cette
: ili Une implication majcure
inf i s aux utilisateurs.
informations sont présentce
; o de la lecture sur U'Internet. A
d it celle de plaider pour une pédagogic de la lecture 3
étude serait celle

¢ par les éudiants pendant leur

dé ure adopt
I’examen des procédés de lec R
i lnternet €st plus stimu
le Jieu de dire que Ja lecture sul |"inter [
ioation. il est le Jieu de
navigation, il est I¢ |
4 F. [aprés nos observations,
fesaee FLE. D'apres nos
HE ananrenlissagc \lll
’ Y l:"““[] &ll)i!!\.l
en termes de lacqy | B
de sours ¢léments outre !
‘ e gu CONEOUES de plusicu
i i of saisie grace «
information est saisic & | -
| . oees. les pictogrammes,
e les images, les p
adices \‘i\ll(‘l-* tels que les
y 8 3 R 'S 1”\ Ces s ‘ |
e du lexique et ajoutent des informations
v 0 le QENS (1 L2
. nréciser 1€ S€T
symboles pcrmcllcnl de précts
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contextuelles et situationnelles qui facilit
ltent |

Infé
nouvelles. Tous ces g férence des mots et expressions
- Cléments diverc
IVersifient |
€S maniéres §’accs
accéder aux

informations chez I
€S utilj
sateurs,

les multiples canaux de presentation g Pinformation (CRAIK, 1979)

crime : Studiants
pesatint stk Sasdafin de comprendre plus vite, mais aussi ils ont acces a des

données culturelles que les indices contextuels permettent de comprendre

Aussi, puisque la progression de la navigation est lie & Ia
rehension des informations sur le site. une pédagogie active de lecture sur
UInternet doit attirer Pattention des étudiants du FLE sur les différents
rocedés dinférer le sens lors de la navigation. La formation 2 la lecture par
les taches sur I’Internet doit donc les aider & découvrir les techniques de lecture

qui les aident mieux & combler leurs ditficuités de compréhension.

CORNAIRE et GERMAIN (1999) en citent huit qui sont traditionnellement

reconnues pour leur efficacité : le balayage (ou « scanning »). I"écrémage (ou

« skimming »), la lecture critique, I’esquive de la difficulté. I'utilisation du

contexte. |'utilisation de I’inférence, I'utilisation des connaissances AL
L
. stc.) et ["objectivation (ou
(référentielles, textuelles, grammaticales, - ¢te-J < FEE
3 ;

[ cerne la navigation sur I'lnternet, la lecture
« monitoring »). En ce qul con
Is d vieation I"utilisation de [inférence SOUS
cel Ae ) [oF: ) 5
iti ~cl et consells A€ PAVIZ
critique des feedback et e
Gnatigue, par la recherche de similarités
toutes ses formes (par (raduction systématique,
| indices visue nt des
q oo par des wadices v lblILlS), 50
dé qoe du mot en syilabes € par de
lexicales par < ¢coupage Gt |
“ aux. L€ 1ssances
S . nouveaux. L.es conna
jeviner e sens des mots not
"y a1 e L\\ k s
moyens elhicaces de ¢ - e
ssure ot elles particip
. dans la mesur€ ou €
h ur sont aAussi utiles dans k&
‘i < utihsateur
antéricures de utihs
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linguistiques. [
objectivation
consiste quant & elle 4 cibler Uniquement les pyts e |
uts de la tache.

certains étudi:

, Lutilisateur évalue
également ses choix de navigati i
gation, ses j i intéré
ntentions de lecture, ses intéréts et ses
acquis. A chaque objectif atteint,  Putilisateur intégre ces nouvelles
connaissances dans la navigation subséquente, ce qui fait qu’il progresse plus

vite dans | g i i insi, s’i
dans la lecture des informations sur les nouvelles pages. Ainsi, s’il

comprend déja des mots comme ‘tailie’, “panier’ et ‘épuisé’, rencontrés en

aann i
Ll e

la navigation, la compréhension des nouvelles informations contenant

1w
J
oy
w

lui est plus facile (4 réaliser). Quant 2 I"utilisation du contexte comme

()
fl

tz2chnique de lecture ROSSI (1985:160) note que « le moment oit intervient le
contexte ainsi que son role dépendent de la idche et de la situation dans

laguelle est placé le sujet ». Nos observations confirment ce point. car nous

avions constaté que les étudiants recouraient 4 I'inférence en contexte quand ils

- 4 ~ nriét 31 €
sont en situation de blocage due aux difficultés de compréhension. Dans ¢

dre, la lecture critique des feedback interactifs leur fournit des informations
cadre,

sions ; ce qui informe leurs choix de

sur le contexte d’emploi des mots et expres

navigation. :
(o are OHS VOYONS auss
3 I’autonomie de travail des ctudiants. nous voyons
Par rapport a I'ad

i he ¢ ce les
. 4o la demarche adoptee par
' n role prinmr(.hal dans la der
ouc t J
la lecture ) | - ‘
¢ Jiet, plusieurs Jrudiants ont pu
‘rifier feurs l't"imlht‘ﬁ. En clict I
: [ - verticer .
tudiants pour Vet '
poutl en fisant s attentivement les mo
g1k i ottt L ,

: = 7 fourn
déterminer la réponse & B

Jatifs que leur donne le site.

! ; s ou neg
B - N le socle sur lequel repose
| o Jecture est 1€ 5
avons dire que 1a Jectur
‘ \ . pouvons
I'n bref, nous |
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les sites Internet en FIE

<y

cette nouvelle dimensj
mension de |a lecture, de facon 3 [es prépa
rer aux taches sur

I’Internet. Nous pensons 2
pensons alors que cette ¢tude appelle alors les acteurs éducatif
ifs

a dO te une G l : i
I n velle ped: JOu I r et't ent

une g :
place centrale. Pour Jes apprenants du FLE hors de |a Métropole francaise

la lecture sur des sites In ‘ j
temet authentiques en tant qu'activité de classe en soi,

Y p—

pourrait les aider & appréhender les multipies facettes de la langue (dont la

L -

dimension culturelle) & partir de différents canaux de présentation de

T

U"intormation,

La seule condition pour la mise en piace de ce dispositif de formation
en autonomie basée sur les tdches Internet reste alors de surmonter les
contraintes des situations locales, administratives et surtout des résistances

(HOLEC, 1999) a se détacher d’une culture d’enseignement/apprentissage

désuete du FLE. Ce sera le défi a relever dans le cadre institutionnel de la

formation en FLE dans les universités du Ghana. Lintrodaenion. &

| enositifs dans des structures
« substitution ou en complémentatlon » de tels dispostuiis dans des s

ll!la‘ on e]l F 14 ¥ ant e ~lnare ¢ 4 .
‘le fO . . emer l.'jk. cuiure d .lppr“nllssane
i i 'IIOIS Un C! € n(...Ll en I

la réussite de ces initiatves. L'encadrement
qui demeure un enjeu de taille pour la reuss
1 ransition des modeles de
d initi ives doit alors g;u.ml.u la transtlic
: 1 3 >S Tli¢ £
pédagogique des I |
: o des modeles basés sur des
i yports (F Witionnels vers des
-, ¢ A .U’ ( . i
cours basés sur des SHb |
i aflre sement du
Platernet. ou I'affranchis
. comme lotert
S to technologques &
nouveaux supports tee R &
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résistances (des €nseignan d
d i
S et deg apprenants, entre autres) qui
- ) qui sont
caracteristiques de toute jngg ation
ar I toute intégrati de nouveayx g;
Ispositifs dans la ¢y

. ; Iture
d enseignement/apprentissage en place

7.3 Implications générales de I'étude

n B 1 )n._ ﬂOUS ou i i I I i i

oene 16 i T .
géncrales lices & la conception des tiches syr Plnternet, les dispositifs de

réalisation et les finalités pédagogiques des téches sur I'Internet

7.3.1 Programme d’étude des étudiants

A considérer les programmes d’études des étudiants, on s’apergoit que
la majorité des étudiants appartiennent a des filieres qui débouchent sur

I"enseignement/apprentissage du FLE dans les écoles. Nous avons vu que

92,3% de la population enquétée suit des cours qui les préparent a

I’enseignement de la langue frangaise dans les JHS et SHS du Ghana. Certe

étude tient alors sa premiére implication didactique de ce consiat, K, Sower

, ; < méthodes dites innovantes
ces étudiants en frangais langue gtrangere par des méthodes dites

rentisent aussi aux outils qu'ils
A ‘[nternet les conscientise
comme celle des tiches sur |

: maturel de la langue dans leur
ient utiliser pour ramener [’environnement naturet 4t lang
pourraient utilis |
o Pattention des futurs enseignants
lle de cl ] est important alors d-attirer ['attention 43
salle de classe. 1l €
1 rhe o YT . ﬂe
i e A nniyversités concernces par €€
di ion de la formation dans les 4 universies €
sur cette dimensl |2

¢tude.

i il SU q]hl&'r"l'i
: ¥ oches de l'l;l\:i;f_;umu surl
(e N :])] b % "l"‘a
i L da concerne  1€S pproehes |
iy '[“le CONnce
' i li‘ tLIlt C
e I ~‘Ill’;l.“i)“ L
l In; ;lu“L l“fl .1 | t
=S USSlOnS C(l“(:ernan
T i '.. Dﬁll. l(.rb 1SC
i (i e e §1 0
na ,lg.:,lllﬂn Sl des sties S d
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approche de navigation soyg une

~tend y iculs
n but Particulier de compréhension des

ctudiants de tester les approches de navigation qui concourent efficacement a la

compréhension des informations et par 13, & la progression sur le site,

“ailleurs, I’ e 1vi  permet d’ [
Drailleurs, Ienquéte de suivi nous permet d'affirmer Pavantage de faire

travailler
Ll v maldiGd

es ctudiants sur un site qu’ils ont déja visité. TRICOT (2007) stipule
gue les connaissances procédurales lices 2 la navigation sur un site Internet
sont utiles pour une tiche de navigation ultérieure. Nous avons réalisé que les
ctudiants ont vite progressé sur le site de la posie guoigue la cible de la
navigation fiit différente de celle de la tAche précédente réalisée sur le méme
site. Ici, il est important de distinguer la tache de navigation sur le site de celle

d’apprentissage du FLE qui en découle. Ainsi. la navigation ne doit pas

s i 4riment de I'apprentissage qui
constituer un frein ou un probléme en soi, au détrimen I

-t 4 i I 3 € c SanIl, ICS app n £ ol C I

‘ : d ; c‘ nes Cit‘ ﬂd\'igﬂli@ﬂ ; cC q1]i
ressources coonitives dans la I'CS()IUflOl! €5 plOb} L
o

€S empc s s sesentiels dont ils auront
: [ ir des é!éments ill')glllSlI\}li S €558
l mp cheralt de reten | .
. i suit la navigation. experiel ce
i ojel cmnmunicallfqm Syl td naviIZatlo I
in P I réahser E@ pIU_;L | .
de na , i n[i\\i“{ des cléments llnuuhuqu >3,
5 faciliter la MEMOTE s
. I it 31 faciiic id |
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ealits que fes appre
n a a ATHES cmmniiltla.h!w Ui
ic < -)!.L!Q.“-h“ (UL
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& J s, dC eur
¢ ; in"ipnmcmlh, qu.ml R
‘i *LE. Nous QPUS | |
a o i fl’t“ iques d €X loratio
i srlaines l'CCh['lqu
| Je n-wiuauon, certaine d
e de | tdche de RS p nd
ICS L_‘Ul'lsléilll.‘:a db Ll 1< u
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sites Internet, Penseignement des strat
S ra éU’ies d » .

s> (€ navigation quj | S s

€S preparent &

affronter tous seuls des tachec .
$ des taches de navigation en dehors des cours ne serait
erait pas

déplacé.

133 ils d’aide 2 Iz i '
Ouitils d’aide 2 Ia progression et a la compréhension sur ’Internet

Parmi les outils qui ont facilit¢ progression et la compréhension des

étudiant loati Gt
cudiants lors de la navigation, les plus proéminents sont les images,

I intorm

[intormation textuelle, les outils interactifs et les couleurs. §’il y a lieu de

tormer les apprenants du FLE a la lecture sur I'hypermédia, celle-ci doit

images, des symboles et des couleurs et non uniguement de celles basées sur le

décodage du texte. L’interprétation des symboles et des couieurs par exemple,

pourrait doter les étudiants du FLE de nouvelles representations

socioculturelles sur les frangais ; ce qui enrichirait la fagon dont ils pergorvent

la langue frangaise.

tudi - que le recours A leurs
e les étudiants notent qu
Outre ces quatre outils,

-a le niveau de langue utilisé sur
I antérieures de la langue francaise. le niveau e fang
connaissances g
: . lhwe leur comprehension des
les feedback explicatifs ont facilité leur com
le site et les feedb: X[
wportent & la langue elle-

e trols éléments s€ K
informations. A notre avis. ces frois £ ite P
. coeenadions sur le site. rour
r‘ _\_{:_‘; au _‘-\"HS des Enll,vi;“\‘l“l‘n.\
a ' . moyen @ dv &
méme en tant que M) o
‘Internet ¢ sister sur
+ s sur | Internet doit 1
- des etudiants U aches su
R . Anaration des Ut
ainsi dire, la prepardt ——
: efigue pour appre
wités d analyse linguistique P
o A a NS \..-‘ N by ]
e ot 9 | : du registre de langue employé
. eite, Al piveau
informations dik:ponihlcs sur le sit€
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CO

| mpréhensi
I " Prehension deg mots-clés et
repéré i
PETES sur e site a partir d’autres d
ocuments, |

lesquels i
s il manque des outi
— outils
de balisage permettant Jeyr compréhens;

ion,

7.3.4 Formes d’étayage de Poutil Interpet

Sur P’ensemb| ;S
. " g ;
des 52 €nquetes, 48 étudiants trouvent les formes

d’étayage pertinent :nda igati
yage p €s pendant feur navigation sur PInternet. Nous pensons que

=

I"accompagnement tudi : i
pag des étudiants sur les sites.  [’étayage aide a la

ST
L

nrrehension des nouveaux éléments linguistiques, a diriger les étudiants
dans leurs choix de parcours et fagonne les rapports entre I’apprenant et I’outil
Internet. 11 encourage aussi les étudiants & ne pas abandonner la navigation en
cas de difficultés. Si la navigation sur I’[nternet permet des interactions (entre
apprenants) et aussi I’interactivité (entre les apprenants et la machine), nous

: o 4> St
pensons qu’elles sont rendues possibles par les formes d étavage offertes par

. . ) . able i "enseignant qui vient en aide
I’outil. L’étayage informatique est comparable a I"enseignant

aux apprenants pendant la réalisation de la tiche individuelic dans la salle de

i saliser des tiches
i i ithentiques pour reatiser
classe. Le choix des sites Internet au q
. 3 *Arayaoe "I.li‘DL“'k?rEliCI][ ces
[ i ’ es formes d’élayage qu apy
d’apprentissage doit donc étudier 1
. ation. Serait-ce des ¢tayages linguistiques,
sites aux étudiants pendant Ja navigation. 3
e dtétavase dun site pourrait
itif: tiques ? La richesse des formes d'dravag
cognitifs, pragmatiques = & | ™
anrentissages A réaliser. Ainsi,
y e concentrer SUF les apprentissage
aider les apprenan(s @ =¢
rie site support pendant
. e decouverte du site s
I’ i ( planifier une seance de deco
enseignant peul plafiiie . .
) tontifient les formes d-at
coupe identitient
ailant €n é,mtl[
ants travaillan
Iy A 29 -.u‘ ll ) "L,”Jn[-\ ' . ’
e e qun et la discussion des différentes
. mise €N comi
offertes par le site. Une mise
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feront f > i
ace les Ctudiants durant |5 Navigation
Sur ce site et

o o mettre en plac
activites intermédiaireg qui réduisent | di e
es di

fficultés en question,

7.3.5 Choix des site .
tes Internet Pour les tiches e compréhension éerit
écrite

classe I [ a Cré
a de FLE. Puisque nous visons @ creer des conditions qui encouragent

['autonomie d'appremissage des apprenants du FLE ay Ghana, il incombe aux

i

‘gnants de bien sélectionner les supports Internet sur lesquels travailleront

=3 s b
Cil>x

les ctudiants. Les supports se doivent tout d"abord de rendre la navigation de

e =

Papprenant plus aisée. De plus, tout en étant accessibles de partout a tous, ces

supports doivent présenter des informations que ["2pprenant puisse comprendre

ox

tout seul. C’est a ce niveau que le premier critére de sclection s’impose. Il

s’agit pour les enseignants de considérer sur les sites qui les intéressent, pour

une tache. la maniére dont ces derniers peuvent faciliter la compréhension de
2

: : vE uelques objets sur lesquels
leurs étudiants. En effet, les donnces nous révélent quelg

. sches de navication. Le premier
les étudiants ont porté leur attention durant les taches de navigation. Le p

) (us erand nombre d*occurrences est le texte. Il convient
objet ayant obtenu le plus &
, Jlyse pédagogique du texte qui s'attiche sur
alors & I’enseignant de faire une analy: ik
or des questions sur celui-ci : Quel intérét
. o offel s6 poser aes Ut
le site Internet. Il doit en eftel S| linouistiques
a o9 Daels 5 .:nl-‘nls illgUlS lqu )
i pour la classe de FLE * Quels ¢leme
: : 1 pour 1
pédagogique a-t-tl P - ' nants
, 1« permet-il - aux  appre
pigues socioculturels  pert
. cnlac qeMatigues.
grammaticales, prag! el peut-il servir 2 Quelles
jcationne
ommunicat
B9 ()l“_‘l but ¢t . .
d’apprendre en FLEZ K «vicer en classe 7 En quol le lexique
oW, rc\’ISE
o permet-il d€
fonctions du langage ¢¢ texte pert
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employé et les tournureg
adoptées
Orrespondent.

s'impose un deuxieme plus important. Il concerne |a nature du texte qu’il y’a

sur le site Internet.

A cet €gard. il faut que I'enseignant détermine Ic type de texte auquel il

a affaire et aussi sa lisibilité. Nous posons ces deux critéres en raison des points

1"ont soulevés les étdiants pour expliquer pourquoi ils lisent ou non pendant

avigation. Comme les données I’ont prouvé, les étudiants se sont intéressés

au texte descriptif utilisé pour donner des instructions, des conseils de

navigation, et pour donner des informations suppiémentaires sur les produits.

Ils se sont aussi intéressés au texte court et bref plutdt qu'a des phrases tres

g . o on
longues et ambigiies qui découragent la lecture. Comme !'ont aussl indigué
o

S i s phrases réalisées avec des
certains étudiants, ils ont porté leur attention sur des phrases réalisees
b

il indic ! 0 ue ]e

g it & i ~ompréhension. On
istre de langue adopté correspondait a leur niveau de compreae
registre de

ité s étudiants ont contribué ala
. | ue fous ces éléments cites par les grudiant
considere alors g "
donc. 4 Sa P : i sontre. les étudiants
insi c.as com réhension. Par <
lisibilité du texte et ain .

longs el ambigus qui ont la trendance de les
- textes (rop ONgEs . E
: ig jes textes e
sont décourages par ¢ N
i . arendre en compte pour juger de la
3 T H’ﬂ’ll a l"k L8
fatiguer. Tous c¢S gléments S¢ R
. o pourrall VoIl &2
ey I‘.'||_~;L'|gh.ltll |
S, & & ¢
nene g 2 s des chercheurs
pertinence du (€ o Daps -
SRy of \‘151l)t 1HC. L
1 T li\'i'l*lllh‘ ot s o

wnérale et s ) 1982) : TAYLOR ¢t BEACH (1984);

O L]

AR '()l_i(i”(
comme KINTSCH ¢ YARBR
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rappels, c’est-a-dire i
pour reconstituer |e texte lorsquils fi
en vérifient la
compréhension. [epge; [
p L'enseignant doit considérer comment le ¢
€ texte ou les
inform

ations sont répartis syr | m
s sur e i
nsemble du site, surtoyt sur la page d’accueil

du site.

T i o T
outefois, nous sommes d'avis que toutes ces bonnes propriétés du

texte sur le site Internet ne suffiront pas a elies-seules pour aider I’apprenant du

FLE & surmonter ses difficultés de compréhension sur les sites que nous
choisissons pour les tiches d’apprentissage du FLE. En d’autres termes,
cignant désireux d’employer un site Internet pour sa tiche doit dépasser la
guestion de la structure du texte et de ces éléments facilitant sa lisibilité et sa

visibilité. A notre avis, un texte assez visible et lisible n’induit pas

nécessairement sa compréhension, surtout chez ["apprenant de la langue

’ C i i ser cette question capitale : si
étrangére. Alors, I’enseignant doit se po q

i ce a outil Internet,
["apprenant est censé travailler de fagon autonome face C

: ¢ lui ent de comprendre
existei] des SlEments st les pages du site qui lui permettent de comp
e-1

vant lui 7 Peut-il trouver sur le

-
o I u’il a de
tout seul certains éléments du texte g
ens des informations qu'il lit ? Nous
site des indices qui I’aident 3 inférer le sens
: 3 ces questions en
s Lo pepondu @ ces question
les étudiants onl. quant & eux, TEPUE
pensons que les € § N -
. ine combinaison d'objets
antré leur aention sur une 22
a nt gu’ils ont centre i« | -
e ! j¢ voir 51l existe eflectivement des
it de :

o i Zest il ; i‘! i‘\,‘“.‘lL‘l
I I ria"l{l(\]l, () L}yl Lil‘“L | | lil.o [ |1
P Y S P, "\"HI‘.IS l,l('
\ Iﬂ‘ﬂ llhll L‘l I..\Pl\.) \ l
. [ ¢CiS lt‘ _\L'n- (R L n | I i
) l S &) ’l“l [‘-LL\[ 1“ - l es applre”! [
| o i OI[' alors en
l L > S ] .L‘ ﬁL‘lLT.nﬂnl dL ' I'
i lliUl] ( .C.‘{ a I n
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interpréter  des  ingi
c ' :
es (graphlques, Iconiques syntaxiques, [exi
s es, lexicales,

morphologiques, ete.) qui
g1q ) ui permettent gy, lecteur de confirmer ou d’infirmer d
irmer des

hypotheéses qu’il s’est faites au oyt début de sq lecture, Vi
. Yoyons

7.3.6 Dispositifs de réalisation des taches

Comme nous I’avons souligné dans |a méthodologie de I’étude, 3

Gisposiils ont €té adoptés pour réaliser les tiches sur I’Internet :
Un dispositif de travail en autonomie complete, ol I'apprenant se

débrouille seul pour localiser les cibles de a navigation.

[S]

Un dispositif de travail en autonomie assistée. ot I"apprenant bénéficie

des conseils de I’enseignant, (s’il le souhaite évidemment.

3. Un dispositif de travail en groupe, ¢’est-a-dire en collaboration avec des

collegues.

A propos de ces dispositifs, nous avons posé la question aux étudiants,

iche de navigation sur
a savoir lesquels leur semblent avantageux pour unc tache Jc TdbIs
. {*autonomic compléte et celui de
PInternet. Le choix s’est alors porté sur celu d*autonomie comy
nternet. Le

o 1ot mensent que cela leur donne
le premicr. 5 giudiants pensent que ¢
travail en groupe. Pour I¢ pi* - d
y leurs approches individuelles de
¢ rapport a leurs df
. q) -aectirer P‘]I ]dp!
I’occasion de se rassure
sohe. au lieu de compter
sier la tache, au lieu de
des inlt rmations pout completer K
5 i c 10 ¢ |
compréhension aes U - o
: anée. 3 autres etudia
1 DO e erronee. 2 al
d’ wiire \'i'”\"—ilﬂ' il l\t.lll =
i Aiation dun ¢ ¥ .
sur Pinterprétation d t | o o
. informations cles
oantion des inform
s e de rétention
Ceqpaces de
Q . 5 e leurs capaw ' .
soulignent que ¢ - s s
alg qu'en 8 .
H avatllent _“ul:,q
accélérées quand ils (ravaille
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membre du groupe accéde

3

selon des igies particuliorec (tan:
stratcgies particuliéres. Ceci peut toutefois étre un atout dans le cad
cadre

du travail collaboratif, comme Findiquent les adhérents de ce dispositif.

Questionnés par exemple, sur les indices visuels qui ont facilit¢ leur

compréhension, chaque membre du groupe indique différents objets. Sur le site

alors gu'un autre indique un téléphone portable. Pour le groupe qui a travaillé

sur 2 site des transports urbains de Paris, un étudiant cite la carte de Paris, un
deuxieme cite un plan de ligne et un troisiéme cite le dessin d'un tram pour

sienifier ‘acces direct’. Cela démontre que tous les étudiants ne regardent pas

la méme chose pour comprendre les informations sur le site. Selon 3 étudiants,

. .« hecause somelimes you need
ils choisiront sans hésite[“ le traval] de gl‘oupe R because sometimes )y

= - ' o » ¢ ‘K-E‘l-d'll‘e
some people to be sure of certain things that you want [0 do ». C €S

i Lo as pour savoir ce qu'ils
thension de certains collegues P
compter sur la compréhension

re que les Studiants n"apprennent pas la

doivent faire. Egalement, 0 peut di

o nivea. ils rapportent ausst
i i roupe. A ¢€ nve
méme chose lorsqu’ils travaillent en grovp .
durant la pavigation en groupe. C'est laou
o ~ 3 Ae ,t".,“‘ ¢ & g 1l g
différents éléments qu’ils ont appris duré -
[ifférents acquis pcrnwuralent alors
i ag (HIICTCRIES ©
la di i ¢ la mise €n commuil des €
e 7 Lions linpuistiques, grammatlcales,
e (pformats =
i 2t ity ‘J‘nl"‘.ilt' des o
avoir une QP de "activite
.n a retenu de€
. e chacun are
e site (‘uncciﬂ.lm co que
o o A reee Sur lc siibe .
culturelles acquises > | —
o re collégue, on>
. o 4 i 'dllll'-’- co =
s« 1%av llllqu d
a llexp

de navigation de fagon

272
Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

lisé

travail  collaboratif
pour  des raisons  |iges a la i
} navigation syr
I"interlace : « Becays
»ecause, [ per. sonally do obserye that students sy 1, b
ave problem

with the Internet taskg in French ,, comme le soyl; :
soufigne 'un des membres du

groupe.

En dernié 'S S pens i
re analyse, nous pensons aussi que le deuxieme type de dispositif ou

‘présentiel enrichi’ (MANGENOT et LOUVEAU, 2006) ot la tiche de

g A
A3 ¢

'gation est réalisée en commun par le groupe-classe s’aidant d’un vidéo-

projecteur en classe. Ce genre d’activité de navigation peut donner lieu 2

I"expression orale en FLE ol c’est I'enseignant qui dirige les discussions et

pose des questions pouvant animer les interactions. Ce nest qu'apres cette

séance commune qu’un travail en autonomie compicic est envisageable.

Quelles seront alors les finalités des taches réalisées dans ces dispositifs

évoqués ci-dessus ?

7.3.7 Finalités pédagogiques des taches de navigation

idé s licer une tiche de navigation sur
e I'idée que réaliser

Nous étions parti d
:hension éerite comme celle
I°T tituait en soi une activité de compréhension eerite €0
nternet constitu
A présent irons évoquer quelques
ts. A present.

basée sur des documents €crl .
i lesquelles peuvent deboucher une
noue s ML
activités d’appr ntissage de Ja langue SUl |
ivités d’apprentissag
.o sur Ulnternet.
pavipation st i
exploitation pédagogique de fa navigatlt .
- i : wonsiste a trouver Lilin
mple ja tiche qut consis
2 apanl comme exe .
I prenanl contt |
o harles-de Gaulle (voir en Annexe |, page
< i he I oS- -
a 1racroport L 1
pour arriver rapidementd ["acrof
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11, tiche n°9),
» ON peut mett
I
€ en place Plusieurs . o
classe. quences d’activités de

L’ i

des informationg

I"itinéraire, puis le moyen de transport le plus rapide pour arriver a I’heure a
I"acroport. 11 leur demande aussi déaver jeur point de vue & I'aide d’indices
visuels ou d'informations textuelles identifiables sur le site (cette mise en
commun est aidée d’un vidéo-projecteur). Les points de vue feront alors I’objet
d"un débat qui sera suivi d’une prise de position sur |'itinéraire le plus rapide.
Ia séguence orale peut en outre consister en un brainstorming sur les mots et

expressions culturels que les étudiants découvriraient sur le site. C’est ce que

nous avions essayé pendant les entretiens de groupe : ce qui nous donne des

s i < érudianis d'un 2 e ont
résultats trés intéressants. Sur le site en question, les étudiants d'un group

is «tr a5 direct ».
essayé de nous expliquer en anglais « tramm » et « un acces direct »

: francais ot chaque étudiant
i donc se dérouler en ;
Cette conversation peut

\ . oves, Car celte séance
décrit sa représentation des éléments qu il a releves

. ~r sneae b o l r;hension dc
I jonant de confirmer des inférences (la compre
it a I'enseign
permettrait a 1"€nsc
infi s (comme
.\ o d'en infirmer d’autres (com
sce 4 la durée des rajets) et d en 1
3 - = % .
acces direct’ grace s
ing sur 1a ¢ thension
[ autres brainstorming sur la compréhens
1), 1 auties

ot “un brdl
dans la description d'i . R
e la Poste ont ¢galement €te réalise
¥ T ‘: l‘- &)
la Redoule

des mots sur les sites d¢ nce el les stratégies de
(rategics Jlinférence €

oIr Jes SUAES

\ ants

T ) dc - .
Cela nous & perv ntique que es étudi

" s i C[I[
découpage/rapproc hem
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avaient appl

=

s procédeé e 3
les procédés de compréhension pour se rassurer du sens du mot avant de

décrire ce processus au groupe-classe,

Apres cette séquence, I'enseignant peut demander aux étudiants de
rapporter oralement & leur ami les informations qu’ils ont pu retirer de la
navigation (comme dans un scénario dappel téléphonique). Cette activité peut
ensuite déboucher sur des interactions simulées ou des jeux de réles (préparé
en groupe de trois) permettant d’indiquer a un passant I'itinéraire pour arriver a
sa destination.

Par ailleurs, la navigation pourrait aboutir & une activité de production
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7.4 Syntheése

I.(lll[()ﬂ()lﬂi{.’, d’applenli
L Ssage Vue sur € plan ¢
l pl n des aCtiVitéS de navigation sur

sortes d’autonomie en ce qui concerne I’enseignement/apprentissage du FLE
par les taches sur des ressources authentiques de I’Internet. Tout en essayant de
distinguer trois types d autonomie, des implications pédagogiques sont tirées
en termes de stratégies autonomes que favorisent les tAches sur I’Internet, et
aussi en termes d’approches de navigation facilitant I’autonomie
comprehensive des étudiants du FLE. L’une de ces approches étant la lecture
sur I'Interet, nous avons souligné la nécessité d’intégrer I"approche de la
lecture active sur I’Internet dans la formation universitaire en FLE. Ensuite,
nous avons discuté certaines implications de I"étude par rapport aux filiéres de

- i supnorts [nternet. le cadre de la
formation en FLE des étudiants, au choix des supports

- 3¢ nedacogiques de la navigation sur
réalisation des taches et enfin les finalités pédagogiques

I’Internet.
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stratégies de compréhension déployées fors de I navigation sur des sites
Internet authentiques dans le cadre d’un projet pédagogique.
Pour éclairer les éléments clés de cette problématique, des travaux de

recherche portant sur les stratégies d’apprentissage d'une langue étrangére, le |

I"apprentissage des langues ont été discutés. Nous avions ensuite place I’étude

dans le cadre des théories cognitives de ANDERSON (1983) qui éclairent les

processus mentaux qui sont engages lors de la compréhension des nouvelles
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Cenaines I “- i e

r—— ,
navigation importanies comme la lecture altentive, le survol de I'interface  la
recherche d'indices, Iessai-erreur ains; que des stratégies sociales comme le
recours a laide d’un tiers. A celles-ci correspondent des stratégies de

comprehension grace a I'inférence du sens par connaissances antérieures en

-

anglzis et francais langues étrangeres, par les indices visuels du site, par
raduction systématique, par transfert de connaissances. par analogie, par

déduction et induction. On note également des siraiégies de ressourcement en

information (RUBIN, 1989) chez un tiers ou dans un dictionnaire bilingue (ou

. . siratéoies gui ont facilité
des outils de traduction en ligne) en tant que SWalcgies 4

fo— tsentes sur les sites Internet.
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aVi :Ta[i : I

IS aux stratégies

réalisable, co I’ i
- comme nous Pavons dit, dans Je cadre du partage et de | discussion

des stratégies en groupe de pairs ou en groupe-classe,

Perspectives de recherche

Cette étude ne prétend pas avoir couvert toutes les dimensions de la
question des stratégies de compréhension adoptées sur I'Internet. Bien que les
données de verbalisation, d’observation en situation et de capture d’écran aient
révélé d’importantes stratégies de compréhension. certaines d'elles restent a

creuser plus profondément. Nous pensons plus particulierement a |'inférence

par la traduction en anglais. Etant donné que |'éude a ¢iblé un public
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sur le site, il serait intéressant ¢¢

tudier la nature de ces difficultés, Une étude
ourrait détermine
po MINEr en termes de processys cognitifs les causes et les

navigationnel sur I’Internet,

-
En outre, nous n’avions pas pu aborder la question des variations

stratégiques au niveau des sexes et des ages. Est-ce que les gargons auraient

des stratégies de compréhension/navigation plus adaptées que les filles ou ce

zit inverse. Qu’en est-il des jeunes de moins de vingt ans par rapport aux

se
nersannes dans la trentaine ou quarantaine ? Ce serait en effet des pistes de

recherche a prendre en considération.

Par ailleurs, la langue francaise utilisée sur les sites Internet
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|a verbalisation de leurs pensées et aussi 4 leurs productions écrites durant une
tache de communication synchrone sur un forum (Moodle, Messenger,
facehook ete.). Cette €tude nous permeftrait de voir les stratégies de traitement
en ligne qu’ils adopteraient pendant la conversation sur ces genres de

lateformes technologiques. Cela les conscientiserait par rapport a leurs
ple '

stratégies de production en direct du frangais langue étrangere.
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