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This paper is the result of an empirical study that was conducted to assess the effectiveness of 
the mechanisms  used for monitoring and evaluating staff training and development programmes 
at the university libraries in Ghana.  The study was necessitated by the need to scientifically 
assess the methods/mechanisms put in place for monitoring and evaluating staff training and 
development programmes at the university libraries in Ghana in order to make recommendations 
that will enable the libraries maximised the benefits of training. 

The study used the mixed methods research approach, thus a combination of quantitative and 
qualitative approaches.  The mixed methods were applied in data collection analysis and 
interpretation of the findings of the study.  The study also adopted the survey research method.   

The findings reveal that even though the majority of the institutions conducted training needs 
analysis/assessment for library staff, the process was not properly done. The results also 
indicate that multiple methods were used in identifying the training needs of the library staff of 
the university libraries in Ghana.   

The findings further reveal that not all the institutions followed the Kirkpatrick model or any known 
training model of monitoring and evaluating reaction, learning, behavior,results and return on  
investment in training. 

The study recommends that, monitoring and evaluation should be done by all the stakeholders 
namely, trainers, trainees, supervisors, co-workers and managers and the feedback of the 
evaluation should be shared with the stakeholders to help improve upon future staff training and 
evaluation programmes. 

#��$	�����,�--��������������
	
��.'
�����������������&	��/���������	
������

�������
����������0��������
	��/������1
/��������	
�'
���������������
�
%�������	
��	�������&������������������
�
�
�
�

'�� (&")�*�()&�
�

!""������� ��,������ #2 � %� �34$� �������� ��� ��"�
�������� "�����
�
�� �� �
��� 5
�� -/�"���� ����
�.����

��������������"��
	
��
������������/����
�����--����� �� ����
"�'����'��
��
�
�������""
.
�����

�
�
������"���
�������
6

�����������������/""
���������	
�'
������������������
	
��.'
�*�7��

International Journal of Library Science; 
Volume 15; Issue No. 3; Year 2017; 
ISSN 0975-7546; Int. j. lib. sci. 
Copyright © 2017 by International Journal of Library Science

www.ceser.in/ceserp 
www.ceserp.com/cp-jour 
ISSN 0975-7546



�
������
���������������.��G�--�-�������
�������-�
�������������'��	�
��
'.���

������'.��	
��+���

.
�-��'��"
���������
��.���/"�	���6��"���
��������������
	
���-�������������������������'
�*��7�

����
�
-��
�	
����'.�����-�������	��/������������������������
"
�	
��
�-/����
�
-����-���--���������

�����
	
��.'
��.�����''
��#,0��$*�0�
��
�
-����-�,0�����
������
	��
�����
	
�����
	
���-�������

�
�����	��/��������
������������*�&--
"�	
���������"���'�5
��������	��/�����--�'
'�
��-

��"��-��
��

�����������
��������
�*�0�
�-

���"5��������	��/�����--�'
'�
���
"
�	
��-��'�"�'.

��+���.
�-��'��"
�

"���������--
"�������
���
	
���-�.��"������"����

����-���
��'.�
��
�-G
�

'*�������������������	
��

�
���/��������
���
���-�,0���/�/������
�.��
��
�
-����-����
���"�
��6��5����
�	����'
��6���������
��

�
	
���-���--��

��������6
��������"�
��
��.���/"�	�������.
�-��'��"
*�,0���"����
���'
�����-�

.���/"������������������"����
�#,������2 � %��34$*�

�

0�
����������-�����������--������
�H/������-���--���
��'.�������������
����
��
'����
��������������K��

�/'���"�.�����
	
��.'
�*�������/�/�����������-�����������--�����������-�"���-�"������
�"�/�������

����	���������"�
��	�������
��/���������
�������������
���-��'������������.����-������"�''/����

�-�/�
���#���������MO��������4%P3 $*�

�

0�
���+
"�	
��-�,0��������
��/�
��������	��/�����--�'
'�
��������
�������������'���'��
��
�

�
�
-��� �-� �
��� ��	
�'
�� ��� �
� �������� ���� �
	
��.'
�� .�����''
�*� Q��� ����	��/���� ����

������������� �� �
"
�	
� �
� -/��� �
�
-����-� �������������
	
��.'
���"�	��
�� �
�
� ��� �
��

�� ��


	��/�
������������
�'���-��
�"������
���������
��	��/��"����
���
�/��������
/��������	
�'
����

�

�'��
� �
� ���
�� 	��/
� �� �
� ����	��/��� ��--� ���� �
� �����������*� ����� ������������� ��'.���


	��/�
� �
� 
--
"�	
�
��� �-� �������� ��
�	
������ ���
�� ��� �
� ������� �
�"���� �-� .���"�.���*�

�������������'/��
��/�
����,0�����
�
	��/�
��������--�6����
�
-�� -��'�������������-
���
�

�
6����"H/��
��5��6�
��
���5����������������
�����
�+���#!�
'���2  �%�RT�!����������3�%P�GP($*�

�
�

'�'�� �����&�)+�,��-")!%���
,�--� �������� ���� �
	
��.'
�� ��� �� .��"
��� ��� �
����� 6��� �������� �

��� ��������U���
��'
���

���/����
���
��-�"������-��..��.���
���������.�����''
�����
��'.�
'
�������-��
�������������

�
�.��"
���
����6����
�
	��/������-��
�
--
"�	
�
����-��
��������������
	
��.'
��.�����''
�*�

&	
����/����
�/��	
������������
�������������	
��

��
�����������,0�����
�
�.�����''
����	
�

����

��.��.
����������
H/�
���'�����
������
	��/�
������"
�����6�
�
���
�/��	
����
����
�

�
����������
/����-����
�����	
�'
������������������
	
��.'
���"�	��
�*��

�

0�
�'�������������
	��/������-�,0��� ����-
���	
�� ���5
��"�'.�

���������
�6��� ���
� ��/��*�

��������������
	��/��������/����
��5
��
H/������
���/���
"�/�
��
�-

���"5������/��
������-��'�

'�������������
	��/����� "����
�.� �� �'.��	
�/.��� -//�
� �������������
	
��.'
��.�����''
�*�

���W���#��3�%�3R%�2$����/
�����6���
�����������������"��
��/������H/���
��.�
"��/��'��
������,0���

�����
����/�
-/��������������.���	
������
��
��������
������
�'��
�/����-���������.�����''
�*�7��

'���"��
��������������
����
�����"�'.�

�6�
���
�6��5���.�6����
��
�*��0�
��
���
���-��
�

International Journal of Library Science

2



���������/""
������6�
�
���������
�����

����/������
�5��6�
��
�����5������"H/��
������'������-
��

�������*�

�

0�����/���6����
�
-��
��
"
����
������
��

�����"�
��-�"��������
����
�'
"�����'��./����.��"
�

-���'�������������
	��/������
�,0��������	
��

������/
������
�/��	
������������
����������*�

�

'�.�� "����"�,�)! ��(/���
0�
��.
"�-�"���+
"�	
���-������/�����
��T� �

•� !��
����
�'
"�����'��-�����"
�����������������

����-�����������--����
�/��	
������������
�����

�����*�

•� &��'��
�����
�.���
��
�
--
"�	
�
����-��
�'
"�����'��-���'�������������
	��/�����,0�����

�
�/��	
������������
����������*�

•� X/��-���
�-����"������	
�'
��������--��������������
	
��.'
��.�����''
��-�������������--���

�
�/��	
����
����������*�

•� �

�'��
��
�"����
��
���������
��'�������������
	��/������-�,0������
�/��	
������������
��

��������*�

�

'�0�� "����"�,�1*��()&��
0�
��
�
��"��H/
����������/��
���
��/�����
T�

•� Z�6�
--
"�	
���
��
�'
"�����'��./����.��"
�-�����"
�����������������

����-�����������--����
�

/��	
����
����������[�

•� Z�6�
--
"�	
���
��
�'
"�����'��./����.��"
�-���'�������������
	��/�����,0���-�������������--�

���
�/��	
����
����������[�

•� ����
�-����"������	
�'
���'��
����������������������--��
�/���������
��.���/"�	��[�

•� O�����
� �
�"����
��
�� -�"����'�������������
	��/������-�,0����� �
�/��	
����� �������
�� ���

�����[�

�

.�� %(�"�*"��"�/(�2��
.�'�� ���

�������������������	��������	����������������������������	������

,�--��
	
��.'
�������.��"
����-�.��	������
'.���

��6����
6�5��6�
��
���5���������������
��������
�

6����
�����������	��/
���-��
���������������������
���������
���
�
��������

����-��
�
'.���

�*�

,�--��
	
��.'
�������
��
������
���
���
�"�.��������-������������������.
�-��'����'�������'��
�


--
"�	
�������
--�"�
�������
�"�/�����������.��	������-������6���-��/'����
��/�"
�*�7�'�5
���
�

'��� �-� �
� .�
�
�� .�
����� ���� .�
.��
�� �
� ����	��/��� ��--� -��� -//�
� �
�.���������
�� #,���
�� M�

,���
�� ��R3%��4$*� ,�--� �
	
��.'
�� ��� �
� �������� 
�	����'
�� "��� �
�
-��
� �
� �
�"���
�� ��� ��

./�.���	
� 
--��� ��
��
�� �� ��
���
�� �
� �������K�� "�.������� �� -/�-��� ��� '������� 
--
"�	
��� ����


--�"�
�������
�"�/�����������.��	������-������6���-�����/'����
��/�"
�*�

�

,0���.��	��
��..��/���
��-�������	��/���
'.���

����
�.�����
���5��6�
��
���5���������
�.
��
�"
�

����� ������������ ��-��'������
��
��-�
��*� � 7������
����
����--� ���"H/��
��
6���
����5��6�
��
�����

International Journal of Library Science

3



�5������6��"��'�5
��
'�.���/"�	
���"�����/
�������
��+���.
�-��'��"
*�,�--��
	
��.'
���"�	��
��

����������
��"�	
��������������
��-��"�	��
���
����
����.��	��
���--�6����
	
��.'
���..��/���
�*�

0�
��"�	��
����"�/�
����
������-����
6���--����G�
G+������������'
��������+������������/.
�	�������

"�/��
�������"��"������"�������'��
����������'/������������'
���"��-
�
�"
����
'�������6��5���.���

.��-
��������'

�������
�������./������������+�/�������������5�����
�����.���+�����������������"���

�
�	
��.��-
������������"�������
�"����
�.�����''
�������/���	�����#��
�����(%P�GP($*�

��

.�.�� �

����������

�������������������	��������	��������
1�'�� ���� \��/�	���� #2 �2%R22$� �
�"���
�� ��� 
--
"�	
� �������� .�����''
� ��� ��
� ��� ����
��
��

���������

��������
��	
�����������""�������������������+
"�	
�*�0��������
--
"�	
�
����
-
������
�

�
�
-���6��"�����������������������

���
"
�	
�-��'��������*�0�
��
�
-������
�����

�'�����"�/�
�

�"H/��������-��
6��5���������
��	��/�������
��
�
-������
�������������'�����"�/�
������"�
��
����

.���/"�	�����������-�"�����-�"/��'
��*�

�

0��������
--
"�	
�
����������	��	
���
����
��'
���-��
�
�
����6��"���������������
	
��.'
��


--����"�����/
����'.��	
��.
�-��'��"
������
�/��*��0�������������������
�
--
"�	
�6�
���
���������

�/"�'
��'�"��6��������+
"�	
�*�0��������.�����''
�����/����
�
-��
��
��
����
�������
��	
�
��

��'

��
��

����-������
�
'.���

�������
������������*�0�
�
'.���

�����/����
����
����..���

6����
���
���
������
�+��������������/����
-�
"�����
�/"
��"����-�.���/"�������	
���'
���'.��	
��

�
�	�"
�����"�
��
��"/��'
������-�"������'.��	
��'����
���
"�
��
�����
	��"
�����"�'.����������

�'.��	
��"�.������
����'

�-//�
��
'�������������
��.���/"�	��*�0�
�6�����5��6��-��
�
�6������

�'.��	
'
���������	
��
�
�	������
���������'
���
�	�"
��'����
������"�.��������
-��
�������������

�-
����������'
��/�
�����

�'��
��-��
�
�6����'.��	
'
��#]/�"�
�
���*��2 ��%�GP�M�Z/�H/
�M�

^����2  3%�33G2 �$*�

�

.�0�� �	���	�����������������	��	
���-�
1��������.�
������Q�

'���#2  �%��P�$��
-��
�'����������-�������������
����
'��"���"/'
������

�-���.
"���-� �
� ��������.�����''
�.
�-��'��"
� �����
� ����"��	
��-�6�
�
�� �
�.�����''
� ���

-/�"������� ��� ��
��
�� ��� �""������� �� ��'
� �..��.���
� �������*� ���������� �
�
������ ��	��	
��

���
������.
�-��'��"
��
��
�����
�.�����''
�.��"
��������/"�'
�*������������-���������������
�

�/������
��'.�
'
�������-����������������/�����'����

"�����
-�"�
�"�
�������"�
�����U���'�5
�

��+/�'
���������'
���'���
����
����"
��
�
�.
"
���
�/��*������������������	��	
�������"�-����6G

/.��-�6��������..
������/������
��'.�
'
�����*�0�
�'�������������"��������
'��"�����"���
"�����

�
.��� �
���� 6��� �
� ./�.��
� �-� ��-��'���� ���
� ��� "����
*� ���������� ����� �
�.�� �� �����/"
�

"���
"�������5

.��
���������.�����''
����"�/��
�/����"�'.�
����#1��������.�
��M�Q�

'���2  �%��

�P2$*��

�

&	��/������-�������������
���
�������"����
��
�"���
����������
'��"�.��"
����-����
������6�
�
��

�
�������������"��
	���������+
"�	
�������*�7���	��	
���
�"���
"������������������-��������

�'��
�

�
�
--
"�	
�
����-�����������.�����''
*�7�����
�'���
��
�������.
"��-��
���������.��"
���#]/�"�
�

International Journal of Library Science

4




���*� 2 ��%� �GPT�\�
�2  2T�1����
���*� �����M�Z�'�������R�$*�0��������
	��/����� ���� �
�
-��
����

���
'��"�.��"
����-�"���
"������-��'�����-����������/������������"�	��*�0������-��'�����"����
�

/�
��-����
"������'�5�������������
���6�
�
�������������'

���������+
"�	
�*��&	��/�����������

'
�
�������"�	������
�
����-��
��������*�7����/����
������G������.��"
������/���/��
��������*�7�

��� -/��
�� �/��
�
�� ��� �-
�� �
� �������� ���� �

�� "�'.�

�� '����
'
�� ���/��� 	��/
� ���


--
"�	
�
����
"�/�
�����������������	
�'
�*��
��������
���#2  �%��2��GP 2$�����O��5����������

�
6���#2  (%� �P4($����/
����� ��������.�����''
�����/����
�
	��/�
������"
����� �
��
/������

��	
�'
�*��
������ #2 �P%��G4$�����]/�"�
�
���*� #2 ��%�2$��/''����
� �
��
������ -���
	��/�����

,�0�%�

•� X/��-���
�-����"������	
�'
�����,0��*�

•� ��'.��
��
�
--
"�	
�
����-�6�����'��
���������.�����''
�*�

•� �

��
��
H/��
'
����
�/.����.��-
��������������������������	
��'
���
�/������*�

•� ��	
�-

���"5�������

����������
�������/"�'
�.
�-��'��"
*�

•� �

�'��
�6�
�
���
��"/����/"�'
��'�"�
��6����
�
�.
"
���/"�'
�*�

�

��
�������Z��#2  �%��22$��/��
���������������.�����''
����/����
��
����
������"�/�
�
	��/�����

�-����
--
"�	
�
��*�&'.���

�.
�-��'��"
����/�/�������
��-��
�"�/"����'
��/�
'
���
'.�����
�����

�.�'����
'
�*�&'.���

�����/����
�
-��
��
�"��"
��
�����/��
���.���/"�	������������
�"
�"
�

�-�5��6�
��
������5����*�&--
"�	
��������������
	
��.'
���"�	��
��'�5
��
'�'��
������
����"��

��

���6�*��

�

0�
��
������-���'����������������������
	
��.'
��.�����''
��"����
��/''����
������%�

•� ���	��
��""�/�������*�

•� 0��"5��
��'.�
'
�������-��
���������.�����''
�*�

•� 7'.��	
�/.����
�.�����''
*�

•� &��������6�
�
���
���������.�����''
����'

���������+
"�	
�*�

•� ��"/'
�� ����� .��"�"
�� ���� .��	��
� �� '��
�� -��� 6��5-��"
� �
	
��.'
�� #1������ ��.�
�� M�

Q�

'���2  �%���P�$*�

�

0��������
	��/��������� �
"
�	
��
�
���	
��"5��6�
��
'
������
������	����
�/������/�
-/��� ��

���/�����
�
-��
���
����
��
-��
���/����������-
���������*�0�
�/�
��-����
�	������H/
��������
�����

��
�	�
6�����"���
"��������/'
�����"���
"�����-�����������
	��/���������
"�''
��
�*�0��������


	��/��������/���"�	
������

�������
�������6
�������
���������.�����''
��#���+/�M�,/�
��2 ��%��

43GR T�Q�����M�,������2 ��%��4G(T�]/�"�
�
���*�2  (%�2$*�0�
��
	�
6
����
��/�
��/..�����
����
�����

��� '��������� ���� 
	��/����� �-� ,0��� ���/��� �
� ��� �'.����� "�'.��
�� �-� ��--� �������� ����

�
	
��.'
��.���"�*�0�
�'������������/����
����
���
��/�
��������������
����������"��-��'���

����������/������'

��
���+
"�	
���
���6���
-��
��
����������6���
�
	��/�����������
��
-��
��

�/����������-
���
�������������"
������
�
--
"�	
�
����-��
�����������������'.�"�����
�����

�

�����
������������*�

�

International Journal of Library Science

5



��������������
	��/��������/����
���"����/�/��.��"
�������
--�������/����
�'��
���/�
�'/��.�
�


	��/����� '
����*� � ���������� ���� 
	��/����� ���/��� ����� "�	
�� ���� ��.
"�� �-� �������� ��"�/�����

����

��� ����
��� ���� �������� .�����''
�*� 0�
�
� 6��� 	
��� ��'�
�� ��
��/�
� ��� '��������� ����


	��/������-�,0�������
���������
�	����'
�*�

�

.�3�� �����������������	�������������������������
1
/������7�	
�'
��#1�7$��
-
������
�.��"
����-���"
��������6�
�
���
���������6���6����������

��� -��������/� �-� �
��������������
"
�	
����'
������-�	��/
�"�'.��
�� �� �
�"����-�.��	������ �
�

�������*����
����	��/
�"����
�./�����
/��������	
�'
������������*�0�
�	��/
�"����
���"
����
��

���/�����"�
��
��.���/"�	���#���
��2   %�4 P$*��
��/������
/��������	
�'
�������	
����'.�����

��.
"��-�������	
�'
�*�0�
�/��'�
���'��-���������������'.��	
��
�H/������-���--���
����"
��
���

+���.
�-��'��"
*�7�����
�
-��
��'.���������
��'.��	
'
�����������������������'
��/����
����

������
--
"�	
��
/��������	
�'
��"����
��

�'��
�*��

�

0�
��
�����-�������������--������
����
��
'����
�����
6��5���������
"���H/
�����
����
��
'����

�
���+���*��0�
�
--
"��-���������"����
-�
"�����
�-��'��-���--��"H/�������
6��5���������5��6�
��
�����

������
����/��
�������
����
6�+������
�������..��"������-��
6�
"�������
����6��5*�7�����
�
-��
�

�'.�����-�������������������""/��
���'
��/�
��
���
��-��
/��������	
�'
�����
'.���

�K���������

���/��
��/'���"�.������	
�'
���
"������*�O�
���
��
/�����������������/��
��
��'�
����6�����
���

���� ��6���	
�'
�� ������������6�
�
��� �-� �� ����	
��
��'�
���
'.���
���6�����	
�� ��	
�� �����������

#���
��2   %�4 P$*�!""������������
��#2   %�4 P$��5��6�
��
��-��
���
��-��
/��������	
�'
�����

��������������������'.��������������������������������'.��������
���	
��'
��������
��.���"��

'�5
���6���'����
���
�
�
���������"�������	
��'
���
��/�"
�����/������
�.��	�
���	
�'
��*�

0�
� �
�
-��� �-� ��������� �
�
-��
�� �""�/
� �� �
� ����	��/��� ��--�� ������������� ��	
��'
�� ���� �
�

��"�
�*�

�

���"/�������
�
'.���

��
/��������	
�'
�������6
	
��	
���"�'.��"�
��������--�"/����
"�/�
��-���

�/'�
���-��
�����%�

•� 0�
�
'.���

��'����
����������
�"��������
/����-���������6����
������������*�

•� !� ��/��� �
/��� ��� ��	
�'
�� ��������� �
H/��
�� ���� "���
"���� ��� �/'
��/�� 	������
��� ����

'
��/�
'
�����/�/��������
����'����
'.���

����'/��.�
�.����*���������������������
����


H/�..
����/��
��5
��/"�����
--���-����
�./�.��
��-�
	��/�������������.�����''
�*�

•� �
�
-�����
�	
�����--�"/�����

�'��
����-����"����
�'��#���������M�,��Q
��/�2  3%��2G�R$*��

�

,�'
��/��������/
�����������������������	
�'
����������'.������
�.
��
*�!����	
�'
���'.��
��

�
� ������� �-� "�.���� �� ��� �����������*� ���"/������ �-� �
/��� ��� ��	
�'
�� ��� 
--
"�	
� �-� �
�

������������5

.���
"��������/�
'.���

�K�+���.
�-��'��"
�����6�
���
�"���-�"�����-�����������
�

5��6�*��
��/������
��
/��������	
�'
������������������6����
-�������
��
����������������-����
�

����������

�'��������6�'/"�� �
� ��������6����"�������	
��-����� �
��'�/���-� �
/��*�0�
�"���"���

H/
����������5���"�/�
%�

International Journal of Library Science

6



•� O�������
���������-��[�

•� O�������
���	
�'
������������[�

•� Z�6�����
��
/���'
��/�
�[��#O��5������M��
6���2  (%��P4($*�

�

0�
���	
�'
�������������"��������-��
�"����-��������������
��'
��.
������
���--�����
���������

������"�	
����
�"����-%�

•� ��/��
��
	
��.'
�*�

•� 7���/"������'�
�����*�

•� &H/�.'
�U-�"����
��-����������*�

•� ,�����
�U6��
���-�����/"����������--�6��5�������
"�������
��������*�

•� ������-�.���/"�	����/
�������

�K��
����"
�#���������M�,��Q
��/�2  3%����2G�R$*��

�

0�
��
/��������	
�'
�����/����
����"
������
���
���-��'
��.
�����.���/"������
�/"��������
�"���

�-�.���/"����H/�����.���/"������
�	�"
�*��0�
��
�
-����-������������/�����"�/�
%�

•� 0�'
���	����*�

•� 7�"�
��
��.���/"�	��*�

•� 7'.��	
��H/������-��/./*�

•� &����"
����--�.
�-��'��"
�#���������M�,��Q
��/�2  3%���2G�R$*�

�

0�
��
/��������	
�'
��"����
�"��"/��
��6�
���������������
�
-�������"���"����
�"��	
�
������

'��
����	��/
*��������������,��Q
��/�#2  3%���2G�R$�-/��
���/��
���
�.��"
��
��-���"��"/������

�
/��������	
�'
�����-����6�%�

•� �
�-��'�"�/������������������
.����
��
�/��*�

•� 0�
����������
.��'
�����/���.��������
�
"/
�����������
�	
�����*�

•� 0�
��
�/����-��
�����������
�	
���������/����
�"�''/��"�
�����
�'���-��
/��������	
�'
��

#���������M�,��Q
��/�2  3%����2G�R$*��

�

0�
�-��'/���-���"��"/�������
/��������	
�'
��������-����6�%�

�

���� �
��	
��������
������	
�������	 � ��	�

��������
��	

�
����

#���������M�,��Q
��/�2  3%���2G�R$*�

�

0���/''����
���
/��������	
�'
���������������6���
"�����G'�5
������

�'��
��
�-����"�����
/����

-��'������������"�'.�������
�.�����''
�_��
�
-����'��/��"���*�1
/��������	
�'
������
�
-��
�

"��"/��
����� �5���� �
��
��
�
-���-� ���������'/��.��������� ��������"�������'/��.�������/���
�*�

1
/��������	
�'
�������6����
�.�
��
�������.
�"
���
*��

�

International Journal of Library Science

7



��"5����������+���#2 �2%�$�������/�������
�
--
"���-����������������������
	
��.'
��.�����''
��

�� ��.
� �
����/��� ���	
����� �-� 0
"��������� ,�/�� !-��"�� �/��
�� 6�� 6���� ��� 6��"�� �������
�� "���

'���'��
��
��
/��������	
�'
����������������-����6�%�

•� ��
�����G�
G����
�����
���6�
�
���-
6���--�'
'�
�����
�����
�������-
���
����	
��"H/��
��

�
��

�
��
�.
���
���
����
�/�
����-�"����
���������.�����''
��-����
���"���
��/
�*��

•� ,�--�6���.���"�.�
����"��-
�
�"
���6��5���.����
'��������
��
H/��
����.��	��
����
.���6�����

6��6

5���-
���
�
	
������	
�-

���"5���������������
��'.�����5��6�
��
������5��������

6
�
��"H/��
�������
�
���
�����
���'�����
�
���
���--*�0�
�
����
��
��"����
�.��������
����

'���'��
��
/��������	
�'
������������*�

�

0�
� �
	�
6
�� ��
��/�
�� ��6
	
��� �/��
��� ��� '��� �-� �
� /��	
����� �������
�� ��� ��� '
��/�
� ���

"��"/��
� �
� �
/��� ��� ��	
�'
�� ��� �������� ���� �
	
��.'
�*� 0�
� ��/����� ��� �
� ��'
� 6��� �
�

/��	
������������
��������������6
�
���	
����
����������/��*�

�

.�4�� #��5������5���������	���	�����
0�
�]��5.���"5K��
	��/�����'��
��6����
	
��.
��������������]��5.���"5������4���������"�����
�
����

�
��
�'���/�
-/��-��'
6��5�����
�
	��/������-���������.�����''
��#��������M�1������2T�1��6
���

M�,�
������2%������.������$*�

�

0�
�'��
������6��-����
�'
��/�
'
���-�.�
�����
--
"���-�����������-�/���
	
��%�

•� ����"�.���K��
�"�������
��������*�

•� ����"�.���K��
�������������
�/���-��
��������*�

•� ����"�.���K�"����
�����
��	��/��������
�/���-��
��������*�

•� 7'.�"�����
�������������������
�/���-�.���"�.����"����
*�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
	
���*��1
�"����
	��/�����

!�� ���/���
�� ���Q��/�
�2*���
	
����'
��/�
����6�.���"�.���� ����� ��������.�����''
��
�"� �� �
�

�������*�1
�"����
	��/������
�.�� ����"
����� �
�.���"�.���K�.
������� �
�"���� �� �
� �����������

�
�������
�.
��
�"
��-��������"
��
�
	��/�����'/��-�������6
������
�-����6����H/
�����%�

•� �����
�����

����5
�����
�+��
���
��������[�

International Journal of Library Science

8



•� �����
��"�����
���
����������
�
	�������6������������/�
��-��
����'
[�

•� �����
����5
��
�	
�/
���
����
���'�����������"��
"*[�

•� �
	
���-�.���"�.������

•� �
	
���-�
--�����
H/��
����'�5
��
�'����-��
��
�������#\�"5����2 �P%4$*�1
�"����
	��/�����"���

�
����
��''
���
����-
���
���������
���*��

�

�
	
��2*��
�������
	��/����*�

�
�������
	��/������
-
������
�'
��/�
'
���-��
���"�
��
����5��6�
��
������
��
"/���"�.��������-�

�
�����

����
-��
������-
���
���������
�.
��
�"
*�,�'
��-��
�H/
���������'/���
���5
����"�/�
�

�
�-����6���%�

•� �����
�����

���
����6���6�����
��
�����
��/��[�

•� �����
�����

��
�.
��
�"
�6����
��6
�
���
��
����
�.
��
�"
[�

•� O�������
�
�
���-���	��"
'
�����"����
�����
�����

���-
���
��������[�#\�"5����2 �P%4$*�

�

�
	
��P*���
��	��/��
	��/�����

�
��	��/��
	��/������
-
������
�'
��/�
'
���-��
�
�
����6��"���
�����

���..��
���
��
�������

����"����
���
����
��	��/�*�0����
	��/��������
��
�����
��''
���
����-
���
�������������
	
����

'������-
���
�����������
.
����������
���/����*�0�
�H/
����������5��������
	
���-�
	��/�����

���/�����"�/�
%�

•� �����
�����

��./��
����
�����������
--
"�6�
����"5�����
�+��[�

•� O
�
��
��
�
	����5���������5��6�
��
������
�[�

•� O����
�
����"
���
�����'
��/����
�"����
�����
��"�	�������.
�-��'��"
��-��
�����

��G6�
��

�
��6
�
���"5�����
���+���[�#\�"5����2 �P%�4$*�

�
��/�
'
���-��
��	��/��"����
� ��� �
���
���� ��H/���-������ ��
�.�
� ���� �
�"�������� �
�������


	��/����*�

�

�
	
���*�1
�/���
	��/�����

1
�/��� 
	��/����� �
-
��� �� �
� '
��/�
'
�� �-� �
� 
--
"�� �-� �
� �������� ��� �
� �/���
��� ���


�	����'
���
�/�����-��'��
� �'.��	
��.
�-��'��"
��-� �
�����

*�0�
�'
��/�
'
���-��
�/��� ���

/�/��������
����	��/'
���	��/
���.
�"
���
����'
�"��
����
/��������	
�'
���������
��H/���-����
�

��.
"�� �-� �������������� .
�-��'��"
T� ���� "�/��� �
� ��� 
�'�� �-� �
� �/'�
�� �-� "�'.������� ��--�

/���	
�����������-���/�
��6����
��H/���������������G"�'.����"
�������������""�
��������������6�*�

7���	��/��� �
�/��� 
	��/����� ��� ��� .���"/������ ��--�"/�� �/� �
�/��� 
	��/����� �"����� �
� 
���
�

���������������'/"��'��
�"����
�����*�!�����
�
�����-�"������
�����--
"��������������������/���
���

.
�-��'��"
�#\�"5����2 �P%�($*��

�

]��5.���"5K�� '��
�� ���� �

�� 6��
��� /�
�� -��� 
	��/����� �������� .�����''
�*� 7� ����� .��	��
�� ��

���
'��"��..���"��-���
	��/������
�
--
"���-�����������	����/���
	
��*�Z�6
	
����
�'��
��������

���
���.��	��
�-

���"5�����
�
�
����6��"���������������
	
��.'
���--
"��+���.
�-��'��"
��-�

�
� ����

�*� 0�
� ]��5.���"5� 
	��/����� '��
�� .��	��
�� ���� �/��� 6��� �� -��'
6��5� ��� �
�.
�� ����

International Journal of Library Science

9



/��
������ �
� 
	��/����� �-� �������� .�����''
�� ��� -�/�� 5
�� ��
��� ��'
���� �
�"����� �
��������

�
��	��/�������
�/��*�

�

0�� "����"�,���,)�)%)67�
0���� �/��� '��
� /�
� �-� �� '��
�� '
����� �..���"��� �� "�'�������� �-� H/�����	
� ���� H/�����	
�

�..���"�
�*� 0�
� '��
�� '
����� �..���"�� 6��� �..��
�� ��� ���� "���
"����� ���� ��������� ����

��
�.�
������-� �
�-���������-� �����/��*�0�����..���"��6����
.���
��-��� �����/����./�.��
�������

'
���� �-� �

5���� "��	
��
�"
� �"����� H/�����	
� ���� H/�����	
� �..���"�
�*� 0�
� H/�����	
�

�..���"�� 6��� /�
�� �� "���
"� ���� ������
� ���� -��'� �
� /��	
����� ����������� ���� ��'
� �
���� �-�

�
.��'
��6���
��
�H/�����	
��..���"��6���/�
����"���
"�����������
�����-��'��
�-�"/������������

��--������/�
��*�

0�'�� ������	������	��
���� 6��� "���
"
�� ��� '
���� �-� ��/"/�
�� ���� �
�-G��'����
�
�� H/
��������
�*� ��--
�
�� �
� �-�

H/
��������
��6
�
�/�
��-����
�	����/�����/.����'
�������������--��Q�"/�������,/�
��*�1
�
��"��

���������6
�
����
����������/
��
�H/
��������
�����������'
�"��
���
�H/
��������
��6
�
�'���
��

���
��
�.���
��*�0�
��
�.���
���6
�
���	
����'���'/'�.
������-�
���������"�'.�

������
/���

�
�H/
��������
�*�0�
��
�
��"�����������6
����"5���"���
"� �
�"�'.�

��H/
��������
�*�0�
�

�
�
��"�
��� '�����
�� �
� ������/���� ���� �
/��� �-� "�'.�

�� H/
��������
�*� !-
�� �
"
�	���� �
�

"�'.�

��H/
��������
����
��
�
��"�
���������
�����/'
��"���"��
���
�"��H/
��������
*�

�

0�
���
��6����-�����"���
"����6������'
�����-����������
����/"/�
����
�	�
6�*�0�
���
�	�
6��

-��� ���� �/��� 6
�
� "���/"
�� 6��� -�	
� /��	
����� ������������ ���� 
�� �
�
"
�� �
���� �-�

�
.��'
�U�
"����-��'��
�-�	
��
�
"
������/����*�0�
�H/
������-����
�/��	
����������������-�"/�
��

�����"
�������� ��-��'�������� �
���"5���/����-� �
��� �
�.
"�	
� �������
��� �
���
��-� ������������

�
	
��.'
�� .���"�� ���� �������� �

��� ��������U���
��'
��� ,�0��� '��������� ���� 
	��/����� �-�

��������.�����''
������6
�������
�'
��/�
'
���-��
/��������	
�'
������������*�

�

0�
��
�
��"�
���/�
�����/��	
�
"���H/
�������
�	
��
����������.
����������
�"��"/�������
�5���

�
-
�
�"
� ���� 
�
"����"� �/..��� �
�	�"
� "
��
�*� 0�
� �
�
��"�
��� ����� ���
�	
�� �
� ��������

.�����''
�����6
�
��������
��-�������������--*�0�
�/����/��	
����
�	�����
"���H/
�6���/�
����

�
��
"/����"�
"5�.����������
�	
�6�
����--��
.��
����������
���--�-��'�6��5*�0�
�/�����/����'
�

-����
�	������������/�
��������
��'
�����5���.
�-��'�������'
�����	
������--�����
����/.
������

6
�
���������
�	
�������
"���
�*�0�
���--��..�������-��'������6��
���
.�����-���--�6���.���"�.�
��

��� ,0��� ���� �
� '��������� ���� 
	��/����� .��"
��� �� �

�'��
� �
� 
--
"�� �-� �������� ����

�
	
��.'
�� ��� ��--� 6��5� .
�-��'��"
� 6��� ����� ���
�	
�*� ���� �-� �
� ���
�	
�� ��/������ 6
�
�

�
"���
�*� �
�'������� 6���� ��6
	
��� �����
�� -��'� �
� �
���� �-� �
.��'
�U�
"���� �
-��
� �
�

���
�	����*�

0�.�� -	������	��
0�����/���-�"/�
������
� ����������--������� �
	
���� -�"/��������/�
��"�''/���
���-� -�	
��
�
"
��

/��	
����� �������
�� ��� ������ ��'
��� �
� ���	
����� �-� ������� �
������ ���	
����� ����
�
� �������

International Journal of Library Science

10



�
��������	
���������
�
��������	
������-�&�/"�����O���
��������
����	
������-���.
�����*�0�
�

-�	
�/��	
����
��6
�
�"��
-/�����
�
"
�����
.�
�
������./���"�����.��	�
�/��	
����
����������*��!��

���
��'
��-������/�������������4 �/��	
����
�*�!������-�4�#� `$�/��	
����
��6
�
���'.�
���
"�/�
�

�-� ������"��������
���
�
��"��"��������*�0�
��
�
��"�
���"�����
�
������ �
�	����/��"�
����
���-�

����������--����'
����.��-
�����������������������G.��-
����������������������6
�������/..�����--*�

�

0�
�-�������

��.�./������-��������/���6����
�����������--��-��
�-�	
��
�
"
��/��	
������������
�����

��������'
�������	
������-���������
���������	
���������
�
���������
��������	
���������
�
��

���	
������-���.
�������������	
������-�&�/"�����O���
��*�0�
�����.�./�������-��
�����������--�

-��'��
��������
��6���4 P*�0�
��
�
"�����-��
�-�	
�����/�������5�����"�����
�������
��

������	
�

���� ./���"� ���� .��	�
� /��	
����
�� �
.�
�
�
�T� �
� ��"����� ��� �""
��������T� ���� �
� ��
� �-� �
�

/��	
����� �������
�� �'����� ��
��*� 0�
� �
�
"���� �-� �
� �������
�� ����� ��5� ���� "�����
������ �
�

"�'.��������-��
�����������--�6��"��"�����
���-�.��-
������������.����.��-
�����������������������6
���

��� ��'�������	
� ���� 70� ��--*� 0�
� �
"���� ���

�� .�./������ 6��� �
� -�"/��� �-� �
� -�	
� �
�
"
��

����/����*�0�
�����.�./�������-��������/.�6����2���R������
�-�"/������/.�"�����
���-�.��-
�������

����"��
�.��-
��������
������
"/�
�����
"/�
�������������
"/�
����
�"�������������������
�
��"��

-
���6�*�

�

0�
���������

��.�./������6����
��/�
����-��
��
�
"
������/�����6��"��"�����
���-�����.���

����/�
�� ���� /��
�� ����/�
�*� 0�
� ���� .�./������ ��� ���� ���/.� 6��� �2(��(P*� 0�
� -�"/��� ����

�/�
��K�.�./������6
�
��
�
"
���
"�/�
���'
���.
"���-������/���-�"/�
��������
�������
�6��5�

.
�-��'��"
��-�����������--*�Q�"/��������/�
����
�����
�'�+�����������/�
�������
�
-�"����
���-���������

������-��'������
�	�"
����
�"�.���
��-����
�������
�6��5�.
�-��'��"
��-�����������--*�0�
�.����	
�

���
��'
���-���--�.
�-��'��"
����-�"/��������/�
���'����/��
�����,0�������.����	
�
--
"�*�

0�0�� ���������
0�
��
�
��"�
���'��
�/�
��-�'��
����'.�����'
���������'.�
� �
�.�./������ -��� �����/��*�Q���

�����"
���
�����-�
�������'���'.�����
"���H/
�6���/�
������	��
��
�.�./������������

������

��'
��T�����������--��-�"/��������/�
�����/.���6���
��
����
'��"������'���'.�����
"���H/
�6���

/�
�����
�
"���'.�
��-��'��
�	����/������*�0�
�./�.���	
���'.�����-��'
6��5�6��������/�
����

�
�
"���'
�5
��.
�.�
�-��'��
�	����/������������
���'.�
��.�./�����*�!""����������
��"�'�
�

#���3%��2G�P$�����-�
����'.�����
����
��
	
���'
'�
���-��
�.�./���������
H/���"���"
��-��
����

�
�
"
�����
�.��.������6������
�.�./�����*��0�
���	����
��-��
�
�
"���H/
����
�����
���
�.
��

�
��
�
��"�
����'���������'
�"�������	
���
��
�
"�����-��
���'.�
��������
�����/����

�����
�

"�/"����.
�.�
�6
�
�"�	
�
�����������
�.��.����������
��
��������
�6��
��.�./�����*�0�
���'.�
�

-��'��
��
�
"
��/��	
������������
���
.�
�
�
���
�����
��.�./�����*����
�6������6
	
����5
����

"�	
����--
�
��	�
6������-

�������-�����"�
����
���-���--��-���
��'.�
�'��
�����-
'��
��.��-
��������

�������G.��-
����������/.
�	����������6
�������
�'����
'
����--*�

0�3�� �����������8��
0�
�'����-�"��������

�'��
���
���'.�
���W
�-��������/���6
�
��
��
���
�-����""/��"�������
�

"��-��
�"
��
	
�*�0�
�/�
��-�'/��.�
�'
������
�
��"�����������/������6
�
� ��
��
����
����"
�

International Journal of Library Science

11



�""/��"�*�0�
�����.�./������-��'�6��"����'.�
��6
�
��5
��-��������/���6����P��P3P*�0���"��
	
�

��"��-��
�"
��
	
���-��4`�������"��-��
�"
���
�	����-� * 4������'.�
���W
��-����/�P3��6����
H/��
�*�

0����.���/"
�����
���	
���������
������-�4*� `*��#d�'��
���(R%��33($*���	
����������'����
�������

�/�	
����
�
�"�/����
����
��

��-����G�
/�����������"��
	
��
��
���
��"��-��
�"
��
	
����
�-����6����

���
���6������.
�*�0�
�������'.�������W
��-�3( �6���"���
�����
������
���--U�/�
���/'�
���

�����
�"�'.��������-��
�.�./�����*��

�

������
������
�����.�./��������W
��-��
��
�
"
��-�	
�/��	
����
����
��
�
��"�
�����'����
�
��2� �

H/
��������
����
�"���-��
���

���
��6�
��/��	
����
����'
������	
������-�����������	
������-�

��.
�������������	
������-�&�/"�����O���
��������� �H/
��������
��6
�
���'����
�
����
�"��

�-��
�.��	�
�/��	
����
����'
����
���������	
���������
�
������������
��������	
���������
�
*�

0�
�H/
��������
�"�	
�
���
���

����/.���-��
�.�./��������'
���-�"/�����/�
�����������������--*�

0�
��
�
"�����-��
��..��.���
���'.�
���W
��
�.
���
��
�
��"�
������"��
	
��
��
���
��"��-��
�"
�

�
	
���-��
��
�/��*�

0�4�� ��������������
0�
��
�
��"�
���'��
�/�
��-��
��
�	�"
���-���.��-
�������������"��������"�'./
��.�����''
���/"��

���,����"�������/"�����,
�	�"
�,��/����#	
�������($�������"����-�&�"
�*��
��/�
���
�����6���

�
.��
���"��
������������
��/�����"�'./
���
�������"���.�"5��
�*�0�
�"�'.�

��H/
��������
��

6
�
�������
���� ��
��-�������-�"����
��������.���
6

��	������
�*� �0�
���+
"�	
��-� �
������"���

���������6�������"
�������-��'��������/��
��
��������.���
6

���
�	����/��	������
���-�,0��*�

Q�������
�"���
�
��"��H/
��������U�����.��
����6����..��.���
���.�
�
�
�����U���������
��6���

�
�
	���
�������"���������
�/�
��-����/�������*��0�
'��"�"��
�����������
"���H/
�6���/�
����

������
��
�H/�����	
����*�

�

3�� +(&�(&6���&���(��*��()&�
0�
��
�/����-��
��/�����
�.�
�
�
����������
"���*�

�

3�'�� �����'�'������������	��	
�����	�������������������	��
9�:433;� �

*����������� +�������� ����������� %����������

�� 	����

���	
������-�������� PR(6.8)� 4�(9.4)� P�(5.7)� ''<�9..;�

���	
������-���.
������ P (5.5)� �3(8.8)� 2((4.8)� '=3�9'<;�

���	
������-�&�/"�����O���
��� P�(5.7)� 4�(10.8)� 23(5.1)� ''>�9..;�

�
���������	
���������
�
������� P4(6.4)� 4�(9.4)� �((2.9)� '=.�9'<;�

�
��������	
���������
�
�� P�(5.7)� 4P(9.7)� �R(3.1)� '='�9'>;�

	���� '?3(30)� .?.(48)� ''>(22)� 433�9'==;�

*Percentage in brackets and italics

International Journal of Library Science

12



�

�
Q��/�
��*�%�������/�����-��
�.���
����������/����

�

0�
�.
�"
���
��
/����-��'����� �
�-�	
�����/�����6������/��
���'
���
���6
���
/����-�#�3`$�

"�'
� -��'��
��������	
���������
�
����� �
�����
�� �
/����-� #22`$�"�'
� -��'� �
����	
����� �-�

�����*��0�
��
�/������0���
��*������"�
����-�"/����
�.���
����
.�
�
�
���(��#P `$��-��
�����

��'.�
*� 0�
� �
�
��"�
��� �
"
�	
�� ��'��� ��� 
H/��� �/'�
�� �-� �
�.���
�� -��'� -�"/��� ���/.�

�
�.���
��� -��'� �
� -�	
� ����/����*� 0�
� -�"/��� -��'� �
� ���	
����� �-� ������ ���� �
� �
������

���	
���������
�
�������"����/
�� �
�'�+������-� �
�.���
��� ��� ����"�
�����6�����������'��
�

�
�.���
��������
��
���6���
��
�-�"/���-��'��
����	
������-���.
������6
�
��
��
�������/'�
�*�

0����'����
�����/
�����
�����
����--�.�./���������
����	
������-������*��

�

,/�
����
.�
�
�
��2(2�#�3`$��-��
�������'.�
��/��-�6��"�����
�-��'��
����	
������-�&�/"�����

O���
���6
�
��
�'�+�����6���
�����
�-��'��
����	
������-���.
������6
�
��
��
��*�����������--�

6
�
���3�#22`$��-��
�������'.�
*�0���
�����
�'�+������'�����
�����������--����/.�6
�
�-��'��
�

���	
������-������������
��
���-��'��
��
���������	
���������
�
������*�

International Journal of Library Science

13



Q��/�
��*2��
��
��������/�����-�.���"�.����������/'�

��

0�
��
�/������Q��/�
��*2��
	
������'��
����'���
������
��	
������
�.���
���#-�"/��������������--�

�����/�
��$*�0�
��
�/����
-�
"��
��
��
��������/�����-�6��5
��������/�
������������6�
�
�'��
��

/�/�������'���
�-
'��
�*�

�

�
Q��/�
��*P� !�
�������/�����-�.���"�.����

0�
� �
�/��� ��� Q��/�
� �*P� -/��
�� �
	
��� �
� ��
� ������/���� ��� ���/'� 6��"�� ����"�
�� �
� ��
�

������/�����-��
�����	��/����
�.���
�����/.�*�

�

�

 

2 

� 

( 

3 

�  

�2 

�� 

�( 

�3 

���
 Q
'��


+�
�@

��
��

�

6�����

Q�"/�� ,/�
�� ��������,�--

 

4 

�  

�4 

2  

24 

P  

�
��6�P ��
��� P�G� ��
��� ��G4 ��
��� �	
��4 ��
���

+�
�@

��
��

�

����9�����;

International Journal of Library Science

14



�
Q��/�
��*�%��������/�����-�����������--�

��

Q��/�
��*�����6���������������--��
�.���
���"�'.���
���(�#P�`$�������������������4�#�P`$��
�����

�������� ���������� �4� #�P`$� .���"�.��� �������� ���������� 2� #2`$� "��
-� �������� ���������� �4� #�P`$�

��������������������P�#P`$��
�����������������������*�4�#�`$��
./��������������P�#P`$�70��/..�����--��

�P� #��`$� ��'�������	
� ��--� ���� �� #�`$� ��
�� ��--*� 0�
� �
�/��� �
-�
"� �� -���� �
.�
�
������ �-� ����

"�
����
���-�����������--*�

�

�
�

Q��/�
��*4%�!"��
'�"�H/���-�"�������-�����������--�

��

 
4

� 
�4
2 
24
P 
P4
� 
�4
4 

Q1
&k

�
&\

�
d

�&,7�\!07�\,

 

4

� 

�4

2 

24

P 

P4

� 

�4

��.��'� �!U�," �! �.��� ,Z,U,,,

Q1
&k

�
&\

�
d

!�!�&�7��k�!�7Q7�!07�\,

International Journal of Library Science

15



0�
��"��
'�"�H/���-�"�������-�����������--�����"�
���
�-����6���%�0�
�����
���/'�
���-��2�#P(`$�����

����.��'�*�0�
��
������
��� �#P�`$������!U�,"*�7���
�"�
������-�.������/�
��
��

���2P�#2 `$�

���������
���-�!����
��

�����3�#R`$����������*������4�#�`$�����,Z,U,,,*�0�
��
�/������6����

�
�'�+������-�����������--��
�.���
���6
�
�.����.��-
����������������������
�����
����
�'���'/'�

H/���-�"��������6��5�����
���	����/��.�������*�

�

�
Q��/�
��*(%�������/�����-�-�"/�����--�

��

Q��/�
��*(����6���
�������/�����-�-�"/��%����#R`$�6
�
�.��-
�����U����"��
���P��#��`$�6
�
��
�����

�
"/�
����R��#�4`$�6
�
��
"/�
�����R�#� `$�6
�
����������
"/�
����4�#P`$�6
�
��
�
��"��-
���6���2�

#�4`$� 6
�
� 
�"����� ��������*� 0�
� q��
�v� "�
����� 6��� ����� �#�`$*� 0�
� �
�/��� ����"�
� �� -����

�
.�
�
�������-������
�"�
����
���-�-�"/��*�

�

3�.�� ����������������������A�����������
1
�.���
�����6�
�
���
�����/�����"���/"
�����������

�����������U���
��'
����
�.�
�
�
�����

�
�"�����
��6*�

�

�
Q��/�
��*R%�1
�.���
����/�
��-����������

������������

 
� 
2 
P 
� 
4 
( 
R 
3 

Q1
&k

�
&\

�
d

��,707�\,

International Journal of Library Science

16



�

Q��/�
��*R����6���
��
�/������6�
�
�����������������

������������6���"����
���/�����
��
�.
"�	
�

����/����*����
��������-�#4P`$��-��
�����������--��
.��
��������������

������������6���"���/"
��

����
����
�.
"�	
�����/����*�Z�6
	
����
���
�	�
6��
�/����
	
�������
����������

������������6���

���.��.
�������
�����
�	����/������/����*�

�

3�.�'�������	���������	��	������������������������������
7�-��'���������
�'���/�
��'
����������
��-��������������

����-�����������--����.�
�
�
�����0���
�

�*2*�

0���
��*2%�0�
�'
�����/�
������
��-�����������

����-�����������--�

�

����	����� +��@�������� -����������9B;���
k/
��������
��

���
�	�����

7�
�	�
6��

X����
�"��.�����

��--�"/�������������

�����
'����	����"��-
�
�"
��

!..��������
	�
6�

���	
�.�
������������

!���������-���������������.���"���

� �

P4�

���

�R�

��

22�

42�

��

���

PP*��

2�*(�

PR*P�

P�*3�

 *3�

�3*(�

��*��

P*P�

��*3�

�

0�
��
�/������0���
��*2�����6������
�'
������-
��/�
������
��-�����������

����-�����������--�

��"�/�
�� �
� �..������� �
	�
6� 42� #��*�`$�� +��� �
�"��.���� �R� #P�*3`$�� ��
�	�
6� ��� #PR*P`$� ����

H/
��������
�� �#PP*�`$�����
�	�����'
����P4�#2�*(`$��.����
'����	����'
����22�#�3*(`$*�0�
�

�
���/�
��'
�������"�/�
���
���--�"/������������'
������# *3`$�����	
�.�
������������'
������

#P*P`$���������������-���������������.���"�����#��*3`$*� �0�
��
�/����/��
�� ���'/��.�
�'
�����

6
�
�/�
�������
��-������
����������

����-�����������--��-��
��
�.
"�	
�����/����*�0�
���
�	�
6�

�
�/���������
	
��
������..��������
	�
6�'
����6����
�'���/�
������
��-�����������

����-���������

��--*�

3�0�� �	���	�����������������	��	
���-�
0���
��*P%�0�.
���-�
	��/�����"���/"
��-���,0���

� �

����	
���������	��� ���
�	����� 7�
�	�
6�� k/
��������
�� 1
"���������������

1
�"����

�
�������

�
��	��/��

1
�/���

1
/��������	
�'
���

P3#(�*P$�

� #�(*4$�

4R#R3*�$�

2R#� *P$�

PP#��*P$�

�P#2�* $�

2R#P�*�$�

�#4*4$�

�#�P*�$�

3#��*�$�

R#��*P$�

(#R* $�

(#3*2$�

P#�*4$�

P#�*4$�

�#(*4$�

�P#�4*�$�

(#3*2$�

23#��*3$�

2P#P�*P$�

� � � � � �

International Journal of Library Science

17



1
�/����-��
��/�������
��.
��-�
	��/�����"���/"
������
�/��	
������������
���
	
����
�-����6���%�

�
�"���� (2� #R2*3`$�� �
������� 3(� #R2*3`$�� �
��	��/�� RP� #(�*3`$�� �
�/��� (R� #4(*R`$� ���� �
/��� ���

��	
�'
�� (R� #4(*R`$*� 0�
� �
�/��� �/��
�� ��� '/��.�
� 
	��/����� '
����� 6
�
� /�
�� ��� �
�

/��	
������������
����
	��/�
��������*�

0�
���
�	�
6��
�/�������"�
���������-���'�������������
	��/�����6
�
�"���
"
�����/����
�/�
�

�-�H/
��������
�����
�	�
6����
"���������������������
�	�����
"���H/
�*�0�
�'
������-�
	��/�����

6
�
� ���
�� ��� ]��5.���"5K�� '��
�� �-� 
	��/����� 6��"�� ��"�/�
�� �
� -�/�� �
	
��� �
�"����� �
�������

�
��	��/�������
�/��*�Z�6
	
����
���
�	�
6��
�/���
	
������'����-��
��������
�����������	
��
�

"�.�"�����
	��/�
�����'
��/�
��
/��������	
�'
������������*�

�

0���
��*4%�O�
��6����
�'�������������
	��/������-���--��������������
	
��.'
��.�����''
��

���
[�

0�
��
�
��"�
���-�/����/�-��'��
�����������--��
�.���
���6�
��������6��-
���
�'�������������


	��/�����6������
��-
���������*��0�
�-����������
�.�
�
�
�����0���
��*�*�

�

�	���	�����������������	��-���	�� 7��� &	�
�
-��
������/������������� P�(33.1) R�(66.9) 

�/����������-
���
��������� (4(55.1) 4P(44.9) 

�
-��
������''
���
����-
���
��������� P3(32.2) 3 (67.8) 

�
-��
���/����������-
���
��������� �3(15.3) �  #3�*R$�

,���'������-
���
��������� �(0.8) ��R(99.2) 

��
��
����-
���
��������� R(5.9) 111(94.1)�

�����/�/��'�������������
	��/����� P4(29.7) 3P(70.3) 

� � �
�

1
�.���
�����6�
��'�������������
	��/�����6������
�	���
�*�0�
�����
���
�.���
���
�6������

'�������������
	��/������
�������
��/����������-
����������(4�#44*�`$*�0�
���
���6
�
��
-��
�����

�/�������������P��#PP*�`$���
-��
������''
���
����-
����������P3�#P2*2`$��"����/�/��'�������������


	��/�����P4�#2�*R`$*�0�
��
�����
��'�������������
	��/�����.
������6
�
��
-��
���/����������-
��

���������3� #�4*P`$����
��
����-
�� ����������������'������-
�� �
� ��������R� #4*�`$������� # 3`$�

�
�.
"�	
��*���

�

0�
�
��
�/�������"�
����,0���6
�
����.��.
����'�����
������
�/��	
������������
����������*������

�3� #�4*P`$� �������� �
�.���
��� ����"�
�� ��� �
��� ����/����� -����6
�� �
� ��
��� '��������� ����


	��/�����"��
����������'�������������
	��/������
�������
��
-��
���/����������-
���������*�0�
�

��
�	�
6� �
�/��� ����� �
	
��
�� ��� �
� ����/����� ���� ��� '������ ���� 
	��/�
� �������� ����

�
	
��.'
��.�����''
��
--
"�	
��*�!""����������
����	
��������������������Z
�����-��
.��'
���

�
�'�������������
	��/�������.
"��-��
���������.���"�
��6
�
�������
�
���*��������-
6�����"�
��

����
�������/�����'�����
������
	��/�
����������.�����''
��/������..��.���
�'
����*��

�

International Journal of Library Science

18



�Q����
�����/��������-����6
���
���
���'�������������
	��/�����.
�������
�-������������"�
�����

�
� -���� �
	
�� �-� ���
��'
�� 6��� ���
� �
-��
� �
� �������� 6��"�� �
�.
�� �� ��
��-�� �
� .�
�����

"����
��
�� �� �
�
�
"/�����-� �
� ��������.�����''
*�0�
��
"���� �
	
���-� ���
��'
��6������
�

�/������
�����������'�5
��/�
�����
���������.�����''
��6
�
��'.�
'
�
���""���������6���6���

.����
�������������+
"�	
��6
�
�'
*�0�
�-��������
��'
��6������
��''
���
����������'�������

��
��
����-
���
�������������"
������
�
--
"���-��
�������������
�����������--���������/������6��5�

.
�-��'��"
*�

�

0�
�-��������������
	
��������������-��
�����/�����-����6
���
�]��5.���"5�'��
���-�'�������������


	��/����*������6���/��-�-�	
�/��	
����� �������������
�����������������
��� ����/�����
	��/�
��

�
�"������
���������
��	��/����
�/��������
/��������	
�'
�*�

�

0�
� �'.��"������-� ���� -������� ��� ���'�+������-� ����/�����������
'.
�� ��'����������
	��/�
�

,0��*�0�
����	
����� ���������������"�
����'�������������
	��/������-�,0���6
�
������	
���
�

�

�
���
�������� �
� 	����/��/��	
����
���/��
�*�0�
�
	��/������������ ��"
����� �
�
�
�� �-�

����-
���-�5��6�
��
������5��������6��5�.
�-��'��"
*�

�

��������������
	��/������-��������������
	
��.'
������'.����������.��	��
��-

���"5��������
�

����

� ���� �
� �.��������� ������������ -��� �
� �'.��	
'
�� �-� -//�
� �������� .�����''
�*� 0�
�

-�������� �-� ���� �/��� ��� '��������� ���� 
	��/����� �-� �������� ���� �
	
��.'
�� .�����''
�� ��
�

"����������
��
�/����-��
��/��
���-�Q���������,������#2 ��%�4G($T����+/�����,/�
��#2 ��%��43GR $T�

�
-���#2  �%���2$T�]/�"�
�
���*�#2  (%��2$T���
�������Z��#2  �%22$T�������������1���#���2$T������.��

#����$T�1��6
�������,�
���#���2$��������W����#��3�%��3RG�2$*�0�
�
��/������/��
�����
	��/�����

�-� �������� ���� �
	
��.'
�� ���/��� �
� ���
� �
-��
�� �/����� ���� �-
�� �������*� ,0��� ��� ��
� ���


	��/�
���/���
����5��-��
���������"����"5�������
"���������""/������������������6���/���	��������

�
�
	��"
���
��
���
���--�����
������������*�&	��/��������/����
�
-��
��
�'��������-���
	
���

��������.�����''
�����
�/��	
������������
����������*�

�

0���
��*4%�1
�.����������-���'�������������
	��/������-���--��������������
	
��.'
��.�����''
��

�	���	�����������������	������	���������� 7��� &	�
Z1��
.��'
�� ( (50.8) 43(49.2) 

0����
��U������������/����� P3(32.2) 3 (67.8) 

���
���#��������/�
��$� 24(21.2) �P(78.8) 

7''
���
��/.
�	������� RP(61.9) �4(38.1) 

����
��/
�U"��6��5
��� 24(21.2) �P(78.8) 

� � �
�

0�
� �
�
��"�
��� .���
�� -/��
�� �� 5��6� �
� �/�����
�� 6��� 6
�
� �
�.������
� -��� '��������� ����


	��/������-�,0��*�0���
��*4����6������
��/�����
���
�.������
�-���"���������/��
�'���������

����
	��/������-�,0��*�0�
�
���"�/�
���
��/'����
��/�"
��
.��'
��( �#4 *3`$������
��U��������

International Journal of Library Science

19



����/����� P3� #P2*2`$�� "��
��U�������� /�
��� 24� #2�*2`$�� �''
���
� �/.
�	������ RP� #(�*�`$� ����

"���
��/
�U"�G6��5
���24�#2�*2`$*�

�

0�
���
�	�
6U���
�	������
�/������������"�
������
��/'����
��/�"
�'����
��������
��������������

����/��������������/�
�����''
���
��/.
�	�������"�G6��5
�������
�
�����"���/�����6
�
��
�.������
�

-���'�������������
	��/������-�,0��*��

�

0�
�-���������-������/�������
��/�����
���
�.������
�-���"���/"����'�������������
	��/�������
����

���

'
��6����
��/��
���-�Q���������,������#2 ��%4G($T����+/�����,/�
��#2 ��%�43GR $T��
-�T�

2  �%��2..T�]/�"�
�
����#2  (%2$T���
�������Z��#2  �%22$*�0�
�
��/������/��
�����
	��/������-�

�����������/����
����
��������
��������

�K���/.
�	�������"�G6��5
�������'����
��*�

�
Q��/�
��*�%�1������
��'.����"
��-�,0���������������--�

�

�

!�� �
.�"
�� ��� Q��/�
� �*3�� '�+����� 2�(� #R `$� �-� �
� -�"/��� ���� �/�
�� �
�.���
��� ��
�� �
�

�'.����"
��-�,0���������������--����
��
'
����'.����*�0�
��
����
���
�,0������	
����'.�����

�P�#22`$���'.������ �#2`$���������/�
�2R�#(`$*�0�
��
��������	
��-����
�-�	�/����
��������-��
�

��������.�����''
��-�������������--���"�/�
�%�

•� &����"
���/��
�������
�
��"��6��5�

•� Z
�.
����--����
����
���6���
"�������*�

•� Z
�.
���
���--����
�
--�"�
������
--
"�	
�����
�6��5*�

•� &����"
���������-��'������
��
	����5����*�

•� ���'�
���
��
	
��.'
���-��
��������*�

•� Z
�.
���������������/��
�������
���-��'������

����-��
�/�
��*�

�

International Journal of Library Science

20



3�3�� "������	��������������������������
0�
� �
�
��"�
��� ����� 6��
�� �� -���� �
� �
�.���
��� 	�
6�� �
�������� �
� �
/��� ��� ��	
�'
�� ���

�������*�P� �#��*4`$��-�-�"/��������/�
���
�.���
��K�"�����
�
�����������-�����������--�����������

��	
�'
�*� ����� P(� #3*4`$� ����"�
�� ��� �������� �-� �������� ��--� 6��� ��� �� ����� ��	
�'
�*� 0�
�

�
�
��"�
���.���
��-/��
����-�����/��
��������-��
��
/�����
�����/������
�-��'��
�����	
�'
��

��� �������*� 0�
� �
�/��� ����� ���6� ��� �
� '�+����� P(4� #3�`$� �-� -�"/��� ���� �/�
�� �
�.���
���

�
�
��
������
�������/�������
��
������������
/��������	
�'
������������*�Z�6
	
���R �#�(`$�

��/�����
�6��
*�

�

3�3�'����������������������	�������������������������
0��/���'����-��
�.���"�.�����
.��
������
�
�6������'
�����-�"��"/�������
/��������	
�'
��

�������������
������"�
���������
���	�
6��
��
�
-����-���������6
�
�
H/������
���	
�'
�������������

���
����
�.
"�	
�����/����*�0�
�/��	
������������������
������
�����������	
��
�
�.
���
���

"��"/��
��
��
/��������	
�'
������������*�

�

�
Q��/�
��*� %�!��
��'
���-��
�.
�-��'��"
��-�����������--�����
���������
/��������	
�'
�����

��������

�

!�����6�����Q��/�
��*� ��-�"/��������/�
���
�.���
������
��
���
�.
�-��'��"
��-�����������--����

�
���������
���	
�'
��'��
�����������*��(��#P3`$�����"�
������
��
�
-����-���������6
�
�
H/���

�� �
� ��	
�'
��� 6���
� �P� #22`$� ����"�
�� ��� �
� �
�
-��� �-� �������� �������� ��--�� "�'.��
�� ��

��	
�'
��6
�
���6*������4 �#�2`$�����"�
������
��
�
-������������������������--�"�'.��
�����
�

��	
�'
��6
�
����	
��
���	
�'
�*�!��'��������22�#2R`$�6
�
�����/�
��/������������/�.�������

�
"�/�
��-��
���--�"/��
����	��	
�����"��"/�������
��
/��������	
�'
������������*�

�

0�
��
�/����
	
������#P3`$��-�-�"/��������/�
���
�.���
�������"�
������
�������/�����6
�
�

�
����������
/��������	
�'
�����������������������--�����
����
�.
"�	
�����/����*��

�

O����
��������
����
��'
���-��
�'
"�����'��/�
��-���'�������������
	��/�����,0���-�����������

��--�� �
��
�/��� ����"�
���� �
�/��	
����� �������
��������
'.
����'
��/�
��
�����-�"����6���

�������������
	
��.'
��.�����''
�������������"��"/��
��
��"/����
/��������	
�'
������������*�

International Journal of Library Science

21



0�������������/
�����

������
�����
��
������
�����������'���������������
�/��	
����������6���
*�

7�����'.�����-���'����
'
�����
����
���5��6��
�'��
�����
/���������	
�'
��'��
������������

����������--*�Z�6
	
����
��
�.���
��-��'��
�-�"/��������/�
���
�.���
������6������
�H/�����

�-��
�	�"
���
"
�	
��-��'�����������--�6���������
/��������	
�'
��'��
�����������������
	
��.'
��

�-�����������--��-��
�/��	
������������
����������*�!����
�/��	
���������������������
�����-��
.��'
��

6
�
� ����� �-� �
� 	�
6� ��� "��
-/���� .����
�� ���� 
�
"/
�� ,0��� 6���� ��
��� ����� �
/���� ��� �
�

��	
�'
��'��
����������������������--*�

�

�

4�� �)&�%*�()&A"��)���&��()&��
4�'�� �	������	��

0�
� �
�/��� �-� ���� �/��� 
�������
�� ��� ����� �� -
6� �-� �
� /��	
����� �������
�� -����6
�� �
� ��
���

.��"
��
���-�'�������������
	��/�������������
	��/�
�,0����
-��
���/����������-
���������*�0�
�

��
�	�
6��
�/����
	
��
������������-
6��������
��
	��/�
����������
-��
��
������-��
�.�����''
�

����"
������
��
�
	��"
��-��
���������.�����''
���
�"�/��
�"��
����
��
	
���-�"�'.

�"
��-�

�
��/�"
�.
�����U-�"�����������������-�"����
������'�
���������6
�������
��
����
����-��
�����

�*��

0�
�
	��/�����.��"
��
���-��
�/��	
������������
�����������6
�
��
����
�������
�����--��
�"������

�
�����������
�5��6�
��
������5������
���
������
�����

���
�"����
�����
��	��/���-�����

����6
���

����
�
--
"���-��
�������������
��
�/������6��5��/./��-��
�����

*�0�
��
�
��"�
������
�	
�����

�
�/��	
����
���������.��.
����'����������
	��/�
�����-
���-���������6��"�����"�/"��������

�'������

6�
�
���������������'.�"
���
�����������--K��+���.
�-��'��"
*��

�

0�
�
	��/�����6�����6
	
�����
���������
���5
����
�����'
�������������--����������/�
�����/.
�	�������

�
�����-��
.��'
���/��	
���������������������/'����
��/�"
�'����
�����
��/�
��
�
	���-

���"5�

6��������
�*�0�
���
�	�
6��
�/������6
	
�������"�
����'�������������
	��/������-�,0���6
�
�

�����	
���
��

�
���
���������
�	����/��/��	
����
���/��
�*�

�

0�
� �
�/��� �-� �
� �/��� -/��
�� 
�������
�� ��� ��	
�'
�� ��� �������� �������� ��--� �-� �
�/��	
�����

�������
�����������6������������	
�'
�*�0�
��
������-����
�-�	�/����
���������"�/�
%�
����"����

�/��
�� ���� �
�
��"�� 6��5�� �
�.���� ��--� �� �
� ���
��� 6��� ��
�� 
"�������
��� 
����"���� �����

��-��'������
��
	����5������.��'������
��
	
��.'
���-��
�����������
�.�����������������/��
������

�
���-��'������

����-��
���������/�
��������
�.������--����
�
--�"�
������
--
"�	
�����
���6��5*��!�

�����-�"���.��.�������-��
��
�.���
�����/�������
��
/��������	
�'
�����������������������--�

6���
H/������
�6��5�.
�-��'��"
��-��
�����������--�����
�/��	
������������
����������*�

�

0�����/����
�
-��
�"��"�/�
��������
��-��
�����/����������/--�"�
��'
"�����'���������
'�����

.��"
�-���'�������������
	��/�������������
�.
"������-���"��"/�������
��
/��������	
�'
�������������

����������--*�0�
�-�"�����������-
6��
�.���
�������"�
������
�
�6���������
/��������	
�'
�����

������������������--����������H/
������
��

�����'.��	
��������������
	
��.'
��.��"�"
���-��
�

����/������/��
��������
�����
��	
��
�-/����
�
-����-��������������
	
��.'
�*�0�
�����/����������

International Journal of Library Science

22



�
'.
����'
��/�
��
�����-�"����6����������������
	
��.'
��.�����''
�������������������
�


�
���-�"��"/�������
��"/����
/��������	
�'
����������������'��
����
�'�*��

�

�

4�.�� "��)���&��()&��
��������������&	��/������-�,0�����
��'.�����"�'.��
����-��
��������������
	
��.'
��.��"
��*�

0�
� '��������� ��.
"� �-� �������� ���/��� �
� ���
� ��� �
� �''
���
� �/.
�	������ ���� ���/��� ��'� ��

�

"���� �
-�"�
�"�
��� ����"�
�� ���� '�5
� ��+/�'
��� ��� �� �'
��� '���
�� �� 
����"
� 
�.
"
��

�
�/��*�0�
� ��	��	
'
���-� �
� �''
���
��/.
�	�����"���������
�.� ���
'�����
� �
��/..�������

��	��	
'
���-�'����
'
�� ��� �
��
	
��.'
���-� �
� �������� ��--*� 7� ��� ����� ���/���
	��/������-�

������������
�����/�����"����
���-

���"5�����
�
--
"�	
�
����-��
�,0��*�0�
�
	��/������-�

�������� ���/��� �
�
-��
� "�����
�� �
� ����

�K� �
�"����� �
�������� �
��	��/��� �
�/��� ���� '��
�


�.
"�������
��	
������
/��������	
�'
������������*�

�

0�����/�����
�
-��
���
"�''
��������
��
�/����-���������
	��/��������/����
����"/��
��6�������

�
� ��5
����
���� ��'
��� ����

�� #�������� ��--$�� ����
��� ��� �������� ����/����� #�
��/�"
� .
�������

-�"������������ ���������"�������.��-
������������"���������� /��	
����
�U"���
�
�� ��	��	
�� ��� ��������

����������--$������
��.��������-��
�����

��#
'.���
��$*�0�
���������/�����-��
�/��	
������������
��

���"������������6��� �
��/.
�	�����U'����
����/��	
����� ����������������/'��� �
��/�"
�'����
���

���/��� �
� �
�.������
� -��� '��������� ���� 
	��/����� �-� ,0��*� 0�
� �������� 
	��/����� ���/��� �
� ��

"���
"�	
��
�.���������*��

�

�

4�0�� +(&�%��)&�%*�()&�
7��"��"�/������ �
� �
�/����-� �����/���
�������
�� ���,0�����
������
H/�
��� -/��
�*�!�
H/�
�

�/��
����.��	����������/����
�'��
�-���,0�������
�/��	
������������
����������*�0����6����-�"����
�

�/""
��-/���'.�
'
�������-�,0��*�

�

0�
�������
�����
��"��"
.�6�
�
���--�6���.���"�.�
�����������������
	
��.'
��.�����''
����
�

��5
���������"���
��/
����������/�'�����
.�������
���������-����
��
�
-���-�"���
��/
���6����
�

��'��-��
�/"�����
�"����-� ������������'���'�������
��
/������� ��	
�'
�� ���������������/����
�


�"�/���
������
�/��	
������������
����������*�

�

0�
��������������
	
��.'
��/�����-��
�/��	
������������
�����"������������6����
��/'����
��/�"
�

�
.��'
������/����
	
��.��
�"�.�"���-���"��"/�������
��
/��������	
�'
����������������'��
����


�'�*�0����6��������������6������
�.����-//�
�-����"������	
�'
�����,0�������
�/��	
������������
�����

�����*�

�

�

�

International Journal of Library Science

23



?�� "�+�"�&����
!�
'����!*!*��2  ����
�"
.�����-�"����/����
�/"�����-���������������.���������*�New Library World,�
��G�3�
�
!����������*�*����3���,�--��
	
��.'
��-����
�.��-
����������--��-���/��	
������������%��
�"��
��-��
�
���'
���������_����	
������-������*�Ghana Library Journal�C���4G2�*�
�
���
��� !*�*�� 2   �� �
��/����� �
� 
'.���
��� �
/��� ��� ��	
�'
��� ��� �������%� 
	��
�"
� -��'� �
�
��
��/�
*�Industrial Relations�0<��4 2G�42�*�
�
����������*X*��1�����*]*�����2��0�
���������
	��/�����.��"
��*�]�/6
�*�
�
�
������� �*�� 2 �P�� Measuring the impact of training and development*� �
	
��.'
�� ��'
������
7�
��������*�
�
�����������*��O�������*�����4�����
��-��
������������%�0�������������
	
��.'
�����
��
�*�Journal 
of Academic Librarianship�3��PR(GP3�*��
�
�
-���� X*�� 2  ��� &	��/����� �-� ��--� �
������� ���� �
	
��.'
�� �� !������ 1/�5��� ���	
����� �������*�
SEONUL Focus�3C���2G��*�
�
�
����,*�*���
����,*0*��2  ���Modern management concept and skills*��..
����
��"
�Z����
�
��
����&*O*�*��Z����*]*��2  ���!��
	�
6��-�����-
���-����������/��
������
�.����
"��
*�Personnel 
Review�0=��� 2G��3*�
�
�
��"�'�
�� �*�� ���3�� The good research guide: for small-scale social research projects*� �.
��
���	
�������
��*�
�
Q������1*��,��������*��2 ����&	��/������������������
	
��.'
������]�/��	
����
�%���--�.
�"
.����*�
European Journal of Training and Development�0>��44PG4(�*�
�
���W����� �*!*�� ��3��� 0�������� -��� "����
%� ��--� �
	
��.'
�� ��� �
6� ��
*� Journal of Library 
Administration�'=��3RG�2*�
�
Z�'������!*�*����R���Evaluation and control of training*��"���6�Z���*�
�
Z/�H/
��!*,*��^������*��2  3��&�.
"����������.
�-��'��"
%����
��'
���-�./���"��
�	�"
� ���Z����
]���*�The International Journal of Human Resource Management�'<D��33G2 �*�
�
]��5.���"5���*�*����4���0
"���H/
��-���
	��/�������������.�����''
�*�Journal of ASTD�''���G�P*�
�
]/�"�
��!*��]/'����1*���/��������,*���/�����*��2 ����!������������
	��/������-���������
--
"�	
�
��*�
Human Resource Management Research�'���GR*�
�
��"5�����X*����+����,*��2 �2��0�
�
--
"��-�����������--��������������
	
��.'
������
�/�
��
�.
��
�"
%�
!� "��
� �/��� �� �
� ��.
� �
����/��� ���	
����� �-� 0
"�������� #���0$*� Proceedings of IATUL 
Conference�-�����33���G�*��
�
���+/�� ,*�� ,/�
��� �*Z*�� 2 ���� 0�������� �
����� ��
�	
������ ���� �'.��"������ -��� �
� .���/"�	���

--
"�	
�
��*�Synergy�<��42GR *�
�
����������,*��,��Q
��/��0*��2  3�����5�����
/����������������	
�'
��6����
-
"���"��/�����������*�
Proceedings on 20th Conference of Software Engineers Theory and Practice���2G�R*�
�
\�"5�����Q*��2 �P���
	
��������
�]��5.���"5����
�%�^���������	��&	��/����%������"
�����/��������*��
�
\�
��1*!*��2  2��Employee training and development*��"���6�Z���*��
�

International Journal of Library Science

24



��
��� 7*�� ���(�����-
�������� ��--� �
	
��.'
�� ����"��
'�"� �������
�%�0�
����	
������-�,"�
�"
�����
0
"�����������������]/'���*�Librarian Career Development�3��P�GP(*�
�
�����.���X*X*��������Z������5��-���������
	��/����������
	
��.'
��'
��/�
'
��'
����*��/�-*�
�
1�����1*0*��,6��������*&*��O
�������0*�*�����5���*�*��������!�����
�K���/��
���
	��/����*�!�*�
�
1�'����*^*��\��/�	�����,*��2 �2��&	��/������������������
	
��.'
��
--
"�	
�
��G���'
��/�
'
��
'��
�*�Asian Journal of Management Research�.��R22G�RP�*�
�
1�������*Z*����.�
����*O*��Q�

'����Z*&*��2  �, Evaluation: A systematic approach*�,��
��/���"�����*�
�
1��6
���� O*X*�� ,�
���� Z*X*�� ���2�� The ASTD reference guide to professional human resource 
development roles and competencies*�Z1����
��*�
�
,�������\*]*��2 � ��Approaches to training and developments*�������'��/���"������
�
,���
����*!*��,���
����\*�*����R3�������/����
�/"�����������--��
	
��.'
�%�\

������
��'
����
"�'.�
�
���	
�.�����'�.������������
	��/����*�Journal of Academic Librarianship�3�����G�4 *�
�
O��5�������Q*���
6�����*]*��2  (��0��������.�����''
�� ����"��
'�"� �������
�%�"����/�/�� �
������� ���
��-��'�������
*�College and Research Libraries News�?C��P4(GP(4*�
�
d�'��
��0*����(R, Statistics: An Introductory Analysis*�Z��.
������1�6*�

International Journal of Library Science

25




